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ABSTRACT 

 

ChatGPT has become one of the most popular artificial intelligence tools 

worldwide, but its rapid adoption has also generated diverse user reactions and 

reviews. Understanding these perceptions is important for evaluating and 

improving service quality. Sentiment analysis is a suitable approach to explore such 

opinions. This study employs BERT (Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers) as the embedding technique and RNN (Recurrent Neural Network) 

as the classification model. Two classification scenarios are used: binary (positive 

and negative) and multi-class (positive, neutral, and negative). To overcome the 

limitation of labeled data, a semi-supervised pseudo-labeling strategy is applied 

during fine-tuning. Experimental results show that binary classification achieved 

the highest accuracy of 91%, while the three-label scenario reached only 77%. The 

lower result in the three-label setting is mainly caused by difficulties in identifying 

ambiguous neutral sentiments and the influence of imbalanced labels. Overall, 

combining BERT and RNN is effective for sentiment analysis, particularly in binary 

classification, though challenges remain in multi-label contexts. 
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ABSTRAK 

 

ChatGPT menjadi salah satu alat kecerdasan buatan paling populer di dunia, 

namun adopsinya yang cepat juga memunculkan berbagai reaksi dan ulasan 

pengguna. Memahami persepsi tersebut penting untuk menilai dan meningkatkan 

kualitas layanan. Analisis sentimen digunakan untuk menelusuri opini-opini ini. 

Penelitian ini memanfaatkan BERT (Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers) sebagai teknik embedding dan RNN (Recurrent Neural Network) 

sebagai model klasifikasi. Dua skenario digunakan: klasifikasi biner (positif dan 

negatif) serta multi-kelas (positif, netral, dan negatif). Untuk mengatasi 

keterbatasan data berlabel, diterapkan strategi semi-supervised pseudo-labeling 

pada tahap fine-tuning. Hasil eksperimen menunjukkan klasifikasi biner mencapai 

akurasi tertinggi sebesar 91%, sedangkan skenario tiga label hanya mencapai 77%. 

Performa lebih rendah pada skenario tiga label terutama disebabkan kesulitan 

mengenali sentimen netral yang ambigu dan distribusi label yang tidak seimbang. 

Secara keseluruhan, kombinasi BERT dan RNN efektif untuk analisis sentimen, 

terutama pada klasifikasi biner, meski tantangan masih ada pada multi-kelas. 

 

Kata kunci : ChatGPT, Analisis Sentimen, BERT, RNN, Pseudo-labeling 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai gambaran umum penelitian 

termasuk di dalamnya: latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah serta sistematika penulisan. Penelitian ini secara 

keseluruhan akan membahas analisis sentimen menggunakan Bidirectional 

Encoder Representations from Transformers (BERT) dan Recurrent Neural 

Network (RNN) pada teks berbahasa Inggris. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

ChatGPT atau Generative Pre-trained Transformer merupakan sebuah 

layanan chatbot yang berbasis pada Generative Pre-trained Transformer 3.5 (GPT-

3.5), LLM dengan lebih dari 175 miliar parameter (Brown et al., 2020). ChatGPT 

adalah alat yang berbasis dialog kecerdasan buatan yang dapat menghasilkan 

respons layaknya seorang manusia (Tajik and Tajik, 2023). Dalam sebuah penelitian 

online atau survey yang dilakukan pada bulan April 2023 oleh populix ditemukan 

bahwa ChatGPT adalah alat AI yang paling popular di Indonesia dengan tercatat 

sekitar 52% responden telah menggunakan GPT. Selaras dengan survey yang 

dilakukan populix, writer buddy mengungkapkan bahwa ChatGPT adalah alat AI 

paling popular di dunia dengan total pengguna mencapai 14 juta atau mencakup 

lebih dari 60% total lalu lintas yang tercatat.  
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Dalam dunia bisnis, penting untuk mengetahui kualitas dari jasa yang 

ditawarkan sehingga pengguna tetap akan setia menggunakannya. Oleh karena itu, 

opini atau ulasan dari para pengguna menjadi hal yang sangat krusial. Opini tersebut 

dapat menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan. Analisis sentimen dapat 

mengkategorikan teks yang berkaitan dengan masalah atau objek, apakah 

cenderung memiliki konteks negatif atau positif (Wahyudi dan Kusumawardhana 

2021). Dalam pendapat lain, analisis sentimen merupakan sebuah teknik yang 

bertujuan untuk mengekstrak dan menilai opini, evaluasi, serta perasaan yang 

terdapat dalam teks (Sjoraida, Guna, dan Yudhakusuma 2024). Dalam praktiknya, 

analisis sentimen dapat membantu mengidentifikasi perasaan pengguna melalui 

proses menganalisis teks-teks review yang diberikan pengguna. Melalui hasil 

analisis sentimen, pengembang dapat melakukan perbaikan dan peningkatan fitur 

yang dapat membantu proses kelancaran bisnis.  

Untuk memahami persepsi publik terhadap ChatGPT, beberapa studi telah 

dilakukan menggunakan pendekatan analisis sentimen. Salah satu penelitian 

membandingkan algoritma Support Vector Machine (SVM) dan K-Nearest 

Neighbor (KNN) dalam mengklasifikasikan ulasan pengguna ChatGPT di Google 

Play Store. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SVM memiliki akurasi yang lebih 

tinggi dibandingkan KNN, yaitu 80% dan 71%, serta lebih mampu menangani fitur-

fitur yang tidak relevan (Pamungkas dan Cahyono, 2024). Penelitian lain (Rifaldi, 

Ramadhan, dan Jaelani 2023) menggunakan algoritma Naïve Bayes untuk 

menganalisis tweet masyarakat terkait ChatGPT dan menunjukkan dominasi 

sentimen positif, dengan akurasi klasifikasi sebesar 80%. Kedua studi tersebut 
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membuktikan bahwa pendekatan machine learning mampu memberikan hasil yang 

cukup baik dalam analisis sentimen. Namun, untuk menangani kompleksitas bahasa 

alami yang lebih tinggi, diperlukan pendekatan yang lebih kuat, seperti Recurrent 

Neural Network (RNN) yang secara khusus dirancang untuk mengolah data 

sekuensial seperti teks. 

RNN merupakan salah satu arsitektur jaringan yang populer. Jaringan ini 

bertugas untuk memproses data yang bersambung (sekuensial) (Faturohman, 

Irawan, dan Setianingsih 2020). Arsitektur ini menjadi populer karena struktur 

recurrent yang dimilikinya sehingga sangat cocok untuk dilakukan pemrosesan 

teks. RNN dapat menggunakan representasi kata terdistribusi sebelum 

mengubahnya menjadi vektor matriks (Lestandy, Abdurrahim, dan Syafa’ah 2020). 

Penelitian yang dilakukan oleh (Faturohman, Irawan, dan Setianingsih 

2020) berhasil mengidentifikasi sentimen pengguna terhadap layanan BPJS 

Kesehatan menggunakan model RNN dengan kinerja model sebesar precision 87%, 

recall 86,66%, dan f-1 score sebesar 86,63%, dan accuracy sebesar 86,67%. 

Penelitian lain (Lestandy, Abdurrahim, dan Syafa’ah 2020) mengangkat studi kasus 

vaksin COVID-19 dengan membandingkan metode antara RNN dan Naïve Bayes. 

Hasil akhir dari penelitian ini menunjukkan bahwa model Recurrent Neural 

Network (RNN) memiliki keunggulan yaitu perbaikan yang tinggi dibandingkan 

penelitian sebelumnya dan metode Naïve Bayes. 

Dalam melakukan analisis sentimen diperlukan tahapan word embedding. 

Teknik word embedding atau penyematan kata adalah teknik mengubah teks 

menjadi sebuah representasi teks agar dapat dipahami dan diproses oleh komputer 
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secara efisien dan efektif (Johnson, Murty, and Navakanth 2023). Salah satu metode 

yang sedang banyak digunakan saat ini adalah BERT atau Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers. Secara teknis, BERT mempelajari hubungan 

konstekstual antara kata-kata dalam teks masukan. BERT mengungguli semua 

algoritma yang ada dalam pengektraksian word embedding (Mohammadi and 

Chapon 2020). 

Penelitian (S et al., 2022) menggunakan dua teknik word embedding, yaitu 

GloVe dan BERT. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa word embedding BERT 

jauh lebih unggul dibandingkan dengan word embedding GloVe. Berdasarkan studi 

komparatif word embedding (Wang, Nulty, and Lillis 2020) membandingkan 

kinerja word embedding BERT, GloVe, dan word2Vec didapatkan bahwa BERT 

secara umum mengungguli GloVe dan word2vec terutama untuk kumpulan data 

dokumen yang panjang. Penelitian selanjutnya (Amin et al., 2022) yang 

menganalisis dua jenis word embedding dan skor kepentingan kata berlabel 

menunjukkan bahwa kinerja word embedding BERT lebih baik dibandingkan 

word2vec.   

Penelitian ini melakukan analisis sentimen terhadap studi kasus chatGPT 

sebagai alat AI yang paling populer di dunia. Hasil dari analisis sentimen dapat 

diterapkan sebagai panduan dalam memperbaiki fitur-fitur chatGPT yang telah ada 

sekaligus sebagai bahan evaluasi bagi para pengembang. Fokus utama dari 

penelitian ini adalah melakukan analisis sentimen pada setiap ulasan. Penelitian ini 

menggunakan metode BERT yang berfokus sebagai word embedding. Selain itu, 
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penelitian ini juga akan menggunakan metode RNN sebagai alat klasifikasi 

sentimen. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, maka rumusan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun model analisis sentimen menggunakan metode 

BERT dan RNN? 

2. Bagaimana kinerja metode BERT dan RNN dalam analisis sentimen 

berdasarkan akurasi? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitin ini dilakukan adalah: 

1. Menghasilkan model analisis sentimen menggunakan BERT dan RNN. 

2. Mengetahui kinerja BERT dan RNN dalam analisis sentimen berdasarkan 

akurasi. 

 

1.5 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur terkait analisis 

sentimen menggunakan metode BERT dan RNN dan sebagai referensi untuk 

digunakan kembali pada studi kasus yang lebih kompleks. 
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2. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memudahkan pihak pengembang 

chatGPT dalam mengetahui persepsi pengguna dalam bentuk positif, 

negatif, maupun netral sehingga bisa menjadi acuan evaluasi dalam 

meningkatkan fitur-fiturnya. 

 

1.6 Batasan Penelitian 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Ulasan dataset yang digunakan adalah dataset berbahasa Inggris. 

2. Label yang digunakan adalah positif, negatif, dan netral. 

3. Sumber dataset pertama berasal dari platform Kaggle dengan jumlah dataset 

sebesar 210.934 dan sumber dataset kedua berasal dari google play store 

menggunakan teknik scraping dengan jumlah dataset sebesar 97.459.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penlitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Dalam bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat dari penelitian dan batasan masalah. Pokok-pokok pikiran pada 

bab ini akan menjadi acuan dasar pada bab selanjutnya. 

 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas tentang landasan teori yang akan digunakan dalam 

penelitian, diantaranya penjelasan mengenai Analisis Sentimen, Bidirectional 
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Encoder Representations from Transformers (BERT), Recurrent Neural Network 

(RNN), dan penelitian yang relevan. 

 

BAB III. METODELOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai tahapan yang akan dilaksanakan 

untuk menyelesaikan penelitian ini. Pembahasan ini terkait proses pengumpulan 

data, rancangan perangkat lunak, dan tahapan-tahapan penelitian yang dibahas 

secara rinci dan sistematis. 

 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini akan menjelaskan mengenai proses perancangan perangkat lunak 

yang digunakan dalam penelitian, diantaranya analisis kebutuhan perangkat lunak 

hingga evaluasi pengembangan perangkat lunak. 
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS 

Dalam bab ini membahas tentang hasil dari analisis sentimen menggunakan 

Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) dan Recurrent 

Neural Network (RNN) dalam teks berbahasa Inggris. 

 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memaparkan kesimpulan serta saran dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Bab ini telah menjelaskan terkait latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah serta sistematika 

penelitian dari penulisan yang akan dibuat.
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