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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen penting yang memastikan 

organisasi dapat beroperasi dengan efektif dan efisien. Menurut penelitian terbaru, 

SDM adalah serangkaian sistem formal yang dirancang untuk memanfaatkan 

kemampuan manusia secara maksimal demi tercapainya tujuan organisasi (Mathis 

dan Jackson 2019). Pengelolaan SDM yang baik akan membantu perusahaan dalam 

mengoptimalkan potensi tenaga kerjanya, baik dari segi fisik maupun non-fisik, 

sehingga organisasi mampu menjaga kelangsungan dan eksistensi nya di tengah 

persaingan bisnis yang semakin ketat. 

Seiring dengan semakin berkembangnya pemahaman tentang pentingnya 

SDM dalam organisasi, terdapat tuntutan bagi setiap perusahaan untuk memperoleh 

dan mempertahankan karyawan yang berkualitas serta produktif. SDM tidak lagi 

hanya dipandang sebagai tenaga kerja, tetapi juga sebagai aset strategis yang 

berfungsi sebagai modal non-material dalam organisasi. SDM dapat diolah menjadi 

potensi nyata yang berdampak signifikan terhadap keberhasilan organisasi, baik 

dalam aspek operasional maupun pencapaian tujuan jangka panjang (Hasibuan, 

2020). 

Kinerja karyawan sebagai salah satu faktor penentu kesuksesan organisasi, 

dipengaruhi oleh berbagai aspek, baik internal maupun eksternal. Faktor internal 

mencakup rasa kebanggaan pekerja terhadap pekerjaan mereka, prospek karier, 
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kemampuan berinteraksi dengan rekan kerja, serta tanggung jawab yang diemban. 

Selain itu, pelatihan yang tepat juga menjadi faktor penting yang mempengaruhi 

kinerja individu. Di sisi lain, faktor eksternal mencakup kompensasi, komunikasi 

yang efektif, dan penempatan yang sesuai dengan keahlian dan lokasi kerja 

karyawan. Penelitian terbaru juga menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang 

mendukung dapat memengaruhi motivasi dan kinerja karyawan secara signifikan 

(Wahyuni, 2022). 

Kinerja karyawan dapat diartikan sebagai hasil kerja yang dicapai baik secara 

kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. 

Kinerja yang optimal sangat dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk masa kerja 

karyawan. Masa kerja, dalam konteks ini, merujuk pada lamanya waktu seseorang 

bekerja di suatu perusahaan. Masa kerja dianggap sebagai salah satu indikator 

penting yang menentukan stabilitas dan kontribusi seorang karyawan terhadap 

organisasi. Menurut penelitian dari Siagian (2019), masa kerja mencerminkan 

seberapa lama seseorang bekerja di posisi tertentu, dan semakin lama masa kerja 

seseorang, semakin besar kemungkinan mereka merasa nyaman dan terikat dengan 

organisasi. 

Bumdesma Bayung Lencir merupakan badan usaha milik Desa bersama yang 

ada di Bayung Lencir. Kecamatan Bayung Lencir Kabupaten Musi Banyuasin 

Provinsi Sumatera Selatan terdiri dari 34 Desa dengan jumlah penduduk 90.605 

jiwa. Namun tahun 2011 telah terjadi pemekeran Kecamatan Bayung Lencir dan 

Kecamatan Tungkal Jaya sehingga Kecamatan Bayung Lencir terdiri dari 23 Desa 

yaitu 2 kelurahan dan 21 Desa. Jumlah penduduk Kecamatan Bayung Lencir 
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berjumlah 85.859 orang dengan kepadatan penduduk sebesar 17.71 penduduk 

perkilo meter persegi (Profile Bumdesma, 2023). 

 

 

Tabel 1.1 Persentase Kinerja Karyawan Bumdesma Bayung Lencir Periode 

2021-2024 
 

Target  Tahun  
Aspek Penilaian Pencapaian 2021 2022 2023 2024 

 (%) (%) (%) (%) (%) 

Kredit Produktif 100 90 92 95 97 

Kredit 
Konsumtif 

100 94 91 90 90 

Tabungan Pihak 

Ke-3 
100 95 94 96 98 

Deposito 100 83 85 88 90 

Laba 100 89 91 94 97 

Rata-Rata 100 90.2 90.6 92.6 94.4 

Sumber: BUMDesma Bayung Lencir, 2024 

Pembentukan tabel di atas merupakan hasil dari target yang berhasil dicapai 

karyawan pada tahun 2021 sampai dengan tahun 2024. Dari data penilaian kinerja 

karyawan tersebut dapat dilihat adanya target yang telah ditentukan oleh perusahaan 

masih sepenuhnya belum terpenuhi atau terlaksanakan oleh karyawan. 

Padahal pada kenyataannya perusahaan sangat bergantung pada kinerja 

karyawan untuk mempertahankan pertumbuhannya dan tetap kompetitif. Namun, 

tidak sempurna nya capaian target tersebut juga dapat dipengaruhi beberapa faktor 

lain. Berikut ini adalah jumlah karyawan Bumdesma Bayung Lencir. 
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Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Dan Masa Kerja Bumdesma Bayung Lencir 

No Divisi/Bagian 
Jumlah Karyawan 

(orang) 

Masa Kerja 

(tahun) 

1 Direktur Utama 1 orang 11 tahun 

2 Wakil Direktur Utama 1 orang 7 tahun 

3 
Seketaris / Direktur 

Operasional 
1 orang 

8 tahun 

4 
Bendahara / Direktur 

Keuangan 
1 orang 

10 tahun 

5 Manajer Verifikasi 1 orang 4 tahun 

6 Manajer Penanganan Masalah 1 orang 7 tahun 

7 Manajer Pendanaan 1 orang 7 tahun 

8 Manajer Tata Usaha 1 orang 5 tahun 

9 Staf Umum 19 orang 2 tahun 

10 Staf Administrasi 2 orang 2 tahun 

11 Staf Kebersihan 2 orang 5 tahun 

12 Staf Keamanan 2 orang  

 Jumlah SDM 33 orang  

Sumber: BUMDesma Bayung Lencir, 2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 Jumlah Karyawan BUMDesma Bayung Lencir, 

perusahaan ini memiliki total 33 karyawan yang tersebar dalam berbagai 

divisi/bagian. Setiap bagian memiliki jumlah karyawan yang berbeda sesuai dengan 

kebutuhan operasional dengan 5 karyawan tetap dan 28 karyawan PKWT 

(Perjanjian Kerja Waktu Tertentu), sebagaimana disebutkan di dalam tabel. Selain 

itu, menunjukkan masa kerja karyawan BUMDesma, yang dapat memberikan 

gambaran mengenai tingkat pengalaman dan stabilitas tenaga kerja di perusahaan. 

Korelasi antara jumlah karyawan dan masa kerja dapat membantu dalam 

menganalisis tingkat retensi karyawan serta kebutuhan strategi pengelolaan sumber 

daya manusia di perusahaan. 

Penelitian terbaru juga menegaskan bahwa karyawan dengan masa kerja yang 

lebih panjang cenderung memiliki tingkat kinerja yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan karyawan baru. Hal ini disebabkan oleh faktor adaptasi yang lebih baik 

terhadap lingkungan kerja, serta pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

budaya dan sistem organisasi. Kreitner & Kinicki (2004) juga menyatakan bahwa 
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masa kerja yang lama sering kali membuat karyawan merasa lebih betah di tempat 

kerja, karena mereka telah berhasil beradaptasi dengan kondisi lingkungan dan 

tugas-tugas mereka. Adaptasi ini menciptakan rasa nyaman dan keterikatan yang 

kuat terhadap pekerjaan dan organisasi, yang pada akhirnya berkontribusi pada 

peningkatan produktivitas. 

Pentingnya pengelolaan SDM yang baik serta perhatian terhadap faktor- 

faktor yang memengaruhi kinerja, seperti masa kerja dan lingkungan kerja, menjadi 

kunci bagi perusahaan untuk mempertahankan tenaga kerja yang berkualitas. 

Organisasi yang mampu menciptakan suasana kerja yang kondusif dan memberikan 

kesempatan bagi karyawannya untuk terus berkembang akan lebih mampu 

mencapai tujuan jangka panjang mereka. Meskipun pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik menjadi kunci keberhasilan organisasi, masih banyak 

perusahaan yang menghadapi masalah terkait dengan kinerja karyawan, dan masa 

kerja. Fenomena yang sering muncul adalah ketidakpuasan karyawan terhadap 

promosi jabatan dan penempatan yang tidak sesuai dengan kemampuan mereka, 

sehingga berdampak pada penurunan motivasi dan produktivitas. 

Promosi jabatan merujuk pada perpindahan seorang karyawan dari satu 

jabatan ke jabatan yang lebih tinggi, baik dalam hal tanggung jawab maupun 

tingkatannya. dalam hierarki, maupun kompensasi yang diterima, promosi jabatan 

tidak hanya meningkatkan status dan pendapatan karyawan tetapi juga memotivasi 

mereka untuk mencapai pencapaian kerja yang lebih maksimal. Promosi ini sangat 

erat kaitannya dengan kinerja karyawan, karena karyawan yang dipromosikan 

merasa dihargai oleh organisasi, sehingga berpotensi meningkatkan kontribusi 

mereka terhadap pencapaian tujuan organisasi (Nawawi, 2018). Kinerja karyawan 

yang dipromosikan juga dipengaruhi oleh tingkat pendidikan yang dimiliki, di mana 
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karyawan dengan pendidikan yang lebih tinggi cenderung lebih mudah 

mengadaptasi peran baru dalam jabatan yang lebih tinggi. 

Dibawah ini adalah jumlah karyawan Bumdesma Bayung Lencir yang mendapatkan 

kesempatan promosi selama tiga tahun terakhir. 

Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Bumdesma Bayung Lencir yang Dipromosikan 

Tahun 2021-2023 
 

Tahun Jumlah Karyawan yang Dipromosikan 

2021  10 orang 

2022 7 orang 
2023 5 orang 

Sumber:BUMDesma Bayung Lencir, 2024 

Dilihat dari Tabel 1.3 di atas, pada tahun 2023 dengan jumlah karyawan 

sebanyak 33 orang, jumlah karyawan yang mendapatkan kesempatan promosi 

adalah 5 orang, maka masing-masing karyawan mempunyai tingkat kesempatan 

untuk dipromosikan sebesar 0,15%. 

Persaingan dalam memperoleh posisi pekerjaan semakin ketat. Hal ini sering 

kali memaksa karyawan untuk bersaing dengan individu lain yang mungkin lebih 

terampil atau berpendidikan lebih tinggi, meskipun tidak selalu memiliki 

pengalaman kerja di bidang yang sama. Hal tersebut membuat pendidikan 

memainkan peran penting sebagai dasar dalam membentuk dan mempersiapkan 

sumber daya manusia yang kompetitif. Pendidikan tinggi memberi karyawan 

peluang lebih besar untuk promosi, karena perusahaan sering kali mencari kandidat 

yang tidak hanya memiliki pengalaman tetapi juga memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang relevan. Banyak karyawan yang terdorong untuk melanjutkan 

studi ke tingkat yang lebih tinggi dengan tujuan untuk meningkatkan. gaji dan 

mempercepat karir mereka melalui promosi jabatan (Fahrizi et al., 2022). 
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Fenomena yang terjadi dalam banyak organisasi adalah bahwa proses 

promosi jabatan tidak selalu berjalan sesuai dengan harapan karyawan. Terkadang, 

promosi didasarkan pada hubungan personal, senioritas, atau penilaian subjektif 

yang tidak selalu mempertimbangkan kompetensi dan prestasi individu. Hal ini 

sering kali menimbulkan ketidakpuasan di kalangan karyawan yang merasa lebih 

layak untuk dipromosikan, sehingga berdampak negatif pada motivasi dan kinerja 

mereka. Di samping itu, persaingan global juga membuat karyawan harus terus 

meningkatkan pendidikan dan keterampilan agar bisa tetap relevan dalam pasar 

tenaga kerja yang semakin dinamis. 

Berdasarkan latar belakang seperti di atas, maka hal ini yang menjadi dasar 

kuat bagi penulis untuk meneliti adanya hubungan antara dua variabel dengan 

judul “Pengaruh Masa Kerja dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja 

Karyawan BUMDesma Bayung Lencir”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

1) Bagaimana pengaruh masa kerja terhadap Kinerja karyawan 

BUMDesma Bayung Lencir Provinsi Sumatera Selatan? 

2) Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap Kinerja BUMDesma 

Bayung Lencir Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1) Untuk mengetahui pengaruh masa kerja terhadap kinerja karyawan 

BUMDesma Bayung Lencir Provinsi Sumatera Selatan. 

2) Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja 

karyawan BUMDesma Bayung Lencir Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran yang berarti dalam pengembangan teori mengenai hubungan 

antara pengembangan karir dan kinerja karyawan BUMDes Bayung 

Lencir. Dengan mendalami pemahaman tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja, penelitian ini dapat memperkaya literatur yang 

ada dan menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 

2) Hasil penelitian ini akan memberikan wawasan baru mengenai 

bagaimana pengembangan karir dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

BUMDes. Informasi ini sangat penting bagi akademisi dan peneliti lain 

yang berfokus pada aspek sumber daya manusia dalam konteks 

organisasi desa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1) Dukungan bagi Manajemen BUMDes 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide dan pemikiran 

yang berharga bagi manajemen BUMDes Bayung Lencir. Manajemen 

dapat menggunakan informasi yang diperoleh untuk merumuskan strategi 

yang lebih baik dalam mengelola pengembangan karir karyawan. 

2) Strategi Manajemen SDM yang Lebih Baik 

Dengan hasil penelitian ini, BUMDes diharapkan dapat mengembangkan 

strategi manajemen sumber daya manusia yang lebih baik. Ini mencakup 

perencanaan karir, promosi, dan pengembangan karyawan yang sejalan 

dengan kebutuhan organisasi dan harapan karyawan.  
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