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ABSTRAK

PENGARUH HARGA DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK KEJU KRAFT DI KOTA PALEMBANG

Harga merupakan sejumlah uang yang digunakan dalam transaksi untuk memperoleh barang
atau jasa. Harga menjadi salah satu faktor penting yang sangat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Setiap konsumen memiliki pertimbangan tersendiri terkait harga ketika
akan membeli suatu produk. Konsumen umumnya akan membandingkan harga antara satu
produk dengan produk lainnya untuk memastikan bahwa barang yang dibeli memiliki nilai yang
sepadan dengan uang yang dikeluarkan. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu menentukan
strategi penetapan harga yang tepat agar produk dapat bersaing di pasar, menjangkau konsumen
dengan berbagai segmentasi, serta tetap memberikan keuntungan yang optimal bagi
perusahaan.

Selain faktor harga, perusahaan juga perlu membangun dan menjaga brand image yang baik di
mata konsumen. Brand image adalah persepsi atau citra yang terbentuk dalam benak konsumen
terhadap suatu merek produk. Brand image yang kuat akan memberikan dampak positif
terhadap persepsi konsumen, meningkatkan kepercayaan, serta mendorong loyalitas terhadap
produk. Brand image yang baik mampu menjadi pembeda di tengah ketatnya persaingan pasar
dan menjadikan produk lebih mudah dikenali serta diingat oleh konsumen. Ketika konsumen
memiliki persepsi yang positif terhadap merek tertentu, kecenderungan untuk memilih produk
tersebut akan semakin besar meskipun terdapat produk sejenis dari pesaing.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan brand
image terhadap keputusan pembelian produk keju Kraft di Kota Palembang. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam merumuskan strategi
pemasaran yang efektif dan tepat sasaran,

Kata kunci: Harga, Brand Image, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRICE AND BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS
OF KRAFT CHEESE PRODUCTS IN PALEMBANG CITY

Price is the amount of money used in a transaction to obtain goods or services. Price is one
of the key factors that significantly influence consumers’ purchasing decisions. Every
consumer has their own considerations regarding price when deciding to purchase a product.
Generally, consumers will compare prices between one product and another to ensure that
the goods they buy are worth the money spent. Therefore, companies must be able to determine
appropriate pricing strategies so that their products can compete in the market, reach
consumers across various segments, and still provide optimal profits for the company.

In addition to pricing, companies also need to build and maintain a good brand image in the
eyes of consumers. Brand image is the perception or image formed in consumers’ minds
regarding a particular product brand. A strong brand image has a positive impact on
consumer perceptions, enhances trust, and fosters product loyalty. A good brand image serves
as a differentiator amidst intense market competition and makes products easier to recognize
and remember by consumers. When consumers have a positive perception of a particular
brand, they are more likely to choose that product even when there are similar products from
compelitors.

Based on these considerations, this research aims to analyze the influence of price and brand
image on purchasing decisions of Kraft cheese products in Palembang City. The results of
this research are expected to provide valuable input for companies in formulating effective
and targeted marketing strategies.

Keyword: Price, Brand Image, Purchase Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan jumlah masyarakat di Indonesia menjadikan konsumsi rumah
tangga naik. Perubahan konsumsi rumah tangga yang semakin naik setiap
tahunnya membuat bisnis industri makanan dan minuman berkembang cukup
pesat. Salah satu indikator yang mengukur nilai faktor perekonomian adalah
PDB. Daya beli masyarakat sempat mengalami penurunan pada tahun 2020
akibat pandemi. Namun, seiring berjalannya waktu dan membaiknya kondisi
pandemi, perilaku konsumen pun mulai berubah. Perubahan tersebut tercermin
dari pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) industri pengolahan non-
migas yang terus mengalami peningkatan. Pada triwulan III tahun 2024, sektor
ini mencatatkan pertumbuhan sebesar 4,84%, kemudian meningkat menjadi
4,89% pada triwulan IV tahun 2024. Secara keseluruhan, industri pengolahan
non-migas tumbuh sebesar 4,75% sepanjang tahun 2024, lebih tinggi
dibandingkan pertumbuhan tahun 2023 yang sebesar 4,69%.

Salah satu subsektor yang termasuk dalam industri pengolahan non-migas
adalah industri makanan dan minuman. Subsektor ini memiliki peran yang
cukup penting dalam mendorong pertumbuhan industri pengolahan non-migas
di Indonesia. Pada tahun 2024, industri makanan dan minuman mencatatkan
pertumbuhan sebesar 5,9%, yang menunjukkan adanya peningkatan
dibandingkan periode sebelumnya. Subsektor ini memberikan kontribusi yang
cukup besar terhadap sektor industri pengolahan non-migas di Indonesia
(Indopremier.com, 2025). Industri makanan dan minuman juga menjadi salah
satu motor penggerak dalam mendukung pemulihan ekonomi nasional.
Kontribusinya terhadap sektor industri pengolahan non-migas sangat signifikan
dikarenakan permintaan terhadap produk makanan dan minuman relatif stabil
dan terus mengalami peningkatan setiap tahunnya.

Salah satu produk subsektor industri makanan dan minuman yang cukup
populer dan sering ditemukan adalah produk industri makanan olahan. Salah

satu produk industri makanan olahan adalah keju. Cukup banyak perusahaan



industri yang memproduksi keju di pasar. Salah satu merek keju yang terkenal
adalah Keju Kraft. Keju Kraft merupakan merek yang sudah lama dapat
bertahan di Indonesia, dimana banyak kompetitor produk keju lain yang sudah
mulai muncul. Masing-masing perusahaan industri bersaing untuk
mempertahankan posisinya di pasar. Persaingan bisnis yang muncul mendorong
paksa perusahaan untuk dapat bersikap sesuai dan bergerak cepat dalam
menghadapi kompetisi persaingan dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan
tidak pasti (Hernita, 2018). Para pengusaha industri dituntut untuk menetapkan
perencanaan strategi pemasaran yang cocok demi keberlangsungan
perusahaannya. Penerapan strategi pemasaran yang ideal akan dapat
berpengaruh positif kepada keputusan pembelian calon konsumen (Zulaicha &
Irawati, 2016). Keputusan pembelian adalah suatu tindakan pembelian produk
yang dilakukan oleh konsumen. Keputusan pembelian memiliki beberapa
indikator yaitu, kemantapan pada sebuah produk, kebiasaan dalam membeli
produk, pemberian rekomendasi pada konsumen lain, dan melakukan
pembelian ulang (Kotler & Keller, 2016). Proses dalam pengambilan keputusan
pembelian memiliki beberapa tahap yaitu, pengenalan masalah, pencarian
informasi, evaluasi alternatif yang pada akhirnya memilih untuk membeli
produk,dan penilaian apakah konsumen puas dengan produk yang telah dibeli
(Sari & Asral, 2024).

Banyak faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian
produk. Secara tradisional, faktor harga paling berpengaruh pada konsumen
untuk melakukan pembelian (Hernita, 2018). Variabel harga menjadi hal yang
harus diperhatikan oleh perusahaan saat ingin mendistribusikan produknya ke
pasar konsumen. Harga yang ditawarkan perlu sebanding dengan kualitas
produk yang dihasilkan untuk dapat diterima oleh konsumen. Penetapan harga
produk akan sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
(Zulaicha & Irawati, 2016). Harga memiliki beberapa indikator yaitu,
keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing
harga, dan kesesuaian harga dengan manfaat (Kotler & Armstrong, 2019).

Salah satu indikator harga adalah harga yang kompetitif dibanding pesaing.
Keju Kraft perlu untuk menciptakan harga produk yang dapat bersaing dengan



kompetitor agar dapat mempertahankan konsumennya. Penurunan penjualan
pada produk Keju Kraft dapat terjadi dikarenakan adanya pesaing lain yang
lebih kompetitif dalam menawarkan harga jual produk, dimana kompetitor lain
menawarkan harga produk yang lebih murah dengan produk yang sama.
Apabila harga yang ditawarkan terlampau tinggi di atas pesaing, maka produk
tersebut tidak mempunyai daya saing yang bagus (Yum, 2022). Berikut tabel

perbandingan harga keju kraft dengan 2 pesaing teratas lainnnya.

Tabel 1. Perbandingan Harga Keju Merek Kraft, Prochiz, dan Anchor

No | Nama produk Kraft Prochiz Anchor

1 | Kejucheddar | 150 gr/Rp 26.500 | 160 gr/Rp 15.700 | 150 gr/Rp 20.800
2 | Kejucheddar | 70 gr/Rp 12.700 | 60 gr/Rp 5.800

3 | Keju slice 12’s/Rp12.400 8’s/Rp 25.200

4 | Keju mozzarella | 165 gr/Rp 27.500 | 160 gr/Rp 21.100

Sumber: klikindomaret.com (2024)

Berdasarkan sumber website Indomaret yang merupakan salah satu toko
ritel terkenal di Indonesia, harga produk Keju Kraft lebih tinggi dibandingkan
kompetitor lainnya yaitu, Keju Prochiz. Hal ini dapat dilihat dengan
membandingkan kedua merek produk. Prochiz menawarkan jenis produk yang
sama dengan harga yang lebih murah dibandingkan Kraft. Anchor juga
menawarkan produk keju cheddar dengan ukuran yang sama akan tetapi harga
yang ditawarkan lebih murah. Harga sering untuk dijadikan perbandingan oleh
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian (Sofiyana & Muh, 2023).
Seringnya karena faktor harga banyak konsumen yang mengurungkan niatnya
untuk mengambil keputusan pembelian (Cahya et al., 2021). Adanya persaingan
harga yang cukup kompetitif ini dapat mengakibatkan konsumen dapat beralih
ke produk kompetitor sehingga berpengaruh pada penurunan pendapatan
perusahaan.

Selain faktor harga, brand image pada suatu produk juga merupakan faktor
yang penting. Brand image memiliki tiga indikator yaitu, citra perusahaan, citra
produk, dan citra pemakai (Wardhana, 2024). Sebelum membeli, konsumen
akan melakukan evaluasi terlebih dahulu dengan berbagai macam merek yang

konsumen pilih dan pada akhirnya akan memilih salah satu merek produk yang




memiliki brand image yang baik diantara berbagai macam merek produk
tersebut (Sampe & Marie Tahalele, 2023). Pemilihan untuk membeli merek
tertentu pada satu jenis produk yang dilakukan konsumen biasanya dikarenakan
produk tersebut dipandang bagus di pasar. Salah satu merek produk yang cukup
unggul adalah Produk Keju Kraft. Hal ini tercemin pada produk Keju Kraft yang
berhasil dalam mempertahankan posisi teratasnya pada TBI dikarenakan
kualitas yang konsisten. Berikut ini adalah gambar tabel urutan TBI keju selama

5 tahun.

Anchor 1.50 4.80 510 4.60 6.30
Cheesy 3.40 310 3.30 £.00 5.40
Kraft T7.50 &67.60 67.80 66.40 56.00
Prochiz 10,10 14.50 14.90 15.00 19.30
Qeju 4.10 3.20 3.00 370 470

Gambar 1. Tabel Urutan Top Brand Index Keju Selama 5 Tahun

Sumber: Top Brand Award (www.topbrand-award.com)

Perusahaan yang memproduksi keju kraft di Indonesia adalah PT Kraft
Ultrajaya Indonesia. Perusahaan berhasil mempertahankan posisi persentase
TBI tertinggi di pasar produk keju selama 5 tahun berturut-turut. Akan tetapi,
nilai persentase tersebut menurun secara konsisten dalam beberapa tahun
terakhir, yang menunjukkan adanya tantangan dalam mempertahankan
posisinya di pasar. Sedangkan pada pesaingnya yang menduduki urutan nomor
dua dan tiga yaitu, Prochiz dan Anchor, mengalami kenaikkan yang konsisten
selama 5 tahun terakhir. Berikut adalah grafik 3 urutan tertinggi TBI keju

selama 5 tahun.


http://www.topbrand-award.com/
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Gambar 2. Grafik 3 Urutan Tertinggi Top Brand Index Keju Selama 5 Tahun
Sumber: Top Brand Award (2024)

Saat perusahaan mendapatkan persentase Top Brand Index yang tertinggi,
perusahaan tersebut dapat dikatakan unggul di Indonesia. Perusahaan berhasil
menjadi merek tertinggi pada produk keju selama 5 tahun berturut-turut, akan
tetapi nilai Top Brand Index nya mengalami penurunan terus menerus.
Penurunan TBI dapat terjadi dikarenakan adanya penurunan brand image
perusahaan. Penurunan ini dapat diakibatkan oleh berbagai faktor seperti
munculnya pesaing baru yang lebih inovatif atau adanya harga yang tidak seusai
dengan harapan dan kemampuan konsumen. Faktor- faktor tersebut dapat
menyebabkan turunnya brand image produk.

Perusahaan industri merupakan kesatuan usaha kegiatan ekonomi yang
bertujuan untuk menghasilkan barang ataupun jasa (Panennungi, 2017). Setiap
perusahaan berusaha untuk bersaing dalam membangun brand image produk
demi menarik pembeli. Brand image membangun sebuah kepercayaan serta
citra baik pada produk dan perusahaan. Brand image yang positif akan
meningkatkan loyalitas dan preferensi konsumen sehingga nilai perusahaan
akan dapat naik. Perusahaan dituntut untuk dapat mempertahankan brand image
yang baik agar produk dapat tetap ada dalam jangka waktu yang panjang
(Sampe & Marie Tahalele, 2023). Brand image akan sebanding dengan

keputusan pembelian konsumen, dimana semakin baik brand image produk



tersebut, maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian terhadap produk
(Arianty & Andira, 2021) .

Produk keju kraft juga pernah memiliki masalah pada kualitas produk yang
mereka pasarkan. Produk Keju Kraft yang diterima konsumen ada yang
bermasalah terkait dengan pengemasan produk. Plastik yang membungkus keju
kraft berbentuk lembaran dapat tetap menempel pada keju bahkan setelah sisa
pembungkusnya sudah dilepaskan (Anonim, 2023). Perusahaan menerima
beberapa kritikkan terkait pembungkus plastik tersebut. Bungkus plastik yang
masih menempel di keju menyebabkan beberapa konsumen tersedak saat
mengkonsumsinya. Permasalahan ini berkaitan dengan salah satu indikator dari
brand image yaitu, citra produk. Citra produk merupakan suatu persepsi yang
ada di dalam pikiran konsumen terhadap suatu produk berdasarkan pengalaman
ataupun kualitas pada produk tersebut. Permasalahan yang terjadi dapat
menurunkan citra produk yang sudah terbangun dengan baik. Tidak hanya citra
produk yang berpengaruh, citra perusahaan keju kraft juga berpengaruh
dikarenakan perusahaan yang bertanggung jawab dengan produksi produk
mereka.

Tingginya tingkat persaingan antar merek yang berbeda dengan jenis
produk yang sama menjadikan persaingan antar brand menjadi sangat tinggi
(Arianty & Andira, 2021). Jika produsen menetapkan harga yang lebih mahal
di produknya akan tetapi menawarkan brand image yang lebih baik daripada
kompetitor, maka konsumen akan dapat rela untuk mengeluarkan uang lebih
dikarenakan citra baik yang telah terbentuk. Brand image merupakan salah satu
unsur penting dalam menentukan keputusan pembelian di mata konsumen, hal
ini dikarenakan merek dianggap sebagai sumber data yang menjadi acuan baik
buruknya suatu produk (Annafa et al., 2024). Harga yang kompetitif dan brand
image yang kuat mampu menciptakan keunggulan tersendiri bagi perusahaan.

Subjek penelitian pada proposal ini adalah Masyarakat Kota Palembang.
Pra-observasi dilakukan sebelum memulai penelitian untuk melihat gambaran
mengenai kondisi pasar dan perilaku konsumen di Kota Palembang. Dari hasil
pra-observasi yang didominasi oleh mahasiswa, pelajar, dan pekerja didapatkan

bahwa Masyarakat Kota Palembang beranggapan bahwa harga yang ditetapkan



oleh perusahaan tidak terlalu mahal dan memiliki brand image yang baik.
Masyarakat Kota Palembang memiliki persepsi yang baik pada Keju Kraft.
Akan tetapi adanya potensi untuk berpindah pada merek lain jika merek lain
menawarkan kualitas yang sama dengan harga yang lebih rendah. Hal ini
menunjukkan bahwa keputusan pembelian masyarakat masih dipengaruhi oleh
faktor daya saing harga jika terdapat alternatif merek lain yang lebih ekonomis.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang ditulis oleh Zafifatus Zuhro pada
tahun 2022 memiliki hasil bahwa variabel harga berpengaruh positif dan
siginifikan terhadap keputusan pembelian konsumen ayam goreng crispy.
Sedangkan pada penelitian terdahulu yang ditulis oleh Anita Yum pada tahun
2021 memiliki hasil bahwa variabel harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen ikan lele. Pada penelitian yang
dilakukan oleh Nel Arianty dan Ari Andira pada tahun 2021 diperoleh hasil
bahwa brand image secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Sedangkan pada penelitian
yang dilakukan oleh Yudistira pada tahun 2022 diperoleh hasil bahwa brand
image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, masih adanya
inkonsistensi hasil penelitian terdahulu. Adanya ketertarikan untuk megetahui
apakah variabel harga dan brand image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sehingga penelitian ini akan menganalisis mengenai “Pengaruh
Harga dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Keju Kraft
di Kota Palembang”. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
yang lebih jelas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan

pembelian konsumen.

1.2 Rumusan Masalah
a. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Keju
Kraft di Kota Palembang?
b. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Keju Kraft di Kota Palembang?



c. Apakah harga dan brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Keju Kraft di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian produk Keju kraft di Kota Palembang.
b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image terhadap
keputusan pembelian produk Keju Kraft di Kota Palembang.
c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga dan brand image

terhadap keputusan pembelian produk Keju Kraft di Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman tentang bagaimana
harga dan brand image mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

kepada produk makanan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan serta
pengetahuan bagi perusahaan untuk merancang strategi harga serta
meningkatkan brand image. Selain itu juga diharapkan dapat membantu

perusahaan untuk meningkatkan penjualan produk mereka.
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