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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 LatarBelakang 
 

Dalam suatu organisasi perusahaan terdapat berbagai aspek mulai dari 

produksi, pemasaran, keuangan, personalia dan pembenahan dalam organisasi 

perusahaan itu sendiri oleh karena itu perusahaan diharapkan agar dapat 

memenuhi tuntutan beroperasi secara efektif dan efisien agar mampu bersaing 

dengan perusahaan yang bergerak dibidang yang sama. Apabila perusahaan 

mampu bersaing dan mempertahankan pangsa pasar yang telah dimiliki maka 

perusahaan akan dapat berkembang dan tumbuh menjadi perusahaan yang 

berskala besar. Tumbuh dan berkembangnya skala perusahaan akan 

mempengaruhi kegiatan-kegiatan yang ada diperusahaan sehingga dibutuhkan 

perubahan-perubahan dalam bidang manajemen dan semakin besarnya 

perusahaan maka permasalahan yang timbul akan semakin kompleks dan 

dibutuhkan suatu tindakan atau perencanan agar perubahan serta permasalahan 

yang timbul dapat diatasi dan tidak menjadi beban terhadapperusahaan 

Mengingat kompleksitas permasalahan yang akan dihadapi terutama 

dibidang manjemen maka akan meningkatkan kebutuhan akan pemimpin yang 

mempunyai kualitas serta integritas dalam membangun suatu organisasi. Menurut 

Hoyt (2003:90) Pengertian Kepemimpinan yaitu kegiatan atau seni 

mempengaruhi orang lain agar mau bekerjasama yang didasarkan pada 

kemampuan orang tersebutuntukmembimbingoranglaindalammencapaitujuan-

tujuanyangdiinginkan kelompok. Jadi seorang pemimpin harus mampu 

http://belajarpsikologi.com/pengertian-kepemimpinan-menurut-para-ahli/


2  

mempengaruhi para bawahannya untuk bertindak sesuai dengan visi, misi dan 

tujuan perusahaan. Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki perilaku yang 

berbeda dalam memimpin para pengikutnya, perilaku para pemimpin itu disebut 

dengan gaya kepemimpinan. Menurut Kartono (2008) Menyatakan bahwa Gaya 

kepemimpinan adalah sifat, kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian yang 

membedakan seorang pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain. 

Sedangkan Menurut Thoha (2010) mengemukakan bahwa Gaya kepemimpinan 

merupakan norma prilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang 

tersebut mencoba mempengaruhi prilaku orang lain atau bawahan. Karena 

perananya yang sangat vital yang merupakan unsur yang dapat menentukan masa 

depan dalam mengembangkan serta bagaimana strategi-strategi yang akan 

dijalankan di perusahaan, berhasil atau gagalnya suatu perusahaan dalam 

menghadapi tuntutan perubahan banyak dipengaruhi oleh faktor kemampuan serta 

kualitas gaya kepemimpinan. 

Kita sering mendengar orang-orang mengatakan bahwa keberhasilan atau 

kegagalan suatu organisasi sebagian besar ditentukan oleh pemimpin dan 

kepemimpinannya, seperti yang dikatakan oleh Thoha (2010) Bahwa 

Pemimpinlah yang bertanggung jawab atas kegagalan pelaksanaan suatu 

pekerjaan. Hal ini menunjukan bahwa posisi kepemimpinan dalam suatu 

organisasi sangatlah penting. Kepemimpinan yang efektif merupakan suatu  

proses untuk menciptakan wawasan masa depan dengan mempertimbangkan 

jangka panjang kelompok yang mendorong tindakan, yang mana 

haltersebutmerupakan suatu kombinasi dari proses biologis, sosial, dan psikologis 
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yang komplek sehingga menentukan potensi seorang untuk menjadi pemimpin 

yang efektif. 

Dalam hal ini pengaruh dari seorang pemimpin sangat besar dan 

menentukan mati atau berkembangnya organisasi yang dijalankan, karena untuk 

merealisasikan tujuan perusahaan perlu menerapkan gaya kepemimpinan  atau 

pola kerja yang benar dan konsisten terhadap situasi kerja yang dihadapi. Selain 

itu pemimpin dalam melaksanakan tugas dan wewenangnya ia juga harus 

menjaga hubungan yang baik dengan bawahan agar mereka dapat bekerja secara 

produktif tanpa adanya intervensi atau tekanan yang dihadapi dalam bekerja. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara tidak langsung kinerja 

perusahaan dapat ditingkatkan dari gaya kepemimpinan yang dijalankan sehingga 

dapat menghasilkan hasil yang efektif dan juga keputusan yang diambil oleh 

seorang pemimpin juga membawa pengaruh yang besar terhadap berkembangnya 

perusahaan. 

Stoner (2017) mengungkapkan bahwa kecenderungan perilaku pemimpin 

pada hakikatnya tidak dapat dilepaskan dari masalah fungsi dan gaya 

kepemimpinan. Selain itu, pada teori ini seorang pemimpin yang baik adalah 

bagaimana seorang pemimpin memiliki perhatian yang tinggi terhadap bawahan 

dan terhadap hasil yang tinggi juga sehingga kinerja yang diberikan karyawan 

bisa maksimal terhadap perusahaan. Secara singkat menurut Sedarmayanti. 

(2001) faktor-faktor yang mempengaruhi Tingkat kinerja salah satu dari beberapa 

faktor yang dijelaskan adalah Pengertian manajemen disini dapat berkaitan 

dengansistem yang diterapkan oleh pimpinan untuk mengelola ataupun 
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memimpin serta mengandalkan staf atau bawahannya. Apabila manajemennya 

tepat maka akan menimbulkan semangat yang lebih tinggi sehingga dapat 

mendorong pegawai/karyawan untuk melakukan kinerja yang baik. 

Melihat pentingnya pengaruh seorang pemimpin didalam mengoperasikan 

perusahaan dengan indivudu yang berbeda – beda, maka seorang pemimpin harus 

benar – benar berkualitas agar dapat memimpin bawahannya dengan baik 

sehingga kinerja dan tujuan perusahaan dapat dicapai secaraefektif. 

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang pembangunan atau konstruksi yang berdiri 21 November 

2009. PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang adalah perusahaan kontruksi yang 

sudah terkenal di Belitang. PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang yang menjadi 

salah satu perusahaan konstruksi yang ada di Belitang yang bergerak dibidang 

konstruksi tercermin dari slogan “ kokoh,kuat dan terpercaya ” yang mendorong 

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang untuk bersaing dalam kompetisi 

pembangunan. Salah satu usaha yang dilakukan oleh PT Belitang Konstruksi Jaya 

Palembang dalam meningkatkan kepuasan konsumen adalah dengan menerapkan 

hasil baik dalam pembangunan dan waktu yang tepat. 

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang mempunyai Visi Menjadi 

perusahaan kontraktor yang memiliki manajemen terbaik dan terpercaya dalam 

bisnis konstruksi. Sejalan dengan visi tersebut peranan pemimpin sangat 

diperlukan. pentingnya penerapan gaya kepemimpinan yang tepat agar karyawan 

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang bersedia mengikuti arahan, 

menaatisemua peraturan dan norma norma yang berlaku di PT Belitang 
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Konstruksi Jaya Palembang agar perusahaan mampu mencapai sasaran dan target 

yang telah ditentukan. Sedangkan karyawan yang bekerja di kantor sebanyak 50 

orang (data tahun 2017). Perusahaan ini dalam perekrutan calon karyawan 

mengutamakan yang sudah memiliki pengalaman kerja pada bidang 

pembangunan dan kontruksi minimal pendidikan karaywan adalah diploma tiga 

khususnya untuk bagian administrasi atau bagian kantor jumlah pegawai pada 

tahun 2017 berjumlah 50 orang. 

 

Tabel 1.1 

Perbandingan jumlah jam kerja karyawan  

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang 

 
Ketentuan Jam Kerja Jam Kerja Karyawan / Minggu 

PT Belitang konstruksi jaya 45 jam 

Pemerintah 40 jam 

Sumber : PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang Sentral (2017) 

 

 

Berdasarkan Pasal 77 Ayat 1 UU No 13/ 2003 menyatakan bahwa jumlah 

jam kerja maksimal karyawan dalam seminggu adalah selama 40 jam jika 

melebihi jam kerja yang di keluarkan oleh pemerintah maka perusahaan tersebut 

harus memberikan upah lembur terhadap karyawannya. Berdasarkan tabel 1.1 

jumlah jam kerja PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang melebihi jam kerja 

yang telah diatur pemerintah yaitu selama 45 jam dalam seminggu jadi 

perusahaan tersebut wajib mengeluarkan upah lembur kepada karyawanya. Tetapi 

kenyataannya kebijakan yang dibuat manajemen perusahan tersebut tidak 

memberikan uang lembur terhadap karyawannya sehingga berpengaruh terhadap 
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kinerjakerjakayawandiPTBelitangKonstruksiJayaPalembangyangkurang 

produktif. Disini pemimpin terlalu dominan dalam menentukan segala kebijakan 

dan peraturan perusahaan atau bisa dibilang dia menggunakan gaya 

kepemimpinanotokratis. 

Penulis pada saat pra penelitian di kantor PT Belitang Kontruksi Jaya 

Palembang menemukan bahwa terdapat gejala lemahnya tingkat kinerja karyawan 

pemasalahan yang terungkap dari survey awal di perusahaan PT Belitang 

Kontruksi Jaya Palembang dinyatakan oleh pegawai yang dijadikan responden 

awal, disebabkan karena pengarahan dari pimpinan mengenai mekanisme kerja 

yang masih kurang efektif sehingga pegawai cenderung melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan persepsinya sendiri. Belum terciptanya suasana komunikasi yang 

harmonis antara pemimpin terhadap bawahan, kegiatan-kegiatan yang akan 

dilakukan kurang ditentukan secara bersama antara pemimin dan bawahan oleh 

karena itu hasil tidak sesuai dengan yang diharapkan. 

Masalah lain yang menyebabkan kerja karyawan kurang produktif 

dikarenakan tingginya tingkat absensi karyawan. Tingkat absensi karyawan 

merupakan perbandingan antara hari-hari yang hilang dengan keseluruhan hari 

yang tersedia untuk bekerja. Berikut Data absensi karyawan PT Belitang 

Konstruksi Jaya Palembang bisa dilihat dari tabel 1.2 : 
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Tabel 1.2 

 

Data Absensi Karyawan Periode Maret –Agustus 2017-2018  

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang 

 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

 Jumlah Absensi (orang)  

Sakit Izin Alfa Jumlah 
 

% 

Januari 50 25 3 7 10 20 10 

Februari 50 24 2 8 12 22 11 

Maret 50 25 2 7 9 18 9 

April 50 26 1 9 11 21 11 

Mei 50 24 0 5 13 18 9 

Juni 50 26 0 4 14 18 9 

Juli 50 21 2 6 10 18 8 

Agustus 50 26 1 5 15 21 11 

Total      156  

Sumber : PT Belitang konstruksi Jaya Palembang (2017) 

 

 

 

Dari data penjelasan tabel diatas maka dapat disimpulkan jumlah absensi 

karyawan di PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang rata-rata setiap bulanya 

sebesar 7,3% hal ini mengakibatkan kerugian bagi perusahaan karena 

mempengaruhi tingkat kerja karyawan tidak optimal sehingga mempengaruhi 

target perusahaan karena kurangnya disiplin kerja para karyawan. Bagi karyawan 

dengan adanya gaya kepemimpinan yang baik, maka kinerja mereka cenderung 

akan baik juga. Dampak dari kepemimpinan dan kinerja yang baik serta penuh 

dengan rasa kepuasan berarti pegawai tersebut dengan sendirinya akan 
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melakukan semua peraturan-peraturan yang ada pada organisasi tersebut yaitu 

kesadaran disiplin . 

Berdasarakan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik meneliti dan 

membahasnya yang dituangkan dalam bentuk skripsi yang berjudul“Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT Belitang Kontruksi 

Jaya ” 

 

1.2 PerumusanMasalah 
 

Berdasarkan penjelasan latar belakang maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa permasalahan utama yang akan menjadi objek penelitian adalah 

“Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang?” 

 

1.3 TujuanPenelitian 
 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini untuk mengetahui 

“Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang” 

 

1.4 ManfaatPenelitian 
 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. BagiTeoritis 
 

Hasil penelitian ini bermanfaat agar dapat meningkatkan ilmu pengetahuan 

dan wawasan yang telah dijelaskan dalam penelitian ini yang berkaitan dengan 
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pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

 
2. BagiPraktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu menyelesaikan 

permasalahan – permasalahan yang ada di PT Belitang Kontruksi Jaya Palembang 

serta dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam menciptakan gaya 

kepemimpinan yang baik serta nyaman sehingga meningkatkan kinerja karyawan 

yang bertugas. 
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