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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Untuk setiap organisasi sumberdaya merupakan poin yang sangat penting. 

karena dengan adanya sumberdaya maka organisasi tersebut dapat di jalankan 

dan dapat mencapai target tujuan yang sudah ditentukan sebelumnya, salah satu 

sumber daya yang penting adalah manusia. Sumber Daya Manusia (SDM) adalah 

kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki individu. Perilaku dan 

sifatnya ditentukan oleh keturunan dan lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya 

dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya (Marnis, 2008).  

Agar dapat tercapainya tujuan dari sebuah perusahaan maka perusahaan tersebut harus 

mempertimbangakan kepuasan dari para SDMnya atau dengan nama lain adalah 

pegawainya, yang dimana kepuasan pegawai merupakan salah satu poin terpenting agar 

pekerjraan yang di lakukan oleh pegewai tersebut dapat berjalan dengan baik. Istilah 

kepuasan kerja merujuk kepada sikap umum seorang individu terhadap 

pekerjaan yang dilakukannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi 

menunjukkan sikap yang positif terhadap kerja itu; seseorang yang tidak puas 

dengan pekerjaannya menunjukkan sikap yang negatif terhadap pekerjaan itu 

(Setiono, 2020)  

Saat menunjukan sikap positif terhadap pekerjaannya maka pegawai tersebut 

akan memberikan dampak positif juga terhadap pekerjaan yang di hasil 

kerjanya, yang di mana dalam dimensi kepuasan kerja Nelson dan Quick 

menyatakan salah satu dimensi yang memperngaruhi kepuasan kerja adalah 

pekerjaan itu sendiri. Ada dua aspek penting yang mempengaruhi kepuasan 
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kerja yang berasal dari pekerjaan itu sendiri, yaitu variasi pekerjaan, dan 

kontrol atas metode dan langkah-langkah kerja. Secara umum, pekerjaan 

dengan jumlah variasi yang moderat akan menghasilkan kepuasan kerja yang 

relatif besar. Pekerjaan yang sangat kecil variasinya akan menyebabkan pekerja 

merasa jenuh dan keletihan, dan seba1iknya pekerjaan yang terlalu banyak 

variasinya dan terlalu cepat menyebabkan karyawan merasa tertekan secara 

psikologis. dan kontrol manajemen atas metode dan langkah-langkah kerja 

yang berlebihan akan mengarah pada ketidakpuasan kerja tingkat tinggi  

(Setiono, 2020).  

 

    Tabel 1. 1 Pegawai di PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada Unit 

    Jalan Rel dan Jembatan Muara Enim Berdasarkan lama masa  

    kerja 2024 

Lama Masa Bekerja Jumlah Pegawai (Orang) 

4 Tahun 33 

8 Tahun 21 

13 Tahun 15 

18 Tahun 1 

Total 70 

  Sumber: PT Kereta Api Indonesia (Persero), 2024 

Jika dilihat dari table 1.1 yang dimana lama masa bekerja antar pegawai memiliki 

keragaman yaitu mulai dari 4 sampai 18 tahun, akan tetapi pegawai-pegawai tersebut 

menjalankan pekerjaan yang sama selama bertahun-tahun dan tanpa adanya variasi dalam 

pekerjaannya,. Dan jika dilihat pada penjelasan tersebut lamanya waktu atau masa kerja 

yang tidak ada variasi pekerjaan akan dapat memberikan rasa jenuh kepada para 

pegawainya maka di kahawatirkan pegawai yang bersangkutan tidak merasakan 

kepuasan kerja selama melaksanakan tugsanya di PT Kereta Api Indonesia ( PT KAI ) 

pada Unit Jalan Rel dan Jembatan di Muara Enim. 
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Untuk menjalankan pekerjaan agar dapat sesuai dengan tujuan dari 

perusahaan, pegawai harus memiliki jiwa kompetensi didalam diri mereka. 

Kompetensi terdiri dari pengetahuan, kemampuan dan kualitas individu untuk 

mencapai kesuksesan pekerjaannya yang akan meningkat seiring dengan 

produktivitas kerja. kompetensi seseorang adalah kemampuan individu 

berdasarkan pengetahuan dan keterampilannya yang ditunjukkan saat berpikir 

dan bertindak sesuai dengan bidang pekerjaannya.(Sinambela, 2020) 

Kompetensi pada hakikatnya diartikan sebagai sebuah kecakapan, 

keterampilan, kemampuan. Sumber daya manusia harus kompeten artinya 

sumber daya manusia tersebut cakap, mampu atau terampil. Istilah 

kompentensi mengacu pada atribut atau karakteristik seseorang yang 

membuatnya berhasil dalam pekerjaannya.(Nasrul, 2024) 

Kompetensi pada pegawai dapat dicapai jika pegawai tersebut memiliki 

pengetahaun (knowledge) dan keterampilan (skill) yang dimana kedua hal ini 

bisa didapatkan dengan mengikuti sebuah pendidikan dan pelatihan yang dapat 

mendukung peningkatan pengetahuan dan kerteampilan pegawai. Kemampuan 

SDM pegawai harus diberdayakan melalui pelatihan, pendidikan, dan 

pengembangan Dengan adanya kegiatan pelatihan, pegawai memiliki 

kesempatan untuk menyerap pengetahuan atau nilai-nilai baru, sehingga 

dengan pengetahuan baru tersebut para pegawai dapat meningkatkan 

profesinya dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya.(I Putu 

santika dkk, 2021) 
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Tabel 1. 2 Pegawai di PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada 

pada Unit Jalan Rel dan Jembatan Muara Enim Berdasarkan 

Pendidikan Terakhir Tahun 2024 

Pendidikan Terakhir Jumlah Pegawai (Orang) 

SMA 43 

D3 26 

S1 1 

Jumlah Total 70 

Sumber: PT Kereta Api Indonesia (Persero), 2024 

Tabel 1. 3 Pegawai di PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada unit jalan rel dan 

jembatan Muara Enim Berdasarkan Jumlah pegawai yang telah dan belum 

memiliki Surat Tanda Tamat Pelatihan (STTPL)  2024 

Jumlah 

Pegawai 

SURAT TANDA TAMAT PELATIHAN (STTPL) 
 

Perawatan Pemeriksa  

Tingkat 

Dasar 

Tingkat 

Pelaksana 

Tingkat 

Pelaksana 

Lanjutan 

Tingkat 

Dasar 

Tingkat 

Pelaksana 

Tingkat 

Pelaksana 

Lanjutan 

 

Memiliki 

STTPL 

(Orang) 

50 39 1 21 2 2  

Belum 

memiliki 

STTPL 

(Orang) 

20 31 69 49 68 68  

       Sumber: PT Kereta Api Indonesia (Persero), 2024 

Jika di lihat pada table 1.2 Pendidikan terakhir yang ditempuh oleh pegawai  

memiliki keragaman Pendidikan mulai dari Sekolah Menengah Akhir ( SMA), 
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Diploma (D3), dan Strata 1 (S1) yang dimana hal ini sudah memenuhi dimensi 

pada variable kompetensi. akan tetapi jika dilihat pada table 1.3 ada banyak 

pegawai yang belum mengikuti pelatihan, mulai dari pelatihan perawatan dan 

pemeriksa tingkat dasar hingga tingkat pelaksana lanjutan,  hal ini 

memungkinkan untuk terjadinya kekurangan pengetahuan dan keterampilan 

yang dimiliki pegawai dan dengan tidak adanya kompetensi yang di miliki oleh 

pegawai maka akan membuat pegawai tersebut kehilangan kontrol atas metode 

dan langkah-langkah kerja atau pegawai tersebut tidak professional dalam 

pekerjaannya. dan dikahwatirkan akan dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

pegawai jika dilihat dari dimensi kepuasan kerja yang dimana salah satu aspek 

yang mempengaruhi kepuasan kerja dari segi pekerjaan itu sendiri adalah 

kontrol atas metode dan langkah-langkah kerja.  

Didalam penelitian terdahulu dari (Junaidi, 2021) didapatkan kesimpulan 

bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai. Research gap yang ditemukan terkait dengan pengaruh kompetensi 

terhadap kepuasan kerja pada penelitian (Waleleng et al., 2024) menyimpulkan 

bahwa kompetensi tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Dari 

Research Gap yang ditemukan, maka peneliti akan melakukan pengkajian 

ulang variabel independen tersebut terhadap variabel kepuasan kerja. 

Berdasarkan dengan permasalahan kepuasan kerja yang terjadi mengenai 

Research gap kejenuhan bekerja karena tidak adanya variasi pekerjaan dan 

kurangnya keterampilan serta pengetahuan yang dapat menyebabkan akan 

hilangnya kontrol atas metode dan langkah-langkah kerja pegawai inilah 
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penulis tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh Kompetensi dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Di PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Pada Unit Jalan Rel dan Jembatan Muara Enim “ 

1.2. Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja pegawai di PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) pada Unit Jalan Rel dan Jembatan Muara 

Enim? 

2. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kepuasan kerja pegawai 

di PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada Unit Jalan Rel dan Jembatan 

Muara Enim? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi  terhadap kepuasan kerja 

pegawai di PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada Unit Jalan Rel dan 

Jembatan Muara Enim. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai di PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada Unit Jalan Rel dan 

Jembatan Muara Enim. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

a. Manfaat Teoritis 

 

Guna untuk pengenbangan pengetahuan dan menambah wawasan tentang 

pengaruh kompetensi dan pengalaman kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai di PT Kereta Api Indonesia (persero) pada Unit Jalan Rel dan 

Jembatan Muara Enim. 
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b. Manfaat Praktis 

 

Sebagai bahan masukan bagi manajemen PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

pada Unit Jalan Rel dan Jembatan Muara Enim mengenai pengaruh 

kompetensi  dan pengalaman kerja terhadap kepuasan kerja pegawai  
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