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MOTTO 

"Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya) jika kamu beriman."  

(QS. Ali Imran: 139)  

 

 

“Aku mungkin tidak selalu berada di depan, tapi aku tidak pernah berhenti 

melangkah. Setiap proses, sekecil apa pun, adalah bukti bahwa aku sedang tumbuh 

menjadi versi terbaik dari diriku sendiri” 

-Ayy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pelayanan publik merupakan suatu konsep utama dalam sistem birokrasi sebuah 

negara. Pemerintah memiliki peran penting dalam memberikan berbagai layanan 

publik yang dibutuhkan masyarakat, termasuk pelayanan perizinan, kesehatan, 

pendidikan, utilitas, maupun bidang lainnya. Tingginya ekspektasi masyarakat 

terhadap pemerintah sebagai penyedia layanan mendorong peningkatan kualitas 

pelayanan secara berkelanjutan. Keberadaan inovasi dalam pelayanan publik di 

Indonesia berperan penting dalam meningkatkan kinerja pemerintah agar lebih efektif, 

efisien, dan memperkuat kepercayaan Masyarakat (Mahpudin, 2022). 

Inovasi dalam pelayanan perizinan menjadi langkah strategis pemerintah daerah 

untuk meningkatkan kualitas layanan bagi masyarakat dan pelaku usaha. Seiring 

perkembangan teknologi, pemerintah daerah terus berupaya menyederhanakan proses 

perizinan agar lebih cepat, tepat, dan transparan. Pemerintah daerah bertanggung 

jawab dalam pengelolaan izin usaha maupun non-usaha serta dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang lebih efisien dan mudah diakses guna memenuhi 

kebutuhan masyarakat yang terus berkembang (Maulani & Setiawan, 2024). 

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan 

Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik, Presiden Joko Widodo sebagai 

kepala pemerintahan mewajibkan pemerintah daerah untuk segera 

mengimplementasikan sistem perizinan berusaha berbasis elektronik atau Online 

Single Submission (OSS) (Arianing Arrum, 2019). OSS adalah sistem perizinan usaha 

berbasis elektronik di Indonesia yang terhubung dengan berbagai instansi pemerintah. 
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Kebijakan ini bertujuan mempercepat proses perizinan dan menyederhanakan 

birokrasi untuk mendukung pertumbuhan ekonomi (Dewi et al., 2023) 

Gambar 1. 1 Tampilan Beranda Sistem OSS RBA 

Berdasarkan PP No. 24 maka pada bulan Juli tahun 2018 dibentuk OSS yang di 

launching oleh Menteri Koordinator Bidang Perekonomian melalui Badan Koordinasi 

Penanaman Modal (BKPM) sebagai lembaga yang mengelola program OSS.  Versi 

OSS pertama yang diterapkan yaitu OSS 1.0, Namun, dalam pelaksanaannya, OSS 

versi 1.0 masih menghadapi berbagai kendala, salah satu permasalahan yang sering 

muncul terkait dengan jenis pelaku usaha, di mana mereka kerap mengalami 

kebingungan, terutama saat menentukan Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia 

(KBLI) yang sesuai. 

Permasalahan yang terjadi pada versi 1.0 membuat pemerintah mempebaharui 

sistem OSS yaitu ditingkatkan menjadi OSS versi 1.1. Sistem OSS 1.1 resmi 

diluncurkan pada awal November 2019 sebagai langkah pemerintah untuk 

membangun sistem baru yang mampu mengatasi permasalahan serta kelemahan yang 

terdapat pada OSS versi 1.0. Dalam OSS versi 1.1, telah dilakukan perbaikan pada 
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struktur database serta penambahan berbagai fitur validasi untuk meningkatkan 

akurasi dan efisiensi proses perizinan.   

Kemudian berkembang sistem tersebut pada tahun 2021 berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

Berbasis Resiko, yang lebih dikenal dengan nama OSS RBA (Online Single 

Submission Risk Based Approach) guna semakin memperbaiki program OSS 

(Yundrina, 2023a). Sistem ini mengelompokkan kegiatan usaha berdasarkan tingkat 

risikonya, dari kecil hingga besar. Tujuan utama OSS RBA adalah untuk memperbaiki 

ekosistem investasi dengan mempercepat dan menyederhanakan proses perizinan, 

serta mendukung pengawasan usaha yang transparan, terstruktur, dan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

khususnya kota Palembang merupakan salah satu instansi pemerintah yang 

mengoperasikan sistem pelayanan terpadu satu pintu. DPMPTSP Palembang 

bertanggung jawab dalam menyelenggarakan layanan perizinan berusaha secara 

elektronik melalui platform OSS di wilayah Kota Palembang.  

Tabel 1.1 Pengguna Program OSS-RBA Kota Palembang 2024 

Pengguna Program OSS - berbasis Resiko Kota Palembang 2024 

Usaha Mikro dan Kecil (UMK) 30.226 

Non Usaha Mikro dan Kecil (UMK) 106 

Sumber : DPMPTSP Kota Palembang, diolah oleh penulis,2025 

Data diatas menunjukkan pada tahun 2024 kota Palembang memiliki 30.332 

pelaku usaha yang telah Nomor Induk Berusaha, yang dibagi menjadi 30.226 pelaku 

usaha mikro dan kecil sedangkan sisanya 106 usaha merupakan pelaku usaha dalam 

skala menengah hingga besar.  
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Tabel 1.2 Status pengguna OSS-RBA Kota Palembang 2024 

Status yang melakukan Perizinan Usaha per 2024 

Izin terbit/ SS terverifikasi  846 

Menunggu verifikasi persyarataan 615 

Terbit otomatis  21.558 

Sumber : DPMPTSP Kota Palembang, diolah oleh penulis,2025 

Jika pelaku usaha yang terdaftar sebanyak 30.332, berbeda dengan yang 

melakukan perizinan. Berdasarkan data table 2.1 dapat dilihat pelaku usaha yang 

melakukan perizinan sebanyak 23.019, yang mana masing-masing status dari usaha 

yang melakukan perizinan tersebut berbeda-beda. Status perizinan usaha dibedakan 

menjadi 3 yaitu: izin terbit secara otomatis sebanyak 21.558, sertifikat standar 

terverifikasi sebanyak 846 dan yang masih menunggu verifikasi sebanyak 615 pelaku 

usaha.  

Berdasarkan table 1.2 dapat dilihat bahwa dengan penerapan OSS pelaku usaha 

yang melakukan perizinan dapat lebih mudah mendapatkan perizinan pada waktu yang 

cepat, yang mana izin terbit secara otomatis ketika dilakukan input dalam sistem. 

Dalam table tersebut dapat dilihat dari 23.019 pelaku usaha yang melakukan perizinan 

94% telah terbit otomatis, kemudian yang membutuhkan waktu sebesar 3,7%, namun 

masih terdapat beberapa pelaku usaha yang belum terverifikasi atas izin usaha yang 

diajukan sekitar 3,2% dari yang mendaftar.  

Data yang disajikan menunjukkan bahwa penerapan OSS belum sepenuhnya 

mempercepat proses perizinan, karena masih ada izin yang memerlukan waktu lama 

untuk diproses dan menunggu verifikasi. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, 

seperti keterbatasan infrastruktur teknologi di beberapa daerah, rendahnya literasi 

digital di masyarakat, serta resistensi aparatur pemerintah yang masih terbiasa dengan 

sistem manual. Tidak hanya itu, kurangnya transparansi dalam proses perizinan juga 
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menjadi isu yang signifikan. Banyak pelaku usaha yang mengeluhkan sulitnya 

mendapatkan informasi yang jelas mengenai status permohonan izin yang telah 

diajukan. 

Penelitian sebelumnya telah banyak menjelaskan mengenai bagaiamna 

implementasi dan inovasi penerapan OSS, baik OSS 1.0, OSS 1.1 dan OSS RBA di 

beberapa daerah yang ada di Indonesia salah satunya berada di kota Palembang. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Yundrina, 2023a), namun peneliti tersebut hanya 

terfokus pada penerapan OSS-RBA untuk UMKM pada kecamatan Kalidoni kota 

Palembang. Penelitian ini merupakan pengembangan atas penelitian tersebut dengan 

menggunakan data mengenai pengguna OSS-RBA UMKM kota Pelambang secara 

keseluruhan yang diteliti melalui DPMPTSP kota Palembang.  

Berdasarkan hal tersebut penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana 

inovasi pelayanan perizinan yang diupayakan di DPMPTSP Kota Palembang 

diterapkan, serta dampaknya terhadap kemudahan, efisiensi, dan transparansi 

pelayanan. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi hambatan-hambatan 

yang menghadang serta langkah-langkah yang perlu diambil untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan perizinan yang diupayakan di masa mendatang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang telah penulis lakukan di latar belakang, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana implementasi dari adanya 

inovasi pelayanan perizinan usaha mikro kecil dan menengah di DPMPTSP kota 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan jawaban dari rumusan masalah yang telah 

ditentukan, dengan demikian maka tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis inovasi pelayanan perizinan usaha mikro kecil dan 

menengah di DPMPTSP kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan baik 

secara teoritis maupun praktis. 

A. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu administrasi publik, khususnya dalam kajian inovasi 

pelayanan publik di tingkat daerah, dengan menganalisis inovasi pelayanan 

pada DPMPTSP Kota Palembang guna memperkaya pemahaman teoritis 

mengenai efektivitas dan efisiensi pelayanan publik dalam menghadapi 

tantangan birokrasi, serta menjadi referensi atau dasar bagi penelitian 

selanjutnya yang membahas topik serupa. 

B. Manfaat Praktis 

Penelitian ini bermanfaat bagi pemerintah daerah, khususnya DPMPTSP 

Kota Palembang, dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan perizinan 

melalui analisis terhadap inovasi yang telah diterapkan, yang dapat 

membantu mengevaluasi efektivitas langkah-langkah yang dilakukan, 

mengidentifikasi aspek yang masih perlu diperbaiki, serta memberikan 

rekomendasi konkret untuk mengatasi hambatan dalam pelaksanaan inovasi, 

seperti keterbatasan teknologi dan resistensi aparatur.  
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