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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA SALESMAN YAMAHA DI PT THAMRIN
BROTHERS CABANG SAKO

Oleh:
Malika Maharani Pulri

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja non fisik
dan beban kerja terhadap kinerja salesman Yamaha di PT Thamrin Brothers Cabang
Sako. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner, dengan teknik sampling jenuh kepada seluruh populasi, yaitu 35 orang
salesman. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja non fisik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja salesman Yamaha di PT
Thamnn Brothers Cabang Sako. Sebaliknya, beban kerja memiliki pengaruh negatif
dan signifikan terhadap kinerja salesman Yamaha di PT Thamrin Brothers Cabang
Sako. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas lingkungan kerja
non fisik dapat mendorong peningkatan kinerja, sedangkan beban kerja yang
berlebihan cenderung menurunkan kinerja. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi

masukan bagi perusahaan dalam menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif
serta mengelola beban kerja secara proporsional.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Non Fisik, Beban Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF NON PHYSICAL WORK ENVIRONMENT AND
WORKLOAD ON THE PERFORMANCE OF YAMAHA SALESMEN AT
PT THAMRIN BROTHERS SAKO BRANCH

By:
Malika Maharani Putri

This study aims to analyze the influence of non-physical work environment and
workload on the performance of Yamaha salesmen at PT Thamrin Brothers, Sako
Branch. The research employs a quantitative approach with a descriptive research
design. Data were collected through questionnaires using a saturated sampling
technique, involving the entire population of 35 salesmen. Multiple linear
regression analysis was used as the data analysis method. The findings indicate that
the non-physical work environment has a positive and significant effect on the
performance of Yamaha salesmen at PT Thamrin Brothers, Sako Branch. In
contrast, workload has a negative and significant effect on their performance.
These results suggest that improving the quality of the non-physical work
environment may enhance employee performance, whereas excessive workloaa
tends to diminish it. This study is expected to provide valuable input for the company
in creating a more supportive work environment and in managing workload more

proportionally.

Keywords: Non Physical Work Environment, Workload, Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Masalah

Di era persaingan bisnis yang semakin sengit saat ini, perusahaan harus
mampu beradaptasi dengan cepat dan meningkatkan keunggulan
kompetitifnya. Bertahan di pasar yang kompetitif bukanlah hal yang mudah,
perusahaan perlu memberikan layanan berkualitas tinggi kepada pelanggannya
untuk tetap relevan dan mempertahankan posisinya. Layanan yang baik tidak
hanya bergantung pada produk yang ditawarkan, tetapi juga pada kualitas
Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki. Menurut Hariandja (2020), SDM
adalah salah satu faktor paling penting dalam sebuah organisasi, karena
merekalah yang menggerakkan operasional perusahaan. Sutrisno (2023)
menyatakan bahwa SDM adalah pegawai yang siap, mampu, dan siaga untuk
mewujudkan tujuan-tujuan organisasi. Hal ini diperkuat oleh P Dotulong dkk.,
(2024) yang menyatakan bahwa SDM berperan penting dalam memenangkan
persaingan terutama di tengah ketidakpastian yang terus berkembang.

Sejalan dengan itu, pengelolaan SDM secara strategis menjadi penting
agar perusahaan mampu mempertahankan keunggulan kompetitif di tengah
dinamika pasar (Fandika dkk., 2024). Hasibuan (2020) mendefinisikan
manajemen SDM adalah ilmu dan seni berfokus pada pengelolaan hubungan
serta peran tenaga kerja secara efektif dan efisien, dengan tujuan mendukung

tercapainya sasaran perusahaan, kesejahteraan karyawan, serta manfaat bagi



masyarakat. Tanpa pengelolaan SDM yang baik, perusahaan akan kesulitan
menjalankan operasional secara optimal, karena SDM merupakan fondasi
utama dalam proses bisnis (Rovitia dkk., 2024).

Menurut Robbins & Judge (2019), kinerja merupakan hasil yang
diperoleh karyawan dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan kriteria yang
telah ditetapkan. Pengukuran pencapaian kinerja dilakukan melalui beberapa
indikator utama yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan
kemandirian. Sedangkan Hasibuan (2020) mendefinisikan kinerja sebagai
sebuah pencapaian kerja individu yang diperoleh berdasarkan pengalaman,
keterampilan, ketekunan, serta waktu yang digunakan untuk menyelesaikan
tugas yang diberikan. Kinerja mencerminkan bagaimana pegawai memenuhi
ekspektasi organisasi dalam mencapai tujuan-tujuan tertentu. Oleh sebab itu,
perusahaan perlu memberikan perhatian lebih dan berupaya meningkatkan
kinerja dari karyawannya, dengan mengelola kinerja secara efektif perusahaan
dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas pekerjaan karyawan serta
mengembangkan kompetensi karyawan, yang pada akhirnya meningkatkan
kinerja perusahaan secara keseluruhan (Mukayah dkk., 2023).

PT Thamrin Brothers adalah perusahaan swasta di Palembang yang
telah beroperasi sejak tahun 1968 dan berperan sebagai main dealer untuk
kendaraan roda dua merek Yamaha. Salah satu cabangnya berlokasi di JI.
Kopral Anwar No.15, Kec. Sako, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30163.
Sebagai ujung tombak penjualan, salesman di dealer tersebut berperan penting

dalam memastikan tercapainya target, sehingga peningkatan kinerja mereka



menjadi kunci bagi PT Thamrin Brothers untuk mempertahankan posisinya di
pasar yang kompetitif.

Kinerja merupakan salah satu faktor utama yang menentukan
keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan bisnisnya. Dalam
industri otomotif, seperti PT Thamrin Brothers, kinerja salesman sangat
berpengaruh terhadap operasional harian, pelayanan pelanggan, serta
pencapaian target penjualan. Kinerja salesman di PT Thamrin Brothers diukur
berdasarkan Key Performance Indicator (KPI) yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. KPI ini mencakup berbagai aspek yang menentukan efektivitas
seorang salesman dalam menjalankan tugasnya, seperti pencapaian penjualan,
jumlah prospek yang dikumpulkan, kepuasan pelanggan terhadap konsumen,
serta tingkat keterampilan dan pengetahuan dalam bidang penjualan.

Tabel 1.1 Target Penjualan dan Realisasi Penjualan Sepeda Motor
Merek Yamaha di PT Thamrin Brothers Cabang Sako Tahun 2022-2024

Tahun Target (%) Realisasi (%) Keterangan
2022 100 115 Tercapai
2023 100 98 Tidak Tercapai
2024 100 97 Tidak Tercapai

Sumber: PT Thamrin Brothers Cabang Sako, 2025

Berdasarkan data dari Tabel 1, kinerja salesman menunjukkan tren
penurunan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2022, pencapaian target penjualan
mencapai 115% dari target yang ditetapkan, tetapi menurun menjadi 98% pada
tahun 2023 dan kembali turun ke 97% pada tahun 2024. Meskipun sempat
melampaui target di 2022, dalam dua tahun berikutnya realisasi penjualan tidak

mencapai 100%, yang menunjukkan adanya tantangan dalam mencapai target.



Fenomena ini mengindikasikan bahwa kinerja salesman tidak berada pada
tingkat optimal dan mengalami penurunan.

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya adalah
lingkungan kerja non fisik (June & Raharja, 2023). Menurut Siagian (2020)
lingkungan kerja non fisik merupakan suasana kerja yang nyaman secara
psikologis dan sosial yang meliputi tiga aspek utama, yaitu interaksi antara
rekan kerja setingkat, hubungan antara atasan dan bawahan, serta kerjasama
antar karyawan. Meskipun tidak tampak secara kasatmata, lingkungan kerja
non fisik dapat dirasakan secara emosional dan berdampak langsung pada
salesman.

Dalam pekerjaan salesman yang menuntut komunikasi intensif,
kolaborasi tim, dan ketahanan terhadap tekanan target, lingkungan kerja non
fisik yang mendukung berperan krusial terhadap kinerja, sehingga penting
untuk menelaah kondisi lingkungan kerja non fisik sebagai faktor yang
memengaruhi kinerja salesman. Salah satu sumber data yang menggambarkan
kondisi lingkungan kerja non fisik di lapangan adalah Voice of Employee
(VOE). VOE merupakan formulir umpan balik yang diisi oleh salesman,
terutama mereka yang mengajukan resign, sebagai sarana untuk
menyampaikan kritik, saran, atau keluhan terhadap perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Training and Development
Manager serta data VOE sepanjang tahun 2024, ditemukan beberapa isu utama
yang konsisten muncul, yaitu masalah komunikasi antara leader dan salesman,

isu senioritas, dan kurangnya sikap kolaboratif antar rekan kerja. Masalah ini



menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja non fisik di PT Thamrin
Brothers Cabang Sako belum sepenuhnya ideal dan berpotensi memengaruhi
kenyamanan kerja dan kinerja salesman.

Masalah komunikasi terjadi karena adanya kesenjangan generasi antara
atasan dan bawahan. Sebagian besar /eader berasal dari generasi milenial yang
memiliki ekspektasi tinggi terhadap kemandirian dan kedisiplinan kerja,
sedangkan mayoritas salesman berasal dari generasi Z yang memiliki gaya
kerja berbeda dan sering dianggap kurang tahan terhadap tekanan. Perbedaan
ini menimbulkan kesenjangan dalam pola komunikasi dan ketidaksesuaian
ekspektasi, di mana leader merasa salesman kurang inisiatif, sementara
salesman merasa kurang mendapat arahan dan dukungan.

Selain itu, budaya kerja yang masih didominasi oleh nilai-nilai
senioritas seringkali menjadi hambatan bagi salesman baru untuk beradaptasi
dan membangun hubungan kerja yang harmonis karena merasa kurang
diterima. Ketidaksesuaian budaya kerja dan kurangnya sikap kolaboratif antar
salesman menyebabkan menurunnya sinergi tim, yang pada akhirnya
berdampak negatif pada produktivitas dan pencapaian target perusahaan.

Tabel 1.2 Perputaran Salesman Yamaha PT Thamrin Brothers Cabang
Sako Tahun 2022-2024

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah  Perputaran
Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan Salesman
Awal Yang Yang Akhir (%)
Tahun Masuk Keluar Tahun
2022 31 4 8 27 27,58
2023 27 5 8 24 31,37
2024 24 12 7 29 26,41

Sumber: PT Thamrin Brothers Cabang Sako, 2025



Kondisi ini turut tercermin dari data tingkat turnover salesman dalam
tiga tahun terakhir. Berdasarkan data dari Tabel 2, dalam tiga tahun terakhir,
jumlah salesman yang keluar cenderung cukup tinggi, dengan tingkat turnover
sebesar 27,58% pada tahun 2022, meningkat menjadi 31,37% pada tahun 2023,
dan menurun menjadi 26,41% pada tahun 2024. Turnover yang tinggi ini
menunjukkan bahwa lingkungan kerja non fisik di perusahaan menjadi isu
serius yang berpotensi memengaruhi kinerja salesman secara keseluruhan.

Temuan di lapangan mengenai pengaruh lingkungan kerja non fisik
terhadap kinerja juga didukung oleh sejumlah penelitian terdahulu. Beberapa
penelitian seperti oleh Ramadana dkk. (2024), Ibrahim dkk. (2022), Salam dkk.
(2024), Pambudi dkk. (2023), dan Dunan & Sari (2024) menunjukkan bahwa
lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja,
artinya semakin baik lingkungan kerja non fisik, semakin tinggi pula kinerja.
Namun, tidak semua penelitian menunjukkan hasil yang konsisten. Qutrunnada
dkk. (2024) dan Basid & Heriza (2022) menemukan bahwa lingkungan kerja
non fisik berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya
semakin baik kualitas lingkungan kerja non fisik, semakin rendah kinerja.
Selain itu, terdapat penelitian yang menyimpulkan lingkungan kerja non fisik
tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, seperti yang ditemukan oleh
Jaya (2022) dan Astuti & Mulyadin (2022). Perbedaan ini mengindikasikan
pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja bergantung pada konteks

industri, jenis pekerjaan, atau karakteristik karyawan.



Selain lingkungan kerja, beban kerja juga menjadi faktor yang sering
dikaitkan dengan kinerja (Suprihartini dkk., 2023). Koesomowidjojo (2021)
mendefinisikan beban kerja sebagai tanggung jawab pekerjaan yang mencakup
durasi kerja yang panjang, tekanan kerja yang tinggi, atau besarnya tanggung
jawab yang harus ditanggung oleh karyawan. Menurut Rahmadyah (2021)
beban kerja yang diberikan ke karyawan dibagi menjadi tiga yaitu beban kerja
sesuai standar, beban kerja yang terlalu berat (over capacity) dan beban kerja
yang terlalu ringan (under capacity). Beban kerja yang tidak sesuai dapat
menyebabkan inefisiensi kerja. Untuk mengukur besarnya beban kerja yang
diemban karyawan dapat dilihat dari penggunaan waktu kerja, target yang
harus dicapai, dan kondisi pekerjaan (Koesomowidjojo, 2021).

Tingginya beban kerja juga menjadi salah satu keluhan yang
diungkapkan dalam VOE. Setiap salesman memiliki tanggung jawab penuh
terhadap proses PAPCGS (Prospecting, Appointment, Presentation, Closing,
Get Referral, dan Service/After Sales). Setiap salesman ditargetkan menjual
minimal 4—6 unit per bulan, melakukan pencarian prospek sebanyak 3 orang
per hari, serta memenuhi target-target lain yang ditetapkan perusahaan. Jika
target tidak tercapai, mereka akan dievaluasi, diberikan surat peringatan (SP),
dan berisiko mengalami pemecatan.

Berdasarkan VOE, banyak salesman merasa target tersebut sulit
dicapai, terlebih dengan total target penjualan cabang yang berkisar 100 unit
per bulan. Artinya, jika kinerja kolektif tim tidak mencukupi, maka tekanan

akan semakin besar pada individu. Hal ini juga tercermin dari fluktuasi realisasi



penjualan per bulan yang ditunjukkan dalam Tabel 3, yang menunjukkan

bahwa pencapaian target sering tidak konsisten, sehingga memengaruhi

stabilitas beban kerja yang ditanggung oleh salesman.

Tabel 1.3 Data Penjualan Sepeda Motor Merek Yamaha di PT Thamrin
Brothers Cabang Sako Tahun 2022-2024

Bulan Penjualan (unit)
2022 2023 2024
Januari 29 50 44
Februari 33 42 44
Maret 48 62 48
April 54 50 56
Mei 48 40 45
Juni 64 43 66
Juli 86 49 89
Agustus 63 53 78
September 63 63 58
Oktober 50 55 57
November 62 53 81
Desember 49 45 76
Total 649 605 742

Sumber: PT Thamrin Brothers Cabang Sako, 2025

Berdasarkan Tabel 3, penjualan sepeda motor merek Yamaha di PT

Thamrin Brothers Cabang Sako mengalami fluktuasi setiap bulan. Pada tahun

2024, penjualan terendah terjadi di bulan Januari 2024 dan Februari 2024

dengan 44 unit, sedangkan puncaknya di bulan Juli 2024 mencapai 89 unit.

Secara tahunan, total penjualan juga menunjukkan pola yang tidak stabil, yaitu

649 unit pada tahun 2022, menurun menjadi 605 unit pada 2023, dan kembali

meningkat menjadi 742 unit pada 2024. Meskipun terjadi peningkatan pada

tahun terakhir, pencapaian tersebut masih belum memenuhi target penjualan

cabang sebesar 100 unit per bulan. Kondisi ini mengindikasikan adanya beban



kerja yang tinggi, yang berpotensi memengaruhi kinerja salesman secara
keseluruhan (Aksama dkk., 2020).

Saat penjualan meningkat, seperti di bulan Juli 2024, beban kerja ikut
melonjak. Salesman harus melayani lebih banyak pelanggan, mengurus
administrasi, dan mengikuti berbagai event promosi, yang sering kali memaksa
mereka bekerja di luar jam kerja resmi tanpa kompensasi tambahan. Meskipun
jam kerja ditetapkan 8 jam per hari, pada kenyataannya banyak salesman
bekerja lebih dari itu, termasuk saat akhir pekan atau malam hari karena
dihubungi pelanggan. Aktivitas kerja salesman bisa berlangsung hingga 28 hari
dalam sebulan karena harus menghadiri promosi di berbagai lokasi, termasuk
pameran pada hari libur. Sebaliknya, Saat penjualan rendah, beban kerja tidak
berkurang karena salesman tetap harus memenuhi target prospek harian dan
penjualan bulanan. Jika tidak tercapai, konsekuensinya adalah peringatan
hingga pemecatan, yang semakin menambah tekanan.

Berdasarkan wawancara dan data VOE, kondisi tersebut dianggap tidak
proporsional oleh para salesman. Kondisi ini tidak hanya memengaruhi
kesejahteraan karyawan, tetapi juga dapat menurunkan kualitas pelayanan. Hal
ini sesuai dengan temuan Wahyulianti (2021), beban kerja yang tidak seimbang
dengan kemampuan karyawan dapat menurunkan kualitas kerja, meningkatkan
keluhan pelanggan, dan memicu absensi karena kelelahan atau jatuh sakit. Jika
dibiarkan, hal ini akan berdampak pada operasional perusahaan secara
keseluruhan. Oleh karena itu, perlu adanya pengaturan beban kerja yang

optimal agar kinerja dan kualitas layanan tetap terjaga.
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Pentingnya pengaturan beban kerja ini juga tercermin dalam berbagai
temuan penelitian terdahulu yang mengkaji pengaruh antara beban kerja dan
kinerja. Nurcahyo dkk. (2023), Syihabudhin dkk. (2020), Herdiana & Sary,
2023), Manulang dkk (2023), dan Manalu dkk. (2022) menunjukkan beban
kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja, artinya semakin besar beban kerja
yang diterima, semakin menurun kinerja. Hal ini disebabkan oleh kelelahan
fisik maupun mental yang menghambat produktivitas. Namun, tidak semua
penelitian menghasilkan kesimpulan yang serupa. Wulandari dkk. (2024) dan
Ashar dkk. (2021) menemukan bahwa beban kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan, yaitu semakin tinggi beban kerja, semakin tinggi
kinerja yang dicapai. Sedangkan beberapa penelitian menunjukkan beban kerja
tidak memiliki dampak signifikan pada kinerja, seperti pada penelitian
Saifuddin & Claudia (2021) dan Sitompul & Simamora (2021). Perbedaan ini
mengindikasikan pengaruh beban kerja terhadap kinerja bergantung pada
konteks industri, jenis pekerjaan, atau karakteristik karyawan.

Perbedaan hasil dalam berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan
adanya research gap terkait pengaruh lingkungan kerja non fisik dan beban
kerja terhadap kinerja, khususnya pada profesi salesman di industri otomotif.
Berdasarkan uraian research gap dan latar belakang permasalahan diatas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Lingkungan Kerja Non Fisik dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Salesman

Yamaha di PT Thamrin Brothers Cabang Sako”.
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1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, perumusan masalah yang didapat dalam
penelitian ini, yaitu:
1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja salesman
Yamaha di PT Thamrin Brothers Cabang Sako?
2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja salesman Yamaha di PT

Thamrin Brothers Cabang Sako?

1.3.Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja non fisik
terhadap kinerja salesman Yamaha di PT Thamrin Brothers Cabang Sako.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja

salesman Yamaha di PT Thamrin Brothers Cabang Sako.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi mengenai
pengaruh lingkungan kerja non fisik dan beban kerja terhadap kinerja
salesman, khususnya dalam konteks industri otomotif.
1.4.2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi kepada PT
Thamrin Brothers Cabang Sako untuk menyusun kebijakan yang selaras
dengan manajemen SDM sehingga perusahaan dapat memanfaatkannya

untuk memaksimalkan kinerja salesman.

12
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