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Abstrak 
 

 

Laporan Akhir ini membahas tentang penerapan sistem penyetoran, 

pemotongan, dan pelaporan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 atas jasa transaksi 

jasa perbaikan, perawatan, dan pemeliharaan yang dilakukan oleh PT Kilang 

Pertamina Internasional RU III Plaju Palembang. PPh Pasal 23 dikenakan atas 

penghasilan yang diterima oleh wajib pajak dalam negeri atas imbalan jasa tertentu, 

termasuk jasa teknis, jasa manajemen, dan jasa lainnya sebagaimana diatur dalam 

ketentuan perpajakan yang berlaku. 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui bagaimana pemotongan, 

penyetoran, serta pelaporan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 diterapkan dalam 

kegiatan operasional perusahaan, khususnya dalam transaksi yang berkaitan dengan 

jasa perbaikan/perawatan/pemeliharaan. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa 

PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju telah melaksanakan kewajiban 

perpajakan sesuai dengan ketentuan perundang- undangan yang berlaku, serta 

memberikan referensi dalam peningkatan tata kelola perpajakan perusahaan, 

khususnya dalam penerapan PPh Pasal 23. 

Kata Kunci : PPh Pasal 23, jasa perbaikan, perawatan, pemeliharaan, pemotongan 

pajak, pelaporan pajak. 
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Abstract 
 

 

This Final Report discusses the implementation of the system of depositing, 

withholding, and reporting Income Tax (PPh) Article 23 on transaction services for 

repair, maintenance, and care services carried out by PT Kilang Pertamina 

Internasional RU III Plaju Palembang. Income Tax Article 23 is imposed on income 

received by domestic taxpayers for certain service fees, including technical 

services, management services, and other services as regulated in applicable tax 

provisions. 

The purpose of this writing is to find out how the withholding, depositing, 

and reporting of Income Tax (PPh) Article 23 are applied in the company's 

operational activities, especially in transactions related to repair/maintenance/care 

services. The results obtained indicate that PT Kilang Pertamina Internasional RU 

III Plaju has carried out tax obligations in accordance with applicable laws and 

regulations, and provides references for improving corporate tax governance, 

especially in the application of Income Tax Article 23. 

Keywords : Article 23 Income Tax, repair services, maintenance, upkeep, tax 

deductions, tax reporting. 
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MOTTO 
 

“ Lakukan yang terbaik di setiap momen yang kamu miliki” 
 

“Bersemangatlah atas hal-hal yang bermanfaat bagimu. Minta tolonglah pada 

Allah, jangan engkau lemah” 

.-HR At-Thabrani dan Al-Bazzar 
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BAB I 

Pendahuluan 
 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan memiliki kewajiban utama untuk membayar pajak. 

Kewajiban ini tidak hanya aturan tertulis dalam undang-undang, melainkan bentuk 

nyata dari kontribusi perusahaan kepada negara. Ketika sebuah perusahaan mulai 

menjalankan kegiatan usahanya dan memperoleh penghasilan, maka sejak itu 

timbul kewajiban bagi perusahaan untuk menyetorkan sebagian dari penghasilan 

tersebut ke kas negara. Menurut (Bella Fransiska, 2024) pajak ialah iuran wajib 

pada negara sesuai dengan aturan yang berlaku. Pajak yang dibayarkan menjadi 

sumber pokok pembiayaan negara yang kemudian dipergunakan untuk membangun 

jalan, sekolah, rumah sakit, serta berbagai layanan publik lainnya yang bermanfaat 

bagi masyarakat luas. 

Perkembangan perekonomian dalam beberapa waktu belakangan sangatlah 

cepat sehingga menimbulkan persaingan dalam meningkatkan hasil produksi atau 

penjualan perusahaan guna mencapai peningkatkann penghasilan perusahaan. 

Namun itu semua tidak terlepas dari kegiatan ekonomi pemerintah yang merupakan 

sendi kehidupan berbangsa dan bernegara. Hal ini menuntut pemerintah untuk 

mengupayakan berbagai kebijakan dalam upaya peningkatan pada sektor 

pendapatan negara dari pendapatan pajak. 

Secara umum setiap perusahaan menjalankan kegiatan operasional, 

khususnya ketika perusahaan menggunakan jasa dari pihak ketiga atau melakukan 

pembayaran tertentu, tetapi juga mencakup pemotongan dan penyetoran pajak akan 

timbul kewajiban pajak atas transaksi tertentu termasuk Pajak Penghasilan (PPh) 

Pasal 23. Menurut (Erica Yuliana Putri, 2024), “PPh Pasal 23 ialah pajak 

penghasilan dari pemotongan penghasilan WP dalam negeri dan bentuk usaha tetap 

dari modal, penyerahan jasa, hadiah dan penghargaan, selain yang telah dipotong 

oleh PPh Pasal 21. Pajak ini di potong oleh pihak yang memberikan penghasilan 

kepada pihak yang menerima penghasilan.” 
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PPh Pasal 23 menjadi salah satu sarana utama dalam mendukung 

pembiayaan negara, baik dalam pembangunan infrastruktur, pelayanan publik, 

maupun pengembangan ekonomi nasional. Perusahaan- perusahaan besar disektor 

minyak dan gas di Indonesia, termasuk BUMN seperti PT Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju Palembang memiliki tanggung jawab yang 

besar dalam melunasi pajaknya dengan tepat, benar, dan menurut peraturan. Objek 

PPh Pasal 23 dari PT.KPI RU III termasuk jasa lainnya, yang mencakup antara lain: 

1. Perawatan, pemeliharaan, dan/atau perbaikan atas bangunan, mesin, 

peralatan, AC, TV kabel, instalasi air, listrik, gas, dan telepon, oleh wajib 

pajak dengan izin dan/atau sertifikasi pengusaha konstruksi serta ruang 

lingkup usahanya di bidang konstruksi. 

2. Jasa penyedia tenaga kerja dan tenaga ahli (outsourcing service) meliputi 

jasa menghilangkan hama, jasa pengemasan, jasa pengurusan surat, jasa 

logistik, jasa freight forwarding, jasa tata boga atau catering, jasa 

pemeliharaan kolam, jasa sedot septic tank, serta jasa kebersihan atau 

cleaning service. 

PT.KPI RU III merupakan kilang dari PT Kilang Pertamina yang berlokasi 

di Palembang, Sumsel. Perusahaan ini berperan vital dalam pengolahan minyak 

mentah dan distribusi produk-produk energi yang mendukung berbagai sektor 

ekonomi di Indonesia. Kegiatan utama KPI RU III berfokus pada pengolahan crude 

oil menjadi produk-produk bernilai tambah. Saat ini, kapasitas pengolahan 

mencapai 100 MBSD, menghasilkan beragam output yang mendukung kebutuhan 

energi nasional. 

Era yang semakin dinamis ini, PT Kilang Pertamina Internasional (KPI) 

berfokus pada peningkatan efisiensi operasional kilang, serta pengelolaan dan 

pemeliharaan aset-aset kilang yang ada di seluruh Indonesia, termasuk di PT Kilang 

Pertamina  Internasional  RU  III  Palembang,  untuk  menjaga 
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keberlangsungan operasional yang dilakukan oleh pihak ketiga yang memiliki 

kemampuan dalam bidang tersebut. Jasa-jasa tersebut sangat penting untuk 

memastikan kelancaran proses produksi dan mengurangi risiko terhentinya 

kegiatan operasional akibat kerusakan atau kegagalan peralatan. 

Dalam rangka memastikan pelaksanaan kewajiban perpajakan secara 

tertib, PT Kilang Pertamina Internasional (KPI) RU III telah menerapkan sistem 

terintegrasi dalam pengelolaan transaksi jasa, termasuk jasa perbaikan, perawatan, 

dan pemeliharaan. Dengan adanya sistem ini, proses pemantauan menjadi lebih 

efisien, sekaligus memastikan seluruh kewajiban pajak dilaksanakan tepat waktu 

dan sesuai aturan yang ditetapkan. Menurut KBBI, penerapan adalah istilah yang 

mengacu pada tindakan menerapkan sesuatu untuk mencapai tujuan tertentu. 

Penerapan PPh Pasal 23 di PT KPI RU III menjadi bentuk nyata dari peran 

perusahaan dalam mendukung pembangunan nasional, dan memastikan kepatuhan 

perusahaan pada aturan pajak yang ada serta untuk menghindarkan masalah hukum 

yang dapat muncul akibat ketidakpatuhan terhadap kewajiban pajak. Dengan 

memotong Pajak Penghasilan Pasal 23 dari pembayaran jasa pada pihak ke-3, lalu 

menyetorkan ke negara, PT Kilang Pertamina RU III secara langsung berkontribusi 

dalam pembiayaan pembangunan nasional. 

Maka laporan ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem PPh 23 

atas jasa pemeliharaan, perbaikan, dan maintenance di PT Kilang Pertamina RU III 

Plaju Palembang, yang kini beroperasi di bawah manajemen Kilang Pertamina 

Internasional, dan memberikan rekomendasi terkait pelaksanaan pemotongan dan 

penyetoran pajak yang sesuai dengan regulasi terbaru. Kewajiban perpajakan yang 

berlaku di Indonesia, setiap transaksi pembayaran untuk jasa perawatan, perbaikan, 

dan pemeliharaan yang dilakukan oleh perusahaan harus mematuhi peraturan pajak, 

termasuk dalam hal pemotongan PPh Pasal 23. 
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Dengan latar belakang diatas PT KPI RU III Plaju Palembang berperan 

krusial mendukung sektor energi nasional, khususnya dalam pengolahan minyak 

untuk kebutuhan industri dan pembangunan di Indonesia. Sebagai BUMN yang 

beroperasi di sektor energi, PT.KPI RU III Plaju Palembang bertanggung jawab 

dalam mengelola dan memastikan keberlanjutan pasokan energi. 

PT.KPI RU III Plaju Palembang sudah berkenan mengizinkan peneliti 

melaksanakan kerja praktik ditempatnya sehingga tertarik untuk menyusun laporan 

akhir dengan judul “Penerapan Sistem Pajak Penghasilan Pasal 23 Atas Jasa 

Perbaikan/Perawatan/Pemeliharaan di PT Kilang Pertamina Internasional 

Refinery Unit III Plaju Palembang”. 

 
1.2 Fokus Pengamatan 

 
Dari latar belakang diatas, fokus pengamatan dalam penelitian ini adalah 

bagaimana "Penerapan Sistem Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 Atas Jasa 

Perawatan/Perbaikan/Pemeliharaan di PT.KPI RU III Plaju Palembang". 

1.3 Tujuan Penulisan 
 
 

Dengan demikian tujuan penulisan laporan akhir ini yaitu: 

“Untuk mengetahui penerapan sistem PPh Pasal 23 atas jasa 

Perawatan/Perbaikan/Pemeliharaan di PT Kilang Pertamina Refinery Unit III 

Plaju Palembang telah sesuai dengan ketentuan yang berlaku saat ini.” 

1.4 Manfaat Penulisan 
 

Beberapa manfaat dari laporan ini mencakup: 

 
1. Bagi Penulis 

 
Diharapkan dapat memperluas wawasan bagi penulis untuk mempersiapkan 

diri dalam memasuki dunia kerja ,dan mengetahui mengenai “Penerapan 

Sistem Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 Atas Jasa 

Perawat/Perbaikan/Pemeliharaan di PT.KPI RU III Plaju Palembang”. 
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2. Bagi Akademik 

Diharapkan laporan akhir ini akan menjadi bahan referensi dan pertimbangan 

bagi mahasiswa untuk membantu dalam menyusun laporan akhir di 

perpustakaan Program Diploma III FE Universitas Sriwijaya. 

3. Bagi PT.KPI RU III Plaju Palembang 

Diharapkan memahami dan menerapkan Sistem PPh Pasal 23 atas 

Jasa Perbaikan/Perawatan/Pemeliharaan, dan dapat  memastikan 

kepatuhan terhadap ketentuan perpajakan yang berlaku dan mengurangi 

potensi risiko sanksi hukum. 
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