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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini bisnis kedai kopi adalah salah satu bisnis kuliner yang sangat 

ramai dan berkembang secara signifikan di setiap tahunnya. Kopi menjadi 

minuman yang sangat popular di dunia. Bahkan ada beberapa negara dimana 

orang sangat menyukainya, sehingga tercatat sebagai konsumen kopi terbesar. 

Gambar 1.1 

Wilayah dengan Konsumsi Kopi Tertinggi di Dunia 

 

 
Sumber: International Coffee Organization (ICO) 

 

Menurut data diatas, Indonesia menempati peringkat kelima dengan 

konsumsi 5 juta kantong berukuran 60 kg. Indonesia sebagai negara dengan 

konsumsi kopi tertinggi setelah Jepang dengan konsumsi 7 juta kantong 

berukuran 60kg. 
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Gambar 1.2 

Konsumsi Kopi di Indonesia 

 

 
Sumber: International Coffee Organization (ICO) 

 

Jumlah tersebut meningkat 4,04% dari 4,81 juta kantong berukuran 60 kg 

pada periode sebelumnya. Selain itu, konsumsi kopi Indonesia pada tahun 2020 

dan 2021 mencapai rekor tertinggi dalam sepuluh tahun terakhir. 

Gambar 1.3 

Provinsi Penghasil Kopi Terbesar di Indonesia 

 

 
Sumber: Databoks, 2021 

 

Sumatera Selatan sendiri menempati urutan teratas sebagai produsen kopi 

terbesar di Indonesia yang mencapai 201.400 ton pada 2021 dengan wilayah 

tanam kopi ada di Pagar Alam, Lahat, Muara Enim, Empat Lawang, Ogan 

Komering Ulu, serta Musi Rawas. 



 3 

Monolog coffee adalah salah satu kedai kopi yang didirikan di Kabupaten 

Lahat pada tahun 2020 berlokasi di Jalan Letnan Amir Hamzah I No 45 Lahat. 

Monolog coffee mengusung konsep minimalis karena tempat yang tidak terlalu 

besar sehingga tidak membutuhkan terlalu banyak tenaga kerja dan tempat 

duduk. Konsumen bisa melakukan pembelian secara online melalui aplikasi 

Instagram, WhatsApp, dan GrabFood ataupun secara langsung datang ke kedai. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Monolog Coffee Lahat Tahun 2023 

No Bulan Penjualan (Cup) 

1 Januari 2.231 

2 Februari 2.198 

3 Maret 2.416 

4 April 3.250 

5 Mei 3.174 

6 Juni 2.866 

7 Juli 2.953 

8 Agustus 2.749 

9 September 2.538 

10 Oktober 2.492 

11 November 2.214 

12 Desember 2.327 

 TOTAL 31.408 

Sumber: Monolog Coffee Lahat, 2024 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa penjualan Monolog Coffee Lahat 

mengalami fluktuasi dalam beberapa bulan. Hal ini disebabkan salah satunya 

karena banyaknya persaingan dari beberapa bisnis kopi baru yang ada, sehingga 

membuat pelanggan beralih ke kedai kopi lain. 
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Persaingan kedai kopi, khususnya di daerah Kabupaten Lahat cenderung 

ketat. Banyaknya pilihan tempat kopi dengan berbagai konsep dan harga 

membuat konsumen semakin selektif. Persaingan ini mendorong para pemilik 

kedai kopi untuk terus berinovasi dalam produk, pelayanan, dan strategi 

pemasaran agar dapat menarik dan mempertahankan pelanggan 

Tabel 1.2 

Data Coffee Shop di Lahat 

No Nama Tahun Buka 

1 Monolog Coffee 2020 

2 Adjuma Café 2020 

3 Escobar 2020 

4 Today’s Coffee 2021 

5 Janji Jiwa 2021 

6 Glucklich 2022 

7 Janji Mantan 2022 

8 Le Jardin 2023 

9 Titik Nol 2023 

10 De’Paslah 2024 

11 Amerta Cafe 2024 

Sumber: Survei Lapangan, 2024 

 

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa adanya peningkatan jumlah kedai kopi di 

Kabupaten Lahat. Hal ini menyebabkan masyarakat juga memiliki banyak 

pilihan. Monolog Coffee mengalami persaingan pasar yang semakin ketat 

terhadap pesaing usaha yang mampu menjual produk olahan kopi dan produk 
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sejenis. Hal tersebut membuat Monolog Coffee harus memiliki strategi untuk 

mencapai tujuan pemasaran usaha tersebut. 

Kotler dan Armstrong (2018) menunjukkan bahwa perilaku pengambilan 

keputusan konsumen berfokus pada proses pembelian barang dan jasa oleh 

pelanggan akhir, baik pribadi maupun rumah tangga. Perilaku konsumen 

melibatkan pertukaran, sedangkan keputusan pembelian adalah tindakan 

konsumen untuk membeli produk. Oleh karena itu, proses pengambilan 

keputusan pembelian konsumen adalah proses memilih salah satu dari beberapa 

pilihan untuk menyelesaikan masalah dengan konsekuensi yang sebenarnya. 

Kualitas produk, citra merek, dan harga adalah beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi keputusan pembeli. 

Kussudyarsana & Zulfa (2018) mengatakan bahwa citra merek 

didefinisikan sebagai persepsi atau hubungan yang dimiliki pelanggan dengan 

produk berdasarkan ingatan mereka tentangnya. Ini adalah salah satu komponen 

yang sangat penting dalam membuat keputusan pembelian. Salah satu strategi 

untuk bersaing adalah membangun citra merek yang positif. Menurut 

Handrianti (2018), merek dapat digambarkan sebagai nama, istilah, tanda, 

simbol, desain, atau kombinasi dari semua ini yang digunakan untuk menandai 

barang atau jasa yang dijual oleh suatu penjual atau kelompok penjual dan 

membedakannya dari pesaing. Menurut Schiffman dan Kanuk (2019), persepsi 

merek adalah persepsi yang relatif konsisten, yang dibentuk melalui 

pengalaman. Pengukuran citra merek sangat berhubungan kuat dengan 

kesetiaan pelanggan, dan pengukuran dari pelanggan baru menjadi pelanggan 
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setia adalah komponen penting dari proses ini. Sebagaimana dinyatakan oleh 

Pradana (2019), citra merek dapat berdampak positif atau negatif tergantung 

pada bagaimana seseorang melihat merek. Menurut Firmansyah (2018), citra 

merek adalah persepsi, keyakinan, dan preferensi terhadap suatu merek yang 

berasal dari pengalaman sebelumnya dengan merek tersebut. 

Bagi sebuah brand, memiliki citra yang baik akan mempermudah calon 

konsumen menentukan pilihannya. Membentuk citra merek coffee shop tidak 

hanya dari rasa kopi yang enak, bisa juga karena harga, kualitas produk, dan 

sebagainya. Salah satu strategi yang dilakukan, Monolog Coffee biasanya 

melakukan promosi berupa pemberian diskon melalui pembelian online, event, 

atau iklan di sosial media. 

Untuk mengimbangi citra merek yang sudah dibangun melalui kegiatan 

promosi, Monolog Coffee perlu membuktikan citra merek yang sudah tertanam 

pada konsumen dengan meningkatkan dan menjaga kualitas produk. Kualitas 

produk adalah faktor kedua yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Kualitas produk merujuk pada pemahaman produsen tentang apa 

yang mereka bisa tawarkan untuk mencapai tujuan perusahaan melalui 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan sesuai dengan kemampuan dan 

kapasitas perusahaan, serta daya beli pasar. Dengan kata lain, sejauh mana 

produk dapat memberikan kepuasan kepada penggunanya merupakan indikator 

kualitas produk. Kualitas produk menurut Astuti Miguna dan Matondang 

Nurhafifah (2020) adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan oleh produsen 
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yang dapat diperhatikan, digunakan, dibeli, dan dikonsumsi oleh produsen dan 

konsumen sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Harga adalah faktor lain yang dapat memengaruhi keputusan pembeli selain 

citra merk dan kualitas produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2018), harga 

dalam arti sempit mengacu pada jumlah uang yang dibayarkan untuk 

mendapatkan suatu produk, baik itu barang maupun jasa. Di sisi lain, harga 

dalam arti luas mengacu pada jumlah nilai yang diberikan oleh pelanggan, yang 

terdiri dari berbagai unsur, untuk mendapatkan manfaat dan keuntungan dari 

memiliki atau menggunakan produk tersebut. Zulkarnaen dan Amin (2018) 

menemukan bahwa manajer marketing sering menggunakan harga untuk 

meningkatkan penjualan. Ketika mereka melakukan pembelian, pelanggan 

terkadang mencari barang dan jasa dengan harga yang mereka anggap layak. 

Harga yang pantas menunjukkan bahwa nilai yang terdapat dalam produk 

sebanding dengan harganya. Pelanggan percaya bahwa produk yang mahal 

menunjukkan kualitas yang tinggi, sedangkan produk yang murah 

menunjukkan kualitas yang rendah. 

Penelitian mengenai variabel serupa telah banyak dilaksanakan. Penelitian 

dari Fathorrahman (2021); Rishona, Dwi, Agustina & Riyanti (2022); Shinta & 

Siti (2023) menunjukkan hasil bahwa brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Fathorrahman (2021); Kundrat, Lily & Ajidani (2022); Kadek, Made & Lies 

(2022) menunjukkan hasil bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan pada 
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penelitian yang dilakukan oleh Janes & Zulfitri (2021); Ida & Romauli (2023) 

yang menunjukkan hasil bahwa harga berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Novita, Karta & Fanus (2021); Waseso & Debi (2021); Muhammad & Ali 

(2023)  menunjukkan hasil  bahwa  kualitas  produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian yang berbeda 

ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan oleh Janes & Zulfitri (2021); Rega, 

Fauzan & Nawangsih (2019) yang menunjukkan hasil bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Citra merek memiliki peran penting dalam penentu keberhasilan sebuah 

kedai kopi. Sebuah produk atau jasa yang memiliki brand image baik akan 

meningkatkan persepsi konsumen terhadap harga dan kualitas produk kemudian 

memengaruhi konsumen untuk mengambil sebuah keputusan pembelian. 

Berdasarkan hal tersebut, peneliti mencoba untuk menjadikan brand image 

sebagai variabel intervening. Penelitian ini akan melakukan pengujian lebih 

lanjut terhadap temuan-temuan empiris sebagai variabel independen harga dan 

kualitas produk jika dimediasi oleh brand image terhadap keputusan pembelian 

dengan judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian dengan Brand Image sebagai Variabel Intervening Pada Produk 

Monolog Coffee Lahat”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari penulisan penelitian ini, penulis dapat 

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah harga berpengaruh terhadap brand image produk Monolog Coffee 

Lahat? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap brand image produk 

Monolog Coffee Lahat? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Monolog Coffee Lahat? 

4. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Monolog Coffee Lahat? 

5. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Monolog Coffee Lahat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap brand 

image produk Monolog Coffee Lahat. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

brand image produk Monolog Coffee Lahat. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian produk Monolog Coffee Lahat. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk Monolog Coffee Lahat. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image terhadap 

keputusan pembelian produk Monolog Coffee Lahat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian yang ada diharapkan bisa menjadi masukan bagi 

manajemen perusahaan dan pemilik usaha khususnya mengenai pengaruh 

harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian jika dimediasi 

oleh brand image. 

2. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini akan memberikan informasi baru, memperluas 

pandangan dan menambah pengetahuan tentang manajemen pemasaran. 

Selain itu, khususnya mengenai bagaimana citra merek memediasi harga 

dan kualitas produk dalam memengaruhi keputusan pembelian, penelitian 

ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian lanjut. 
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