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ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA MEDIA SOSIAL MENGENAI JERSEY
HOME TIMNAS INDONESIA 2025 BRAND ERSPO MENGGUNAKAN
METODE NAIVE BAYES

Oleh
Samuel Ido Putra Wicaksana
09031482326030

ABSTRAK

Brand Erspo, sebagai apparel lokal yang berkolaborasi dengan PSSI untuk jersey
Timnas Indonesia tahun 2025, menghadapi ekspektasi tinggi dari masyarakat yang
memicu beragam sentimen di media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sentimen pengguna media sosial Twitter terhadap jersey home timnas
indonesia buatan brand Erspo guna mengevaluasi penerimaan produk dan
mengidentifikasi area perbaikan. Penelitian ini menerapkan algoritma Naive Bayes
untuk klasifikasi sentimen dengan metode text mining untuk pra-pemrosesan data.
Proses analisis diawali dengan web scraping data dari platform X, yang dilanjutkan
dengan serangkaian tahap pra-pemrosesan data untuk menghasilkan dataset bersih.
Dari data yang telah dilabeli, model dilatih dan dievaluasi menggunakan /0-fold
cross-validation. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model Naive Bayes berhasil
mencapai tingkat akurasi sebesar 81.01%, dengan presisi 95.67% untuk kelas positif
dan 73.48% untuk kelas negatif, serta nilai recall sebesar 64.97% untuk data positif
dan 97.06% untuk data negatif. Analisis wordcloud pada sentimen positif menyoroti
kata-kata seperti "jersey", "timnas", dan "beli", yang mengindikasikan adanya
apresiasi dan niat pembelian. Sebaliknya, wordcloud sentimen negatif didominasi
oleh kata "jersey", "erspo",dan "timnas", dimana kata tersebut juga diikuti dengan
kalimat lain dengan konteks yang negatif, yang menunjukkan adanya kekecewaan
dari sebagian masyarakat, terutama terkait aspek estetika produk. Temuan ini
harapannya memberikan sedikit gambaran bagi brand Erspo untuk merumuskan
strategi pengembangan produk dan komunikasi yang lebih efektif di masa
mendatang.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Text Mining, Jersey Timnas, CRISP-
DM.
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SENTIMENT ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA USERS REGARDING THE HOME
JERSEY OF THE INDONESIAN NATIONAL TEAM 2025 BRAND ERSPO USING
THE NAIVE BAYES METHOD

by
Samuel Ido Putra Wicaksana
09031482326030

ABSTRACT

Brand Erspo, as a local apparel that collaborated with PSSI for the Indonesian
national team jersey in 2025, faced high expectations from the public which triggered
various sentiments on social media. This research aims to analyze the sentiment of
Twitter social media users towards the Indonesian national team home jersey made
by Erspo brand to evaluate product acceptance and identify areas of improvement.
This research applies Naive Bayes algorithm for sentiment classification with text
mining method for data pre-processing. The analysis process begins with web
scraping data from platform X, followed by a series of data pre-processing stages to
produce a clean dataset. From the labeled data, the model was trained and evaluated
using 10-fold cross-validation. The evaluation results showed that the Naive Bayes
model achieved an accuracy rate of 81.01%, with a precision of 95.67% for the
positive class and 73.48% for the negative class, and a recall value of 64.97% for the
positive data and 97.06% for the negative data. Wordcloud analysis on positive
sentiment highlights words such as “jersey”, “national team”, and “buy”, indicating
appreciation and purchase intention. In contrast, the negative sentiment wordcloud
is dominated by the words “jersey”, ‘erspo’, and “national team”, where the word
is also followed by other sentences with a negative context, which indicates
disappointment from some people, especially regarding the aesthetic aspects of the
product. These findings hopefully provide some insight for the Erspo brand to
formulate more effective product development and communication strategies in the
future.

Keywords:  Sentiment Analysis, Naive Bayes, Text Mining, National Team Jersey,
CRISP-DM.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi mengubah cara masyarakat
menyampaikan opini melalui media sosial seperti Twitter. Media sosial telah
menjadi sarana utama bagi individu untuk mengemukakan pandangan mereka
mengenai berbagai topik, termasuk produk baru yang diperkenalkan kepada publik.
Twitter, sebagai salah satu platform media sosial terkemuka di dunia, termasuk di
Indonesia, memungkinkan pengguna untuk menyampaikan opini, perasaan, dan
pandangan melalui tweet yang singkat dan jelas. Penggunaan Twitter di Indonesia
menempati peringkat keenam secara global. Platform ini juga telah menjadi sumber
data yang kaya untuk berbagai analisis karena kecepatan dan kemudahan dalam
berbagi informasi. (Fauzi et al., 2024). Fitur tweet merupakan salah satu fungsi
utama Twitter yang banyak digunakan. Fitur ini memungkinkan pengguna untuk
mengekspresikan ide, opini, dan pandangan mereka. Konten tweet yang dihasilkan
oleh pengguna platform ini dapat diproses untuk menghasilkan informasi yang

bermanfaat (Ardianne Luthfika Fairuz et al., 2021).

Salah satu produk yang sering menjadi perbincangan adalah jersey tim
nasional sepak bola, yang tidak hanya berfungsi sebagai atribut olahraga tetapi juga
simbol identitas dan kebanggaan nasional. sepak bola di Indonesia memainkan
peran besar dalam persepsi publik terhadap jersey timnas. Indonesia memiliki
sejarah panjang dalam sepak bola, dengan basis penggemar yang sangat luas dan
beragam. Jersey timnas sering kali menjadi perwujudan dari kedaulatan budaya dan
estetika lokal, di mana desain, warna, dan simbol-simbol yang digunakan dianggap
sebagai representasi dari identitas Indonesia. Karena itu, setiap perubahan atau
inovasi dalam desain jersey bisa menjadi bahan kontroversi atau pujian, tergantung

pada sejauh mana itu mencerminkan nilai-nilai dan aspirasi masyarakat.

Banyak brand berlomba-lomba untuk menjadi apparel timnas Indonesia. Hal

ini disebabkan oleh tingginya eksposur yang didapatkan oleh brand yang menjadi



pemasok resmi jersey timnas. Jersey Timnas Indonesia tidak hanya dikenakan oleh
para pemain di lapangan tetapi juga oleh jutaan pendukung yang tersebar di seluruh
negeri, menjadikannya sebuah medium yang kuat untuk promosi dan branding.
Pada saat ini, pemasok jersey timnas adalah Erigo Sport, atau yang lebih dikenal
sebagai Erspo, yang merupakan bagian dari Erigo. Kehadirannya sebagai merek
lokal yang mendunia, termasuk kerja sama dengan PSSI melalui Erspo (Erigo Sport
Outfit) dan tagline "Moving Forward Into The Golden Era", menunjukkan bahwa
konsumen Indonesia terbuka terhadap produk lokal berkualitas (Santo Maulana
Putra Sinaga et al., 2025).Erspo, sebagai salah satu brand lokal, berusaha untuk
menghadirkan desain yang tidak hanya menarik secara visual tetapi juga
menggambarkan semangat dan identitas bangsa Indonesia. Melalui kombinasi
warna, motif, dan simbol yang dipilih dengan seksama, Erspo berupaya untuk
menghadirkan jersey yang dapat diterima dan dibanggakan oleh seluruh masyarakat

Indonesia.

Pada tahun 2025, merek lokal Erspo berkolaborasi dengan Persatuan Sepak
Bola Seluruh Indonesia (PSSI) untuk meluncurkan jersey kandang terbaru Tim
Nasional Indonesia. Peluncuran ini memicu beragam tanggapan di media sosial,
mulai dari pujian hingga kritik terhadap desain, kualitas, dan harga jersey. Analisis
sentimen terhadap opini masyarakat di platform media sosial menjadi penting untuk
memahami persepsi publik dan memberikan masukan bagi produsen guna

meningkatkan kualitas produk.

Mengidentifikasi masalah dari ulasan masyarakat sangat penting. Namun,
menganalisis dan mengelompokkan ulasan dari media sosial secara manual dari
ribuan atau jutaan postingan memakan waktu lama dan kurang efektif serta akurat.
Informasi data ulasan akan digunakan untuk menilai apakah terdapat sentimen
positif atau negatif terhadap produk Erspo di media sosial. Dengan menganalisis
sentimen di media sosial, kita dapat mengetahui secara lebih mendalam persepsi
masyarakat terhadap produk Erspo. Hal ini akan menjadi dasar untuk meningkatkan
kualitas produk dan memperbaiki citra merek sehingga lebih disukai oleh

konsumen.



Analisis sentimen adalah teknik pengumpulan data dari berbagai platform di
internet (Ningsih et al., 2024). Ini berguna untuk menentukan apakah komentar atau
opini memiliki kecenderungan sentimen positif atau negatif, dan dapat digunakan
sebagai referensi untuk meningkatkan kualitas produk atau layanan (Febriyani &
Februariyanti, n.d.). Twitter merupakan salah satu platform media sosial yang
banyak digunakan masyarakat untuk menyampaikan opini. Platform ini dianggap
memudahkan pengguna dalam mengungkapkan pemikiran atau pandangan mereka
berkat kemudahan akses dan jumlah pengikut yang tidak terbatas (Nurul et al., n.d.).
Naive Bayes Classifier (NBC) merupakan salah satu teknik pembelajaran mesin
yang diterapkan dalam analisis sentimen. Pendekatan klasifikasi Naive Bayes ini
dikenal karena kesederhanaannya, memungkinkan implementasi yang mudah dan
menghasilkan performa yang baik pada banyak kasus (Mahmudah & Yudhistira,
2025). untuk melakukan proses pengolahan data digunakanlah rapidminer karena

mendukung berbagai algoritma dan metode didalamnya.

Melalui analisis sentimen media sosial dan algoritma Naive Bayes, brand
Erspo selaku produsen jersey home Timnas Indonesia 2025 dapat memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam mengenai opini dan persepsi publik terhadap
produk mereka, khususnya jersey timnas. Analisis ini mencakup identifikasi
sentimen positif yang umumnya berisi apresiasi terhadap desain dan niat pembelian,
serta sentimen negatif yang memuat kritik terkait aspek estetika maupun kualitas.
Pendekatan ini memungkinkan brand untuk mengidentifikasi fren sentimen secara
lebih terarah, menanggapi kritik yang muncul berdasarkan sentimen negatif, serta
memanfaatkan sentimen positif sebagai dukungan dalam meningkatkan strategi
promosi. Dengan metode ini, Erspo dapat merespons secara proaktif terhadap
umpan balik masyarakat, meningkatkan kepuasan publik, dan memperkuat citra
mereka sebagai produsen lokal yang handal dalam memenuhi ekspektasi

masyarakat Indonesia.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mengangkat judul “Analisis
Sentimen Pengguna Media Sosial Mengenai Jersey Home Timnas Indonesia 2025

Brand Erspo Menggunakan Metode Naive Bayes” pada penelitian ini untuk



mengetahui sentimen yang dominan terhadap jersey tersebut, baik positif maupun
negatif, guna memberikan wawasan yang dapat membantu brand Erspo dalam
meningkatkan kepuasan publik serta citra produk mereka Kususnya terkait jersey

timnas di masa mendatang.

Untuk mengatasi tantangan tersebut, dalam penelitian ini, metode yang
diusulkan adalah Analisis Sentimen dengan menggunakan algoritma Naive Bayes.
Algoritma ini dipilih karena memiliki beberapa keunggulan yang sangat sesuai
untuk studi kasus ini. Pertama, Naive Bayes dikenal sangat efisien dan cepat dalam
memproses data teks dalam jumlah besar. Kedua, meskipun sederhana, algoritma
ini terbukti memiliki performa yang kuat dan akurat untuk tugas klasifikasi teks.
Ketiga, Naive Bayes tidak memerlukan dataset pelatihan yang sangat besar untuk
dapat berfungsi dengan baik. Mengingat keunggulan-keunggulan tersebut, Naive
Bayes dianggap sebagai pendekatan yang tepat untuk menganalisis sentimen pada
data media sosial khususnya twitter. Kemampuan algoritma ini untuk memberikan
hasil prediksi secara realtime menjadikannya sangat berguna dalam membangun
model pembelajaran mesin yang cepat dan responsif (Putri Salsabila et al., 2024).
Berdasarkan kelebihan ini, Naive Bayes dianggap sebagai metode yang paling

sesuai untuk penelitian ini.

Meskipun penelitian analisis sentimen telah banyak dilakukan, penelitian ini
menawarkan pembaruan dengan berfokus pada studi kasus khusus di Indonesia,
yaitu reaksi publik terhadap jersey Timnas rilisan Erspo. Kebaruan penelitian ini
tidak hanya terletak pada objeknya yang sarat dengan nilai kebanggaan nasional,
tetapi juga pada tujuannya untuk melakukan analisis yang lebih mendalam.
Penelitian ini tidak hanya akan mengklasifikasikan sentimen secara umum, tetapi
juga berupaya mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mendorong sentimen
positif dan negatif tersebut. Dengan begitu, penelitian ini diharapkan bisa
membantu merek lokal memahami pandangan konsumen di zaman digital dengan

lebih baik.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan

permasalahannya dapat ditetapkan sebagai berikut :

1.

1.3

1.4

Bagaimana sentimen pengguna media sosial Twitter terhadap jersey tim
nasional Indonesia brand Erspo?
Bagaimana algoritma Naive Bayes dapat digunakan untuk menganalisis

sentimen pengguna terhadap jersey tim nasional Indonesia?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini, sebagai berikut :

. Menganalisis sentimen pengguna media sosial Twitter terhadap jersey tim

nasional Indonesia brand Erspo.

Mengimplementasikan algoritma Naive Bayes untuk mengolah data sentimen
dari media sosial Twitter.

Memberikan gambaran kepada Erspo mengenai opini publik terhadap jersey

tim nasional Indonesia melalui analisis sentimen.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat yaitu:

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk menerapkan secara
langsung ilmu pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya
dalam bidang data mining.

Hasil dari penelitian ini bisa digunakan sebagai refrensi penelitian selanjutnya
yang akan meneliti mengenai analisis sentimen.

Hasil penelitian ini memberikan informasi bagi brand Erspo untuk
memahami sentimen publik terhadap jersey home Timnas Indonesia 2025,
sehingga dapat mengevaluasi dan meningkatkan kualitas produk mereka,

serta memperbaiki reputasi di kalangan masyarakat.



1.5

Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terfokus dan sesuai dengan tujuan yang diharapkan,

maka dibuatlah Batasan masalah yang mencakup ruang lingkup penelitian, yaitu

sebagai berikut:

1.

Data yang digunakan untuk analisis sentimen hanya berasal dari media sosial
Twitter.

Proses pengambilan data dilakukan menggunakan platform google colab.
Proses pengolahan data dilakukan menggunakan aplikasi RapidMiner.

Data yang dianalisis dibatasi pada sentimen terkait jersey tim nasional
Indonesia brand Erspo.

Sentimen yang dianalisis diklasifikasikan menjadi dua kategori, yaitu
sentimen positif dan negatif.

Algoritma yang digunakan dalam penelitian ini adalah Naive Bayes untuk

proses klasifikasi sentimen.
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