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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PELAYANAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK DI
JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK FISIP UNIVERSITAS SRIWIJAYA
Karya tulis ilmiah berupa Tesis, Juli 2025

Rafflesia Adesty, dibimbing oleh Dr. Raniasa Putra, S.IP., M.Si dan Dr. M. Nur
Budiyanto, S.Sos., MPA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pelayanan Sistem
Informasi Akademik (SIMAK) di Jurusan Administrasi Publik FISIP Universitas
Sriwijaya dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori efektivitas pelayanan menurut Martani
dan Lubis yang menitikberatkan pada tiga dimensi utama, yaitu sumber, proses,
dan sasaran. Ketiga dimensi tersebut dianalisis secara mendalam untuk menilai
sejauh mana pelayanan SIMAK mampu memenuhi kebutuhan akademik sivitas
akademika. Dari aspek sumber, penelitian ini mengungkapkan bahwa efektivitas
sangat dipengaruhi oleh kompetensi sumber daya manusia, ketersediaan
infrastruktur teknologi, serta dukungan manajerial yang memadai. Aspek proses
mencakup alur pelayanan, kecepatan sistem, serta kemudahan akses informasi
akademik yang disediakan oleh SIMAK. Sedangkan aspek sasaran merujuk pada
tingkat kepuasan dan kemudahan yang dirasakan oleh pengguna layanan,
khususnya mahasiswa dan dosen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun secara umum SIMAK telah
memberikan kontribusi positif dalam mempercepat layanan akademik, namun
masih terdapat beberapa kendala seperti gangguan jaringan, keterbatasan
pelatihan bagi operator, serta kebutuhan akan pengembangan fitur sistem. Oleh
karena itu, peningkatan kapasitas sumber daya, perbaikan alur proses layanan,
serta evaluasi rutin terhadap kepuasan pengguna menjadi rekomendasi utama
dalam meningkatkan efektivitas pelayanan SIMAK di lingkungan jurusan.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, Sistem Informasi Akademik, Martani
dan Lubis, Sumber, Proses, Sasaran



Vi

ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF ACADEMIC INFORMATION SYSTEM (SIMAK)
SERVICES IN THE DEPARTMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION,
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES, SRIWIJAYA
UNIVERSITY

A scientific Thesis, July 2025

Rafflesia Adesty, supervised by Dr. Raniasa Putra, S.IP., M.Si and Dr. M. Nur
Budiyanto, S.Sos., MPA

This study aims to analyze the effectiveness of the Academic Information System
(SIMAK) services at the Department of Public Administration, Faculty of Social
and Political Sciences, Sriwijaya University. The research uses a descriptive
qualitative approach, referring to the theory of public service effectiveness
proposed by Martani and Lubis, which consists of three key dimensions:
resources, process, and target. The resource dimension includes the availability
of competent human resources, technical readiness, and supporting infrastructure.
The process dimension focuses on service procedures, system speed, and
efficiency in meeting academic needs. Meanwhile, the target dimension assesses
user satisfaction, system usability, and perceived benefits by students, lecturers,
and staff.

The findings indicate that SIMAK services are generally effective in supporting
academic processes. However, challenges remain, including unstable network
connections, limited training for operators, and the need for improved system
features. Therefore, enhancing resources, optimizing service processes, and
conducting regular evaluations are essential to improve the overall effectiveness
of SIMAK.

Keywords: Effectiveness, Public Service, Academic Information System, Martani
and Lubis, Resources, Process, Target
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RINGKASAN

EFEKTIVITAS PELAYANAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK DI
JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK FISIP UNIVERSITAS SRIWIJAYA
Karya tulis ilmiah berupa Tesis, Juli 2025

Rafflesia Adesty, dibimbing oleh Dr. Raniasa Putra, S.IP., M.Si dan Dr. M. Nur
Budiyanto, S.Sos., MPA

Fenomena meningkatnya kebutuhan akan layanan akademik berbasis digital
mendorong Jurusan Administrasi Publik FISIP Universitas Sriwijaya untuk
mengoptimalkan penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIMAK). Namun,
dalam pelaksanaannya, masih ditemukan berbagai kendala seperti gangguan
jaringan, keterbatasan sumber daya manusia, dan belum optimalnya fitur sistem,
yang berdampak pada efektivitas pelayanan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pelayanan SIMAK dengan
menggunakan teori efektivitas menurut Martani dan Lubis yang terdiri atas tiga
dimensi: sumber, proses, dan sasaran. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari segi sumber, kurangnya pelatihan teknis
bagi operator dan keterbatasan infrastruktur menjadi hambatan utama. Dari segi
proses, alur pelayanan masih menghadapi kendala teknis dan belum sepenuhnya
efisien. Dari segi sasaran, pengguna merasa terbantu tetapi mengeluhkan
aksesibilitas dan kejelasan sistem.

Rekomendasi dari penelitian ini adalah peningkatan kapasitas sumber daya
manusia melalui pelatihan, pengembangan sistem SIMAK yang lebih responsif
dan ramah pengguna, serta evaluasi rutin terhadap kebutuhan dan pengalaman
pengguna untuk meningkatkan efektivitas layanan secara menyeluruh.



viii

SUMMARY

THE EFFECTIVENESS OF THE ACADEMIC INFORMATION SYSTEM
(SIMAK)  SERVICES IN THE DEPARTMENT OF PUBLIC
ADMINISTRATION, FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES,
SRIWIJAYA UNIVERSITY
A Scientific Thesis, July 2025

Rafflesia Adesty, supervised by Dr. Raniasa Putra, S.IP., M.Si and Dr. M. Nur
Budiyanto, S.Sos., MPA

The growing demand for digital-based academic services has encouraged the
Department of Public Administration, FISIP, Sriwijaya University to implement
the Academic Information System (SIMAK). However, in its implementation,
several challenges have emerged, such as system disruptions, limited human
resources, and underdeveloped system features, all of which affect the
effectiveness of service delivery.

This study aims to analyze the effectiveness of SIMAK services using the
effectiveness theory by Martani and Lubis, which emphasizes three main
dimensions: resources, process, and target. The research uses a descriptive
qualitative method, with data collected through interviews, observation, and
documentation.

The findings indicate that in terms of resources, limited technical training and
inadequate infrastructure pose significant challenges. From the process
dimension, service procedures face technical obstacles and inefficiencies.
Regarding the target, users find SIMAK helpful but still face difficulties in
accessibility and clarity.

This study recommends enhancing human resource capacity through training,
improving the SIMAK system to be more responsive and user-friendly, and
conducting regular evaluations to ensure the service aligns with user needs and
expectations.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era digitalisasi dan modernisasi pelayanan publik, perguruan tinggi
dituntut untuk menyediakan layanan akademik yang cepat, akurat, dan berbasis
teknologi informasi. Universitas Sriwijaya sebagai salah satu perguruan tinggi
negeri di Indonesia telah mengembangkan Sistem Informasi Akademik (SIMAK)
guna mendukung pengelolaan data akademik mahasiswa dan dosen secara
terintegrasi. Di lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP),
khususnya di Jurusan Administrasi Publik, SIMAK diharapkan menjadi
instrumen utama dalam menyederhanakan proses administrasi akademik seperti
pengisian KRS, input nilai, dan pemantauan status akademik mahasiswa.

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi
(Kemendikbudristek). Permendikbudristek No. 53 Tahun 2023 Tentang
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi, yang mengatur bahwa setiap perguruan
tinggi wajib Menyediakan layanan sistem informasi akademik yang transparan,
akuntabel, dan mudah diakses oleh sivitas akademika. Menjamin keakuratan data
akademik, termasuk proses pembelajaran, nilai, registrasi, dan kelulusan.
Permendikbud No. 3 Tahun 2020 Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi,
mencakup Standar pengelolaan informasi akademik. Kewajiban menggunakan
sistem informasi terintegrasi sebagai bagian dari penjaminan mutu dan
transparansi layanan akademik.

Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Peraturan Rektor Universitas

Sriwijaya No. 006/UN9/SK.BPR/2020 Tentang Kebijakan Sistem Informasi



Akademik UNSRI (SIMAK-UNSRI), yang mengatur Fungsi, struktur, dan
pengelolaan sistem Informasi Akademik sebagai layanan utama kegiatan
akademik. Tanggung jawab pengguna (mahasiswa, dosen, dan tenaga
kependidikan). Surat Edaran Rektor tentang Pemanfaatan Sistem Informasi
Akademik terintegrasi biasanya berbentuk SE (Surat Edaran) tahunan yang
mengatur tata waktu Pengisian KRS (Kartu Rencana Studi). Input nilai, proses
perwalian, dan pelaporan ke PDDIKTI. Peraturan Rektor Nomor 5 Tahun 2020
tentang Standar Pendidikan Universitas Sriwijaya Peraturan ini menetapkan
bahwa seluruh nilai akhir mata kuliah dilaporkan dalam bentuk Daftar Penilaian
Nilai Akhir (DPNA) ke aplikasi SIMAK. Penyerahan print out DPNA oleh dosen
pengampu mata kuliah menggunakan formulir yang ditetapkan, pada waktu
penyerahan DPNA sesuai ketentuan pada kalender akademik.

Keputusan Dekan FISIP UNSRI tentang Pedoman Akademik FISIP
mengatur tata cara penggunaan sistem SIMAK di lingkungan FISIP. Pengawasan
dan evaluasi berkala terhadap efektivitas layanan SIMAK. Penugasan operator
jurusan untuk menjamin kelancaran pelaporan akademik. SOP Layanan
Akademik di FISIP UNSRI Biasanya memuat Alur penggunaan SIMAK oleh
mahasiswa dan dosen. Penanganan kendala teknis dan administratif. Keputusan
Dekan Nomor 0899/UN9.FISIP/TU.SK/2023 tentang Daftar Informasi Fakultas
lImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Tahun 2023. Keputusan ini
menetapkan Daftar Informasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Sriwijaya, yang mencakup informasi mengenai struktur organisasi,
alamat dan kontak fakultas, profil pimpinan, visi dan misi, serta maklumat

pelayanan informasi publik. Informasi- informasi tersebut tersedia dalam format



hardcopy dan softcopy di situs web resmi FISIP UNSRI. Panduan SIMAK dan
Pengisian KRS Online FISIP UNSRI menyediakan panduan resmi mengenai
penggunaan SIMAK dan pengisian Kartu Rencana Studi (KRS) secara online.
Panduan ini dapat diakses melalui situs resmi FISIP UNSRI.

Buku Pedoman Akademik dan Kemahasiswaan Universitas Sriwijaya
Tahun Akademik 2024/2025. Buku pedoman ini, ditetapkan melalui Keputusan
Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 0400/UN9/SK.BAK.Ak/2024, menjadi
acuan bagi fakultas dan program pascasarjana dalam menyusun dan menetapkan
pedoman penyelenggaraan kurikulum. Prosedur, mekanisme, dan tata cara yang
lebih rinci dapat diatur dalam panduan, standar operasional prosedur, atau
petunjuk teknis tentang pelaksanaan berbagai kegiatan dan layanan akademik dan
kemahasiswaan, sepanjang tidak bertentangan dengan pedoman akademik ini.

Kebijakan Ketua Jurusan Administrasi Publik FISIP UNSRI Surat Tugas
Operator SIMAK Jurusan Menetapkan Siapa saja yang bertugas sebagai
admin/operator SIMAK. Tugas teknis seperti validasi KRS, rekap nilai, dan
pelaporan ke fakultas dan rektorat. Notulen Rapat Jurusan atau SOP Internal.
Dokumen internal yang Menyusun strategi untuk meningkatkan efektivitas
penggunaan SIMAK. Menyusun jadwal pelayanan akademik berbasis SIMAK.
Sistem Informasi Manajemen Akademik (SIMAK) di Fakultas lImu Sosial dan
llmu Politik (FISIP) Universitas Sriwijaya (Unsri) telah menjadi bagian penting
dalam upaya meningkatkan efisiensi dan kualitas administrasi akademik di
perguruan tinggi. Sejak pertama kali diperkenalkan pada awal 2010-an, SIMAK
dirancang untuk memperbaiki berbagai proses administratif yang sebelumnya

dilakukan secara manual, seperti pendaftaran mata kuliah, pengolahan nilai,



pengelolaan jadwal kuliah, dan penyusunan transkrip akademik. Sistem ini
bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi mahasiswa, dosen, dan staf
administrasi dalam menjalankan aktivitas sehari-hari yang berkaitan dengan
administrasi akademik. Penerapan SIMAK ini merupakan respons terhadap
perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat dan kebutuhan untuk

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data akademik.

Sistem Informasi Akademik
Fakultas Hmu Sosisl dan i Polith - Universitas Sewijays
nren Login Sistem 1nformae demik  Univarnitas Stiwtjaye

Selamat datang.
Silakan login teriebih dahulu

Username

Paswwont

Login

Unitversitas Seiwtjaye, Indralaya OF, Sumatera Selatan © 2008

SumBer - https://akademik-old.unsri.ac.id/03/login/login.php

Gambar 1.1 (Simak Tahun 2008 sd 2023)

Efektivitas pelayanan Sistem Informasi Akademik di Jurusan Administrasi
Publik FISIP Universitas Sriwijaya merupakan hasil dari interaksi antara
kebijakan, pelaksanaan teknis, dan respons pengguna terhadap sistem tersebut.
Secara empiris, sistem Informasi Akademik telah menjadi tulang punggung dalam
penyelenggaraan administrasi akademik, seperti pengisian Kartu Rencana Studi
(KRS), pemantauan nilai, proses perwalian, hingga kelulusan. Hasil observasi dan
wawancara menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa dan dosen telah

memanfaatkan sistem ini secara rutin, meskipun masih ditemukan kendala dalam


https://akademik-old.unsri.ac.id/03/login/login.php

hal stabilitas jaringan, kecepatan akses, dan keterbatasan sosialisasi terhadap
fitur-fitur tertentu, terutama pada awal semester atau saat server padat.
Responsivitas petugas administrasi jurusan dalam menangani kendala teknis juga
berperan penting dalam menjaga kelancaran pelayanan Sistem Informasi
Akademik.

Secara teoritis, efektivitas pelayanan publik dapat dijelaskan melalui teori
efektivitas organisasi menurut Richard M. Steers, yang menekankan bahwa
efektivitas diukur dari pencapaian tujuan organisasi, efisiensi pemanfaatan
sumber daya, dan kepuasan pengguna. Dalam konteks Sistem Informasi
Akademik, tujuan utama adalah menyediakan layanan akademik yang cepat,
tepat, dan transparan. Efisiensi tercermin dari penggunaan teknologi informasi
yang menggantikan proses manual, sedangkan kepuasan pengguna dapat dilihat
dari kemudahan akses dan kecepatan layanan. Selain itu, teori Technology
Acceptance Model (TAM) vyang dikembangkan oleh Fred Davis turut
menjelaskan bahwa keberhasilan sistem informasi sangat ditentukan oleh persepsi
pengguna terhadap kemudahan penggunaan (perceived ease of use) dan
manfaat yang dirasakan (perceived usefulness). Bila mahasiswa dan dosen merasa
bahwa SIMAK membantu memudahkan urusan akademik mereka, maka tingkat
penggunaan dan efektivitas sistem akan meningkat. Oleh karena itu, keberhasilan
SIMAK tidak hanya bergantung pada aspek teknis, tetapi juga pada penerimaan
dan kepercayaan penggunanya terhadap sistem tersebut.

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong perguruan tinggi untuk
mengembangkan sistem administrasi akademik berbasis digital guna

meningkatkan kualitas layanan pendidikan. Universitas Sriwijaya, melalui Sistem



Informasi Akademik, telah menerapkan sistem layanan berbasis daring untuk
mendukung kegiatan akademik seperti pengisian Kartu Rencana Studi (KRS),
input nilai, pemantauan status mahasiswa, hingga pengelolaan data akademik
lainnya. Di Jurusan Administrasi Publik FISIP Universitas Sriwijaya, Sistem
Informasi Akademik menjadi instrumen utama dalam pengelolaan informasi
akademik mahasiswa dan dosen.

Namun, setelah dilakukan observasi dan pengamatan di lapangan,
ditemukan adanya gejala fenomena sosial berupa ketidaksesuaian antara harapan
pengguna dan kenyataan pelayanan yang tersedia. Gejala ini terlihat dari keluhan
mahasiswa terhadap lambatnya akses sistem saat periode pengisian KRS,
kurangnya informasi teknis terkait prosedur penggunaan Sistem Informasi
Akademik, serta adanya keterlambatan dalam input dan pemrosesan nilai.
Beberapa dosen juga mengalami kendala teknis dalam pengoperasian sistem,
yang berdampak pada kelancaran proses akademik. Hal ini menunjukkan bahwa
masih terdapat celah dalam efektivitas sistem Informasu Akademik sebagai
layanan publik berbasis teknologi informasi. Fenomena tersebut menjadi dasar
perlunya dilakukan penelitian, sebab ketimpangan dalam efektivitas pelayanan
akademik digital dapat menurunkan tingkat kepuasan mahasiswa, memperlambat
proses administrasi akademik, serta menghambat pencapaian standar mutu
pendidikan tinggi sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan serta kebijakan internal Universitas Sriwijaya. Selain itu, pelayanan
akademik yang tidak efektif dapat berdampak pada reputasi institusi serta
produktivitas sivitas akademika. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis tingkat efektivitas pelayanan Sistem Informasi Akademik di Jurusan



Administrasi Publik FISIP Universitas Sriwijaya, serta mengidentifikasi faktor-
faktor yang memengaruhinya sebagai bahan evaluasi dan rekomendasi bagi
perbaikan sistem.

Pelayanan Sistem Informasi Akademik di FISIP Universitas Sriwijaya
masih menghadapi sejumlah permasalahan yang menunjukkan belum tercapainya
efektivitas layanan secara optimal. Salah satu indikator ketidakefektifan tersebut
adalah sering terjadinya gangguan akses pada saat-saat krusial seperti pengisian
Kartu Rencana Studi (KRS) dan input nilai oleh dosen. Mahasiswa sering
mengeluhkan lambatnya sistem, keterbatasan informasi yang tersedia, serta
kurangnya pendampingan teknis saat mengalami kendala. Di sisi lain, dosen juga
menghadapi kesulitan dalam menggunakan sistem untuk penginputan nilai secara
akurat dan tepat waktu. Selain permasalahan teknis, Sistem Informasi Akademik
juga dinilai belum memiliki fitur yang lengkap dan terintegrasi secara
menyeluruh. Beberapa fitur penting seperti notifikasi status akademik, riwayat
konsultasi akademik dengan dosen pembimbing, hingga pelacakan progres
tugas akhir belum tersedia dalam sistem. Ketidakhadiran fitur-fitur tersebut
membatasi fungsi Sistem Informasi Akademik sebagai sistem pelayanan
akademik yang holistik dan menyeluruh. Akibatnya, sebagian mahasiswa dan
dosen masih mengandalkan komunikasi manual atau aplikasi luar sistem untuk
menyelesaikan urusan akademik, yang pada akhirnya berdampak pada rendahnya
efisiensi dan kualitas pelayanan administrasi akademik di lingkungan FISIP
UNSRI.

Oleh sebab itu, penelitian ini menjadi sangat penting untuk dilakukan

guna memberikan gambaran yang objektif dan komprehensif mengenai kondisi



riil pelayanan Sistem Informasi Akademik di Jurusan Administrasi Publik FISIP
Universitas Sriwijaya. Permasalahan yang muncul, seperti gangguan akses sistem,
fitur yang belum lengkap, serta kurangnya pendampingan teknis, menunjukkan
adanya kesenjangan antara harapan pengguna dan kemampuan sistem dalam
memenuhi kebutuhan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi
secara sistematis faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas pelayanan Sistem
Informasi Akademik, baik dari aspek teknis, sumber daya manusia, maupun
manajemen pelayanan. Hasil penelitian ini akan menjadi landasan penting bagi
pihak jurusan, fakultas, maupun universitas dalam mengevaluasi dan
memperbaiki sistem pelayanan akademik berbasis digital, sehingga ke depan
Sistem Informasi Akademik dapat benar-benar menjadi alat yang mendukung
proses pendidikan tinggi secara efisien, transparan, dan akuntabel. Selain itu,
temuan dalam penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi institusi pendidikan
lain yang sedang mengembangkan sistem informasi akademik agar dapat

memberikan pelayanan yang lebih baik dan berorientasi pada kepuasan pengguna.

SISTEM IWFORMNASI AKADE M
UNIVERSITAS SRtwWOAYA

Sumber : https://akademifun‘s?i.ac.id/prodi/data-akademik/sidanq-mahasiswa

Gambar 1.2 (Simak Tahun 2024 sd sekarang)


https://akademik.unsri.ac.id/prodi/data-akademik/sidang-mahasiswa

Dalam upaya meningkatkan mutu layanan administrasi akademik, Universitas
Sriwijaya melalui  Fakultas [Ilmu Sosial dan Illmu Politik telah
mengimplementasikan peralihan dari Sistem Informasi Akademik versi lama ke
versi baru. Peralihan ini bertujuan untuk memperbaiki kelemahan teknis sistem
sebelumnya, menghadirkan tampilan antarmuka yang lebih modern, serta
memperluas cakupan layanan digital bagi sivitas akademika. Namun, dalam
implementasinya di Jurusan Administrasi Publik, proses peralihan ini belum
sepenuhnya berjalan efektif. Banyak pengguna, khususnya mahasiswa dan dosen,
mengeluhkan perubahan fitur yang tidak sepenuhnya mendukung kebutuhan
akademik mereka. Beberapa fitur yang dahulu tersedia seperti riwayat lengkap
pengambilan mata kuliah, navigasi pencarian data akademik, serta notifikasi
otomatis justru hilang atau belum optimal fungsinya di sistem baru.
Kurangnya  sosialisasi dan pelatihan kepada  pengguna  turut
memperparah kesenjangan pemahaman terhadap sistem yang baru. Akibatnya,
pengguna merasa kebingungan dalam menavigasi sistem, mengakibatkan
keterlambatan proses pengisian KRS, validasi dosen pembimbing, dan layanan
administratif lainnya. Kondisi ini menimbulkan kesan bahwa peralihan sistem
dilakukan secara tergesa-gesa tanpa perencanaan perubahan yang matang, baik
dari sisi teknis maupun kesiapan sumber daya manusia. Oleh karena itu, perlu
dilakukan evaluasi komprehensif terhadap efektivitas Sistem Informasi Akademik
baru sebagai bagian dari pelayanan publik digital, agar sistem yang
dikembangkan benar-benar mendukung prinsip transparansi, akuntabilitas, dan

kepuasan pengguna.
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(Gambar 1.3 (Tampilan Menu Utama pada Data Master SIMAK Lama)
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Sumber : https://akademik-old.unsri.ac.id/03/login/login.php

Tampilan Menu Utama pada Data Master SIMAK Lama merupakan pusat
pengelolaan informasi dasar dalam sistem informasi akademik yang digunakan
oleh perguruan tinggi, khususnya di tingkat jurusan. Menu ini terdiri dari
beberapa komponen utama yang saling terintegrasi untuk mendukung proses
administrasi akademik. Salah satu komponen penting adalah Data Mahasiswa,
yang mencakup informasi seperti NIM, nama lengkap, program studi, tahun
masuk, dan status akademik mahasiswa. Data ini menjadi dasar dalam proses
pengisian KRS, pengelolaan nilai, serta pelaporan ke PDDIKTI. Selanjutnya,
terdapat Data Dosen yang berisi NIP, nama, gelar, serta jabatan fungsional dan
mata kuliah yang diampu. Komponen ini berperan dalam penjadwalan
perkuliahan dan distribusi beban mengajar.

Menu lainnya adalah Data Mata Kuliah, yang memuat kode, nama, SKS,
semester penawaran, dan prasyarat tiap mata kuliah. Menu ini berfungsi untuk
mendukung penyusunan kurikulum dan proses pengambilan mata kuliah oleh

mahasiswa. Selain itu, tersedia Data Kurikulum yang menampilkan struktur
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kurikulum per angkatan, mencakup paket mata kuliah wajib maupun pilihan.
Terdapat pula Data Kelas yang berisi informasi kelas-kelas yang terbentuk setiap
semester, seperti nama kelas, dosen pengampu, kapasitas, dan jadwal kuliah. Data
Ruangan digunakan untuk mengatur penggunaan ruang kuliah berdasarkan
kapasitas dan lokasi, sedangkan Data Tahun Akademik dan Semester berfungsi
mengatur periode aktif sistem, seperti semester ganjil atau genap.

Secara umum, tampilan antarmuka SIMAK lama bersifat sederhana,
berbasis web, dan belum responsif untuk perangkat seluler. Warna tampilan
cenderung netral dengan dominasi tab dan dropdown yang statis. Kekurangan
utama dari SIMAK lama terletak pada proses input data yang masih manual dan
antarmuka yang kurang interaktif. Meskipun begitu, keberadaan menu Data
Master tetap menjadi tulang punggung pengelolaan administrasi akademik yang

penting dalam mendukung proses pelayanan pendidikan tinggi.

Q Alatem netarnest ARRdume

C Nk 2022000 C ~ L
Sumber : https://akademik-old.unsri.ac.id/03/login/login.php

(Gambar 1.4 (Tampilan Menu Utama pada Data Akademik SIMAK Lama)
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Tampilan Menu Utama pada Data Akademik SIMAK Lama merupakan

bagian inti dari sistem informasi akademik yang digunakan untuk mengelola
seluruh aktivitas akademik mahasiswa dan dosen secara administratif. Menu ini
dirancang untuk mencatat, memproses, dan menampilkan data akademik seperti
pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), input nilai, rekapitulasi presensi, hingga
penjadwalan mata kuliah. Dalam sistem SIMAK lama, menu ini terdiri dari
beberapa sub-menu penting seperti pengisian KRS, yang memungkinkan
mahasiswa memilih dan mengajukan mata kuliah yang akan diambil setiap
semester sesuai dengan kurikulum yang berlaku. Proses ini kemudian diverifikasi
oleh admin atau dosen wali.
Selain itu, terdapat fitur penjadwalan kuliah, yang mencakup pengaturan waktu,
dosen pengampu, serta ruangan tempat perkuliahan berlangsung. Menu input nilai
juga menjadi bagian penting dari data akademik, di mana dosen dapat
memasukkan nilai mahasiswa berdasarkan hasil ujian atau tugas. Hasil nilai
tersebut selanjutnya dapat dilihat oleh mahasiswa setelah diverifikasi. Sub-menu
lain seperti rekapitulasi nilai dan presensi kuliah berfungsi mendokumentasikan
seluruh aktivitas belajar mengajar yang telah berlangsung.

Secara tampilan, menu akademik SIMAK lama didesain dengan
antarmuka yang sederhana, belum dinamis, dan lebih menekankan pada fungsi
daripada estetika. Meskipun tampilannya terbilang kuno dan kurang ramah
pengguna, menu ini tetap menjadi komponen vital dalam mendukung kelancaran
proses administrasi akademik secara menyeluruh. Namun, dalam praktiknya,
masih ditemukan berbagai kendala seperti keterbatasan fitur, lambatnya sistem

saat akses ramai, serta ketergantungan terhadap admin jurusan dalam pemrosesan



akademik tertentu. Hal ini menjadi dasar perlunya pembaruan dan pengembangan
sistem yang lebih modern dan terintegrasi.

Gambar 1.5 (Tampilan Menu Utama pada Suliet/ Usept SIMAK Lama)
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Sumber : https: //akademlk old.unsri.ac.id/03/login/login.php

Dalam tampilan SIMAK lama, menu Suliet/Usept memiliki antarmuka
yang sangat sederhana dan fungsional. Biasanya ditampilkan dalam bentuk tabel
daftar mata kuliah, diikuti dengan status pengisian (sudah atau belum), serta
tombol atau link untuk mengakses kuesioner evaluasi. Kuesioner berisi sejumlah
pertanyaan terkait metode mengajar, pemahaman materi, interaksi dosen, serta
efektivitas penyampaian kuliah. Proses pengisian dilakukan secara mandiri oleh
mahasiswa, namun seringkali menu ini tidak dapat diakses dengan baik karena
sistem yang lambat, tampilan yang tidak responsif, atau kurangnya sosialisasi
tentang tujuan dan manfaat evaluasi tersebut.

Secara fungsi, menu Suliet/Usept seharusnya menjadi alat kontrol mutu
akademik yang penting karena hasilnya dapat digunakan oleh fakultas dan jurusan
untuk menilai kinerja dosen serta merumuskan kebijakan peningkatan mutu
pembelajaran. Namun, dalam implementasi SIMAK lama, peran menu ini belum

maksimal karena sistem belum menyediakan laporan hasil evaluasi secara
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transparan dan langsung, baik kepada dosen maupun kepada mahasiswa. Dengan
kata lain, meskipun menu ini secara teknis tersedia, -efektivitas dan
kebermanfaatannya masih terbatas akibat keterbatasan fitur, tampilan usang, serta
kurangnya integrasi dengan sistem mutu akademik yang lebih luas.

Gambar 1.6 (Tampilan Menu Utama pada Report SIMAK Lama)
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Sumber : https://akademik-old.unsri.ac.id/03/login/login.php

Bagian penting dari sistem yang menyediakan fitur pelaporan berbagai
aktivitas akademik dan administratif yang telah diinput ke dalam sistem. Menu ini
dirancang untuk membantu admin jurusan, dosen, dan pimpinan fakultas dalam
mengakses informasi berbasis data yang telah terstruktur, guna menunjang proses
evaluasi, pengambilan keputusan, serta pelaporan ke pihak eksternal seperti
universitas atau PDDIKTI. Dalam menu ini, pengguna dapat memilih berbagai
jenis laporan seperti laporan data mahasiswa, daftar mata kuliah per semester,
rekapitulasi nilai, jumlah beban mengajar dosen, hingga daftar kehadiran
mahasiswa.

Tampilan antarmuka pada menu Report SIMAK Lama umumnya masih

bersifat statis dan sederhana, dengan daftar pilihan laporan yang tersusun dalam


https://akademik-old.unsri.ac.id/03/login/login.php

15

bentuk menu dropdown atau daftar tabel. Setelah memilih jenis laporan,
pengguna dapat menentukan parameter tertentu seperti tahun akademik, semester,
program studi, atau nama dosen. Sistem kemudian menghasilkan dokumen
laporan dalam format cetak (printable) atau ekspor ke file Excel atau PDF. Proses
ini memudahkan pihak jurusan dalam menyusun dokumen administrasi seperti
laporan akademik berkala, bahan rapat jurusan, hingga kebutuhan audit mutu
internal.

Namun demikian, meskipun fungsional, menu report pada SIMAK lama
memiliki sejumlah keterbatasan. Beberapa di antaranya adalah keterbatasan
variasi jenis laporan, tidak fleksibelnya format hasil, serta minimnya fitur grafik
atau visualisasi data. Tampilan yang tidak responsif dan tidak terintegrasi
langsung dengan sistem evaluasi atau sistem informasi lain juga menjadi kendala
dalam pemanfaatan maksimal menu ini. Oleh karena itu, meskipun menu report
berperan penting sebagai alat bantu pelaporan dan pengendalian data akademik,
pembaruan sistem dan pengembangan fitur visualisasi modern sangat dibutuhkan
agar sistem informasi akademik dapat memberikan dukungan manajerial yang

lebih optimal
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Gambar 1.7 (Tampilan Menu Utama pada Monitoring SIMAK lama)
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Merupakan bagian dari sistem yang berfungsi untuk memantau aktivitas
dosen dalam proses pembelajaran dan penilaian akademik. Menu ini dirancang
untuk membantu admin jurusan, dosen wali, maupun pimpinan fakultas dalam
melakukan pengawasan terhadap kewajiban akademik dosen, terutama dalam hal
mengisi nilai akhir mahasiswa dan mematuhi jadwal pengajaran. Pada tampilan
SIMAK lama, fitur ini biasanya tersaji dalam bentuk daftar atau tabel yang
menunjukkan status input nilai oleh dosen, lengkap dengan identitas dosen, nama
mata kuliah, kelas, serta jumlah mahasiswa yang mengikuti.

Menu ini juga menyediakan informasi mengenai persentase keterisian
nilai per kelas, sehingga admin dapat memantau dosen mana saja yang sudabh,

belum, atau masih dalam proses mengisi nilai akhir semester.
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Gambar 1.8 (Tampilan Menu Utama pada Setting Password SIMAK lama)
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Merupakan salah satu fitur penting yang terdapat dalam sistem informasi
akademik, baik pada level mahasiswa, dosen, maupun admin. Menu ini berfungsi
untuk mengatur atau memperbarui kata sandi pengguna dalam rangka menjaga
keamanan dan kerahasiaan akses terhadap akun SIMAK. Dalam versi SIMAK
lama, tampilan menu setting password umumnya sangat sederhana dan bersifat
statis, dengan desain antarmuka berbasis form input teks.

Ketika pengguna mengakses menu ini, sistem biasanya menampilkan
beberapa kolom isian, seperti "Password Lama", "Password Baru", dan
"Konfirmasi Password Baru". Setelah pengguna mengisi ketiga kolom tersebut
dengan benar, mereka dapat menekan tombol “Simpan” atau “Ubah Password”
untuk menyelesaikan proses. Apabila password lama yang dimasukkan tidak sesuai
dengan yang tersimpan di dalam sistem, maka sistem akan memberikan notifikasi
kesalahan seperti “Password lama tidak cocok”. Tampilan ini belum didukung oleh
sistem keamanan lanjutan seperti enkripsi dua faktor (two-factor authentication)

atau verifikasi melalui email atau SMS.
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Secara umum, tampilan menu Setting Password pada SIMAK lama bersifat
fungsional, namun belum interaktif dan minim fitur pendukung. Tidak ada
indikator kekuatan password, batas percobaan login, atau panduan untuk membuat
password yang aman. Menu ini juga tidak terintegrasi dengan sistem keamanan
tambahan, sehingga rawan digunakan secara tidak sah apabila kredensial jatuh ke
tangan yang tidak bertanggung jawab. Dengan demikian, meskipun menu setting
password memiliki fungsi vital untuk menjaga privasi dan keamanan akun,
tampilannya yang sederhana dan sistem keamanannya yang terbatas menjadi salah

satu kelemahan dari SIMAK lama yang perlu ditingkatkan di versi-versi terbaru.

®@SIMAK

~N Halo DWI NOVIYANT!, Selamat datang!

Sumber : ttps://akademik.unsri.ac.id/prodi/data-akademik/sidanq-mahasiswa

Gambar 1.9 (Tampilan Dashboard Menu Utama SIMAK v3.0 Akun Mahasiswa)
Tampilan Dashboard Menu Utama SIMAK v3.0 pada Akun Mahasiswa
merupakan antarmuka awal yang ditampilkan setelah mahasiswa berhasil login ke
sistem. Versi 3.0 ini hadir dengan tampilan yang lebih modern, responsif, dan
user-friendly dibandingkan versi SIMAK sebelumnya. Dashboard ini berfungsi
sebagai pusat kontrol dan navigasi utama bagi mahasiswa dalam mengakses
seluruh layanan akademik digital yang tersedia di lingkungan kampus. Pada

bagian atas dashboard, biasanya terdapat identitas mahasiswa, seperti nama
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lengkap, NIM, program studi, dan foto profil. Di bagian tengah atau samping
(sidebar), terdapat menu navigasi utama yang mencakup berbagai fitur penting

Gambar 1.10 (Tampilan KRS SIMAK v3.0 Akun Mahasiswa)
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Setelah mahasiswa login dan memilih menu "Kartu Rencana Studi (KRS)",
sistem akan menampilkan antarmuka yang terdiri dari beberapa bagian utama. Di
bagian atas halaman, terdapat informasi identitas mahasiswa seperti nama lengkap,
NIM, program studi, semester berjalan, dan tahun akademik aktif. Biasanya juga
disertai status KRS (sudah dikunci, belum disetujui, atau sedang dalam proses).
Bagian tengah halaman menampilkan daftar mata kuliah yang tersedia sesuai
dengan semester dan kurikulum yang berlaku. Setiap mata kuliah disusun dalam
bentuk tabel dengan kolom berisi:
1. Kode Mata Kuliah
2. Nama Mata Kuliah
3. Jumlah SKS
4. Nama Dosen Pengampu
5. Kelas

6. Jadwal (hari dan jam)
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7. Checkbox atau tombol “Pilih”

Mahasiswa dapat memilih mata kuliah yang ingin diambil dengan
mencentang atau mengklik tombol di sampingnya. Setelah selesai memilih,
mereka menekan tombol “Simpan” atau “Ajukan KRS” untuk mengirim data
tersebut ke dosen wali atau admin jurusan untuk diverifikasi. Jika mata kuliah
memiliki prasyarat, sistem SIMAK v3.0 biasanya akan otomatis memunculkan
peringatan atau menolak pengambilan jika syarat belum terpenuhi.

Selain itu, pada bagian bawah layar biasanya tersedia rekap SKS total
yang telah dipilih, sehingga mahasiswa dapat memastikan bahwa jumlah SKS
sesuai dengan ketentuan akademik. Beberapa versi juga menampilkan jadwal
perkuliahan secara otomatis dalam bentuk tampilan mingguan agar tidak terjadi
bentrok jadwal antar mata kuliah.

Secara umum, tampilan KRS di SIMAK v3.0 sangat memudahkan
mahasiswa dalam proses perencanaan studi karena tidak hanya informatif dan
interaktif, tetapi juga meminimalkan kesalahan pemilihan mata kuliah berkat
adanya fitur validasi otomatis dan visualisasi jadwal yang praktis. Hal ini
mencerminkan komitmen peningkatan pelayanan akademik berbasis teknologi

informasi di lingkungan perguruan tinggi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat
diidentifikasi dalam penelitian ini adalah:
1.Bagaimanakah keefektivan pelayanan SIMAK di Jurusan Administrasi

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Poltik Universitas Sriwijaya?
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2.Bagaimanakah dampak efektivitas pelayanan SIMAK di Jurusan

Administrasi Publik FISIP Universitas Sriwijaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:
1. Menganalisis tingkat efektivitas pelayanan Sistem Informasi Akademik
(SIMAK) di Jurusan Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan lImu
Politik Universitas Sriwijaya.
2. Menjelaskan dampak dari efektivitas pelayanan SIMAK terhadap proses
administrasi akademik di Jurusan Administrasi Publik FISIP Universitas

Sriwijaya.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara Teoritis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu administrasi publik, khususnya dalam kajian pelayanan
publik berbasis digital di lingkungan pendidikan tinggi.

2. Secara Praktis, penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak
Jurusan, Fakultas, dan Universitas dalam mengidentifikasi kelemahan serta
mengembangkan strategi perbaikan pelayanan SIMAK agar lebih efektif,

efisien, dan responsif terhadap kebutuhan pengguna.
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