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ABSTRAK
EVALUASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE DIGITAL LIBRARY
UNIVERSITAS SRIWIJAYA MENGGUNAKAN METODE
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)

Oleh:
M Rollan Reinaldi
09031482326006

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi layanan
perpustakaan ke arah digital, salah satunya adalah Website Digital Library
Universitas Sriwijaya. Layanan ini dirancang untuk menyediakan akses yang
cepat, mudah, dan fleksibel terhadap sumber daya akademik. Namun,
keberhasilan layanan digital tidak hanya bergantung pada kelengkapan konten,
tetapi juga pada pengalaman pengguna (User Experience/UX). Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna pada website Digital Library
Universitas Sriwijaya menggunakan metode User Experience Questionnaire
(UEQ) yang mengukur enam aspek, yaitu attractiveness, perspicuity, efficiency,
dependability, stimulation, dan novelty. Penelitian dilakukan dengan pendekatan
kuantitatif melalui penyebaran kuesioner kepada 98 responden yang merupakan
mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya. Hasil pengukuran menunjukkan bahwa
aspek attractiveness memperoleh skor 1,73 (Good), perspicuity 1,55 (Above
Average), efficiency 1,71 (Good), dependability 1,69 (Good), stimulation 1,32
(Above Average), dan novelty 1,18 (Good). Berdasarkan hasil tersebut, website
Digital Library Universitas Sriwijaya telah memberikan pengalaman pengguna
yang baik, namun masih terdapat ruang untuk peningkatan, khususnya pada aspek
kebaruan (novelty) dan stimulasi (stimulation) agar website menjadi lebih inovatif,
interaktif, dan menyenangkan. Rekomendasi perbaikan mencakup peningkatan
desain visual, penyederhanaan navigasi, pengoptimalan kinerja teknis, serta
penambahan fitur-fitur inovatif. Evaluasi ini diharapkan menjadi landasan
strategis dalam pengembangan website Digital Library Universitas Sriwijaya
untuk mendukung kegiatan akademik yang lebih efektif.

Kata Kunci: Universitas Sriwijaya, Digital Library, User Experience, Website
Evaluation
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ABSTRACT
EVALUATION OF USER EXPERIENCE ON THE DIGITAL LIBRARY
WEBSITE OF UNIVERSITAS SRIWIJAYA USING THE USER
EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) METHOD

By:
M Rollan Reinaldi
09031482326006

The development of information technology has driven the transformation of
library services toward digital platforms, one of which is the Digital Library
Universitas Sriwijaya website. This service is designed to provide fast, easy, and
flexible access to academic resources. However, the success of digital services is
not solely determined by the completeness of the content but also by the user
experience (UX). This study aims to evaluate the user experience of the Digital
Library Universitas Sriwijaya website using the User Experience Questionnaire
(UEQ) method, which measures six aspects: attractiveness, perspicuity, efficiency,
dependability, stimulation, and novelty. The research was conducted using a
quantitative approach by distributing questionnaires to 98 respondents, all of
whom are active students of Universitas Sriwijaya. The results show that the
attractiveness aspect scored 1.73 (Good), perspicuity 1.55 (Above Average),
efficiency 1.71 (Good), dependability 1.69 (Good), stimulation 1.32 (Above
Average), and novelty 1.18 (Good). Based on these findings, the Digital Library
Universitas Sriwijaya website provides a good user experience; however, there is
still room for improvement, particularly in the aspects of novelty and stimulation,
to make the website more innovative, interactive, and engaging. Recommended
improvements include enhancing the visual design, simplifying navigation,
optimizing technical performance, and adding innovative features. This
evaluation is expected to serve as a strategic foundation for the further
development of the Digital Library Universitas Sriwijaya website to better support
academic activities.

Keywords: Sriwijaya University, Digital Library, User Experience, Website
Evaluation
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan signifikan dalam pengelolaan dan penyebaran informasi. Di era digital
saat ini, kebutuhan akan akses informasi yang cepat, mudah, dan efisien menjadi
prioritas bagi institusi pendidikan, termasuk perguruan tinggi. Transformasi
perpustakaan konvensional menjadi perpustakaan digital merupakan salah satu
wujud dari adaptasi terhadap kemajuan teknologi tersebut.

Perpustakaan tradisional yang selama bertahun-tahun menjadi pusat
penyimpanan dan pengelolaan sumber informasi dalam bentuk cetak, menghadapi
berbagai tantangan. Tantangan tersebut antara lain Kketerbatasan ruang
penyimpanan, sulitnya akses bagi pengguna yang berada di lokasi berbeda, serta
kurangnya efisiensi dalam pencarian informasi. Oleh karena itu, digitalisasi
perpustakaan menjadi solusi yang efektif untuk mengatasi permasalahan tersebut,
dengan menyediakan akses informasi dalam format digital secara cepat dan
akurat.

Universitas Sriwijaya sebagai salah satu perguruan tinggi terkemuka di
Indonesia, menyadari pentingnya modernisasi sistem perpustakaan untuk
mendukung kegiatan akademik. Dengan semangat untuk meningkatkan kualitas
layanan informasi dan mendukung proses pembelajaran serta penelitian,
Universitas Sriwijaya membentuk digital library Universitas Sriwijaya sebagali
bagian dari upaya transformasi menuju Smart University. Digital library
Universitas Sriwijaya hadir untuk memberikan kemudahan bagi mahasiswa,
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dosen, peneliti, dan seluruh civitas akademika dalam mengakses berbagai sumber
informasi ilmiah, seperti e-books, e-journals, repository, karya ilmiah, dan
database penelitian. Melalui layanan ini, akses terhadap informasi tidak lagi
terbatas oleh ruang dan waktu, sehingga mendukung peningkatan kualitas
pendidikan dan penelitian di lingkungan Universitas Sriwijaya.

Dengan berdirinya digital library Universitas Sriwijaya, diharapkan dapat
terwujud sebuah sistem pengelolaan informasi yang modern, inklusif, dan
berkelanjutan, sejalan dengan tuntutan era digital dan visi Unsri sebagai pusat
unggulan dalam pendidikan dan riset di tingkat nasional maupun internasional.

Dalam era transformasi digital yang pesat, layanan berbasis teknologi
telah menjadi kebutuhan utama dalam berbagai sektor, termasuk pendidikan.
Salah satu inovasi penting dalam dunia pendidikan adalah website perpustakaan
digital, seperti digital library Universitas Sriwijaya, yang dirancang untuk
memberikan akses mudah dan cepat ke berbagai koleksi sumber daya akademik.
digital library Universitas Sriwijaya sebagai repositori digital Universitas
Sriwijaya memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan akademik civitas
universitas. Namun, belum ada evaluasi mendalam mengenai kualitas UX
platform ini dari perspektif pengguna. Oleh karena itu, penting untuk
mengevaluasi pengalaman pengguna website digital library Universitas Sriwijaya
menggunakan metode yang terukur seperti User Experience Questionnaire
(UEQ). Hasil evaluasi ini diharapkan mampu mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, dan area perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan. Namun,
keberhasilan layanan digital tidak hanya bergantung pada kelengkapan kontennya,

tetapi juga pada pengalaman pengguna (User Experience/UX) yang ditawarkan.



User Experience (UX) merujuk pada keseluruhan pengalaman yang
dirasakan pengguna saat berinteraksi dengan suatu platform digital. Dalam
konteks website perpustakaan digital, UX memainkan peran penting dalam
memastikan bahwa pengguna, baik itu mahasiswa, dosen, maupun peneliti, dapat
mengakses informasi dengan mudah, nyaman, dan efisien. UX yang buruk, seperti
navigasi yang rumit, pencarian yang tidak akurat, atau tampilan yang tidak
responsif, dapat mengurangi efektivitas penggunaan layanan dan bahkan
menurunkan minat pengguna terhadap platform tersebut.

Dalam konteks perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat,
layanan perpustakaan digital menjadi salah satu inovasi penting dalam dunia
pendidikan tinggi. Universitas Sriwijaya, sebagai salah satu perguruan tinggi
terkemuka di Indonesia, memiliki digital library Universitas Sriwijaya sebagai
salah satu fasilitas utama dalam menyediakan akses ke berbagai sumber daya
akademik secara digital. Digital library Universitas Sriwijaya adalah platform
perpustakaan digital yang memungkinkan civitas akademika, seperti mahasiswa,
dosen, dan peneliti, untuk mengakses berbagai koleksi pustaka dalam bentuk
digital, seperti e-book, jurnal ilmiah, skripsi, tesis, dan disertasi.

Pemilihan digital library Universitas Sriwijaya sebagai objek penelitian
dalam hal ini memiliki relevansi yang sangat kuat dengan kebutuhan pengguna,
serta pentingnya evaluasi terhadap pengalaman pengguna (UX) pada layanan
perpustakaan digital.

Namun, dalam implementasinya, ditemukan fenomena bahwa sebagian
pengguna masih menghadapi berbagai kendala dalam mengakses dan

memanfaatkan website Digital Library Universitas Sriwijaya secara optimal.



Berdasarkan observasi awal serta tanggapan informal yang dihimpun dari
mahasiswa Universitas Sriwijaya, terdapat sejumlah keluhan yang cukup
konsisten dan berulang. Keluhan tersebut antara lain menyangkut tampilan
antarmuka website yang dinilai kurang menarik secara visual, desain yang
cenderung statis dan tidak interaktif, sehingga menyulitkan pengguna dalam
menemukan informasi yang dibutuhkan. Selain itu, beberapa pengguna juga
mengeluhkan keterbatasan fungsi pencarian, waktu respon yang lambat, serta
kurangnya fitur personalisasi yang dapat meningkatkan kenyamanan dalam
penggunaan jangka panjang.

Lebih jauh lagi, hingga saat ini belum terdapat evaluasi formal dan
terstruktur yang secara khusus mengukur sejaunh mana tingkat kepuasan,
kenyamanan, serta ketertarikan pengguna dalam menggunakan platform ini
sebagai sarana akses informasi akademik. Padahal, evaluasi tersebut sangat krusial
untuk menilai efektivitas sistem dan relevansi fitur yang disediakan terhadap
kebutuhan aktual pengguna.

Kondisi ini memunculkan hipotesis awal bahwa meskipun website Digital
Library Universitas Sriwijaya telah menyediakan koleksi konten akademik yang
cukup lengkap, namun dari sisi pengalaman pengguna (user experience), platform
ini belum sepenuhnya memberikan kenyamanan dan kepuasan yang optimal.
Terutama pada dimensi stimulation (daya tarik) dan novelty (kebaruan/inovasi),
yang mencerminkan sejauh mana sebuah platform mampu membangkitkan minat
dan memberikan kesan unik melalui interaktivitas dan inovasi desain.

Kurangnya elemen interaktif, fitur modern, serta desain visual yang

responsif dan menarik dapat menjadi faktor yang menyebabkan pengguna tidak



merasa terlibat secara aktif dalam penggunaan platform. Akibatnya, efektivitas
layanan perpustakaan digital ini berpotensi menurun karena pengguna enggan
kembali menggunakan layanan tersebut dalam jangka panjang.

Mengingat pentingnya kualitas pengalaman pengguna dalam mendukung
keberhasilan implementasi sistem digital, maka diperlukan evaluasi yang
komprehensif, terstandar, dan berbasis data kuantitatif. Evaluasi ini bertujuan
untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan dari aspek UX website, serta
memberikan rekomendasi yang berbasis bukti guna mendukung pengembangan
sistem yang lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan civitas akademika
Universitas Sriwijaya.

User experience merupakan seluruh perasaan atau pengalaman seseorang
ketika menggunakan sebuah produk seperti situs website, aplikasi perangkat
lunak, dan perangkat seluler yang bertujuan untuk memberikan kenyamanan saat
menggunakan aplikasi (Fajri et al. 2021) Untuk mengukur kualitas pengalaman
pengguna pada website, terdapat berbagai metode penilaian yang dapat digunakan.
Salah satu metode yang relevan untuk mengukur kualitas UX adalah User
Experience Questionnaire (UEQ). Metode ini telah terbukti efektif dalam
mengukur berbagai aspek pengalaman pengguna seperti kegunaan, estetika, dan
kepuasan.

Untuk mengukur dan menghasilkan user experience yang tepat, maka
diperlukan kuesioner penelitian yaitu User Experience Questionnaire (UEQ).
User Experience Questionnaire (UEQ) diciptakan oleh Laugwitz, Scrhrepp, dan
Held pada tahun 2005 dengan lebih dari 30 bahasa, termasuk Bahasa Indonesia

dan bisa digunakan tanpa biaya lisensi. “User Experience Questionnaire 10



(UEQ)” diartikan sebagai “metode evaluasi untuk mengukur user experience”
Hartzani (2021).

Dengan menggunakan metode UEQ, penelitian ini akan mengkaji secara
mendalam pengalaman pengguna pada website digital library Universitas
Sriwijaya. Melalui analisis yang komprehensif, diharapkan dapat ditemukan
potensi perbaikan yang dapat meningkatkan kualitas website tersebut dan
memastikan pengalaman pengguna yang lebih baik.

Menurut Fajri et al. (2021), terdapat beberapa aspek penilaian dalam
pengujian User Experience sebagai berikut: Pengujian User Experience ada 6
aspek penilaian yaitu attractiveness (kesan menggunakan produk), perspicuity
(kemudahan menggunakan produk), efficiency (kecepatan), dependability (kontrol
interaksi terhadap produk), stimulation (daya tarik), dan novelty (seberapa kreatif
dan inovatif produk).

Melalui pendekatan ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran yang
komprehensif mengenai kekuatan dan kelemahan sistem, sekaligus menjadi dasar
rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan website tersebut ke
depannya.

Berdasarkan fenomena yang sudah dijabarkan, peneliti akan melakukan
evaluasi user experience pada website digital library Universitas Sriwijaya
menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Dengan judul
penelitian yaitu “Evaluasi User Experience pada website digital library

Universitas Sriwijaya dengan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)”.
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1.4

Rumusan Masalah

Berikut rumusan masalah berdasarkan latar belakang yang dijelaskan:

1.

Bagaimana hasil evaluasi pengalaman pengguna (user experience)
terhadap website Digital Library Universitas Sriwijaya berdasarkan
enam dimensi User Experience Questionnaire (UEQ), vyaitu
Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation,
dan Novelty?

Apa saja rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan
desain dan fungsionalitas website Digital Library Universitas

Sriwijaya berdasarkan hasil evaluasi UX menggunakan metode UEQ?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

1.

Melakukan evaluasi terhadap pengalaman pengguna (user experience)
website Digital Library Universitas Sriwijaya menggunakan enam
dimensi yang diukur melalui metode User Experience Questionnaire
(UEQ), vaitu Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability,
Stimulation, dan Novelty.

Menyusun rekomendasi strategis untuk peningkatan desain antarmuka
dan fungsionalitas website Digital Library Universitas Sriwijaya

berdasarkan hasil evaluasi pengalaman pengguna.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut :



1. Memberikan kontribusi akademis dalam bidang evaluasi pengalaman
pengguna (User Experience), khususnya pada platform perpustakaan
digital di lingkungan pendidikan tinggi, dengan penerapan metode
User Experience Questionnaire (UEQ).

2. Mengidentifikasi kelemahan atau kekurangan dalam aspek
pengalaman pengguna, sehingga dapat menjadi acuan bagi pihak

pengelola dalam meningkatkan kualitas website secara menyeluruh.

15  Batasan Masalah
Pembahasan dilakukan berdasarkan keterbatasan penelitian ini. Agar tujuan
penelitian ini tercapai dan tidak melewati batasan permasalahan yang ada:
1. Fokus pada evaluasi UX menggunakan UEQ, tidak mencakup aspek teknis
seperti performa server atau keamanan.
2. Responden penelitian adalah mahasiswa Universitas Sriwijaya yang

menggunakan website digital library Universitas Sriwijaya.
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