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ABSTRAK

Sistem Informasi Pengaduan Lingkungan (SiPeduli) ialah aplikasi pengaduan yang dikelola
oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang untuk menerima pengaduan masyarakat
terkait permasalahan lingkungan Kota Palembang, mulai dari kebersihan lingkungan, sampah
liar, limbah B3, pencemaran lingkungan dan retribusi. Pengaduan dari masyarakat tersebut
akan segera ditindaklanjuti dan diproses sesuai dengan standar ketentuan yang berlaku. Dalam
praktik dilapangan, layanan SiPeduli ini belum digunakan secara luas oleh masyarakat.
Peneliti menduga kurangnya promosi dan sosialisasi terhadapa layanan SiPeduli kepada
masyarakat, sehingga banyak masyarakat yang belum mengetahui layanan ini. Padahal dari
wawancara singkat yang dilakukan oleh peneliti kepada beberapa warga masyarakat, terdapat
antusias dan apresiasi dalam menggunakan layanan ini, sehingga dapat meningkatkan peran
serta masyarakat dalam menjaga kebersihan lingkungan. Penelitian ini dilakukan untuk
melihat sejauh mana penilaian dan penerimaan masyarakat terhadap layanan SiPeduli,
sekaligus untuk melihat faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi minat serta partisipasi
masyarakat dalam menggunakan layanan SiPeduli.com. Penelitian ini menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM) sebagai metode analisis yang menggunakan beberapa
parameter penilaian, yakni: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude Toward
Using, Behavioral Intention to Use dan yang akan mempengaruhi Actual Use of System.

Kata Kunci: Analisis, Penerimaan Pengguna, Lingkungan Hidup, siPeduli, TAM
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AN ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF VARIABLES IN THE TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL (TAM) ON THE USE OF SIPEDULL.COM AT THE
ENVIRONMENTAL AGENCY OF PALEMBANG CITY
By

Regina Putri Cahyani 09031482326019

Information Systems, Faculty of Computer Science, Sriwijaya University

Email: 09031482326019@student.unsri.ac.id

ABSTRACT

The Environmental Complaint Information System (SiPeduli) is a complaint application
managed by the Environmental Agency of Palembang City, designed to receive public
complaints regarding environmental issues in the city. These issues include environmental
cleanliness, illegal waste disposal, hazardous and toxic waste (B3 waste), environmental
pollution, and retribution. Complaints submitted by the public are followed up and processed
in accordance with the applicable regulatory standards. In practice, however, the SiPeduli
service has not yet been widely adopted by the public. The researcher suspects that this is due
to the lack of promotion and socialization of the SiPeduli service to the community, resulting in
limited public awareness of the application. Nevertheless, based on brief interviews conducted
with several community members, there is evident enthusiasm and appreciation for this service,
which indicates its potential to enhance community participation in maintaining environmental
cleanliness. This study aims to assess the extent of public evaluation and acceptance of the
SiPeduli service and to identify the factors that influence public interest and participation in
using SiPeduli.com. The study employs the Technology Acceptance Model (TAM) as the
analytical framework, which incorporates several assessment parameters: Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude Toward Using, Behavioral Intention to Use, and
their influence on the Actual Use of the System.

Keywords: Analysis, User Acceptance, Environmental Agency, SiPeduli, TAM
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah menjadi bagian
penting dalam kehidupan modern. Kemajuannya merambah berbagai bidang,
seperti komunikasi, bisnis, pendidikan, dan kesehatan, serta membawa perubahan
besar dalam cara manusia beraktivitas dan berinteraksi. Selain mempercepat akses
informasi, teknologi ini juga meningkatkan efisiensi serta produktivitas di
berbagai sektor. Seiring dengan terus berkembangnya inovasi, teknologi informasi
menciptakan berbagai peluang baru sekaligus tantangan yang harus dihadapi di
era digital (Cholik, 2021).

Sistem informasi dapat memberikan dampak yang besar dalam pengaduan
masyarakat dengan meningkatkan transparansi, efisiensi, dan responsivitas
layanan publik. Melalui sistem ini, masyarakat dapat dengan mudah
menyampaikan keluhan, saran, atau laporan mengenai berbagai permasalahan
yang mereka hadapi. Pemerintah atau instansi terkait pun dapat merespons lebih
cepat, melacak status pengaduan, serta menganalisis data untuk perbaikan
kebijakan dan layanan. Dengan demikian, sistem informasi tidak hanya
mempercepat proses penyelesaian masalah, tetapi juga meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap pelayanan publik (Wijayanti, 2022).

Sistem Informasi Pengaduan Lingkungan (SiPeduli) ialah aplikasi
pengaduan yang dikelola oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang untuk
menerima pengaduan masyarakat terkait permasalahan lingkungan Kota
Palembang. SiPeduli menerima beragam pengaduan masyarakat mengenai
kebersihan lingkungan, sampah liar, limbah B3, pencemaran lingkungan dan
retribusi. Pengaduan dari masyarakat tersebut akan segera ditindaklanjuti dan
diproses sesuai dengan standar ketentuan yang berlaku. Pengaduan-pengaduan
tersebut dibutuhkan oleh dinas lingkungan hidup dalam rangka menjaga

kebersihan lingkungan di wilayah Kota Palembang (DLH, 2023).



Peneliti berpendapat bahwa layanan SiPeduli merupakan aplikasi
pengaduan yang sangat bermanfaat dalam menjaga kebersihan lingkungan.
Pendapat ini didasarkan oleh pengalaman peneliti ketika mengakses layanan
SiPeduli.com, bahwa pengaduan yang dilakukan akan segera ditanggapi dan
direspon dengan cepat oleh pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang.
Hal yang sama juga dirasakan oleh beberapa warga masyarakat yang pernah
menggunakan layanan SiPeduli.com, sehingga dapat meningkatkan kesadaran
serta partisipasi masyarakat dalam menjaga kebersihan lingkungan.

Namun dalam praktik dilapangan, layanan SiPeduli ini belum digunakan
secara luas oleh masyarakat. Peneliti menduga kurangnya promosi dan sosialisasi
terhadapa layanan SiPeduli kepada masyarakat, sehingga banyak masyarakat yang
belum mengetahui layanan ini. Padahal layanan ini bisa menjadi garda terdepan
bagi Dinas Lingkungan Hidup dalam menjaga kebersihan lingkungan. Dan
berdasarkan wawancara peneliti kepada beberapa warga masyarakat, terdapat
antusias dan apresiasi dalam menggunakan layanan ini, sehingga dapat
meningkatkan peran serta masyarakat dalam menjaga kebersihan lingkungan
sesuai dengan tujuan utama Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang.

Penelitian ini dilakukan untuk melihat sejauh mana penilaian dan
penerimaan masyarakat terhadap layanan SiPeduli yang dimiliki oleh Dinas
Lingkungan Hidpu Kota Palembang, sekaligus untuk melihat faktor-faktor apa
saja yang berpengaruh dan dapat meningkatkan minat serta partisipasi masyarakat
dalam menggunakan layanan SiPeduli.com. Penelitian ini menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM) karena beberapa referensi jurnal
menyatakan bahwa metode ini memang cocok dan sangat tepat untuk digunakan
dalam penelitian yang berkaitan dengan penerimaan pengguna terhadap sebuah
sistem atau aplikasi. Adapun beberapa variabel yang diolah yakni: Perceived
Usefulness (kegunaan), Perceived Ease of Use (kemudahan penggunaan), Attitude
Toward Using (sikap), Behavioral Intention to Use (intensi / minat) dan yang
akan mempengaruhi Actual Use of System (penggunaan sistem yang sebenarnya).
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penelitian ini

mengambil judul “Analisis Pengaruh Variabel-Variabel Dalam Metode



Technology Acceptance Model (TAM) Terhadap Penggunaan Sipeduli.Com
Pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana melakukan analisis
pengaruh variabel-variabel menggunakan Technology Acceptance Model (TAM)
terhadap penggunaan sipedulicom pada Dinas Lingkungan Hidup Kota

Palembang?”

1.3 Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh variabel-variabel dalam
metode Technology Acceptance Model (TAM) terhadap penggunaan sipeduli.com
pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang.

1.4 Manfaat
Adapun dalam penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan manfaat
antara lain:

1. Memberikan gambaran mengenai pentingnya layanan Sipeduli.com sebagai
garda terdepan bagi Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang dalam
menerima informasi mengenai permasalahan kebersihan lingkungan.

2. Untuk mengetahui sejauh mana masyarakat dapat menerima dan
menggunakan layanan SiPeduli.com.

3. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi tingkat
penerimaan masyarakat terhadap layanan layanan SiPeduli.com.

4. Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi pihak lain dalam

mengembangkan penelitian dengan tema sejenis, dimasa yang akan datang.

1.5 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, fokus penelitian diarahkan dalam batasan-batasan

tertentu, antara lain:



1. Responden dalam penelitian ini merupakan warga masyarakat dari 18
kecamatan, dengan masing-masing 22 orang dari tiap kecamatan, menjadi
total 396 orang responden.

2. Responden ialah warga masyarakat baik yang sudah pernah menggunakan
layanan SiPeduli.com, dan warga yang belum pernah menggunakan layanan
SiPeduli.com.

3. Metode yang digunakan adalah Technology Acceptance Model (TAM)
dengan parameter analisis: Perceived Usefulness (kegunaan), Perceived Ease
of Use (kemudahan penggunaan), Attitude Toward Using (sikap), Behavioral
Intention to Use (intensi / minat), serta Actual Use of System (penggunaan

sistem yang sebenarnya).

1.6 Sistematika Penulisan
Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, peneliti mengelompokkan

pokok-pokok pembahasan dalam beberapa bab, antara lain:

BAB1 PENDAHULUAN
Pada bagian ini peneliti menguraikan mengenai latar belakang
permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta batasan
masalah dalam penelitian ini.

BAB2 LANDASAN TEORI
Dalam bagian ini peneliti menguraikan landasan teori serta definisi dari
istilah-istilah yang digunakan dalam penyusunan dan penulisan
laporan, sebagai referensi pada penelitian ini.

BAB3 METODOLOGI PENELITIAN
Khusus dalam melakukan penelitian, peneliti juga membahas tentang
metodologi penelitian serta kerangka penelitian khususnya mengenai
tema dan judul yang diangkat dalam penelitian ini.

BAB4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Bagian ini merupakan bagian inti, yang mana peneliti menguraikan

mengenai hasil dan data yang didapatkan dari proses yang dikerjakan.



BABS PENUTUP

Merupakan bagian penutup yang berisi kesimpulan peneliti setelah
melakukan seluruh tahapan penelitian, serta poin-poin saran yang bisa
menjadikan penelitian ini lebih baik lagi, di masa yang akan datang.
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