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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kearsipan mempunyai peranan yang penting sebagai pusat 

ingatan serta sebagai   alat pengawasan yang sangat diperlukan dalam 

setiap organisasi dalam rangka kegiatan perencanaan, menganalisa, 

pengembangan, perumusan kebijakan, pengambilan keputusan, 

pembuatan laporan, pertanggungjawaban, penilaian, dan pengendalian 

setepat-tepatnya (Muslih Fathurrahman, 2018) .Setiap kegiatan tersebut, 

baik dalam organisasi pemerintahan maupun swasta selalu ada 

kaitannya dengan masalah arsip. Arsip mempunyai peranan penting 

dalam proses penyajian informasi bagi pimpinan untuk membuat 

keputusan dan merumuskan kebijakan, oleh sebab itu untuk dapat 

menyajikan informasi yang lengkap, cepat dan benar haruslah ada 

sistem dan prosedur kerja yang baik di bidang kearsipan. 

Di Amerika Serikat yang dinamakan arsip (archives), adalah 

berkas/dokumen yang sudah diserahkan dan dikelola oleh Federal 

Archive. Sedangkan berkas-berkas yang masih ada pada departemen 

atau instansi baik swasta maupun pemerintah, disebut “record”. Di 

Indonesia yang sudah diserahkan kepada Arsip Nasional RI disebut 

arsip statis, sedangkan berkas yang masih digunakan oleh instansi 

disebut arsip dinamis aktif, yaitu yang masih berguna untuk menunjang 
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kegiatan administrasi sehari-hari unit organisasi yang bersangkutan. 

Dan arsip dinamis inaktif merupakan arsip yang frekuensinya telah 

menurun dalam menunjang kegiatan administrasi sehari-hari. (Moeftie 

Wiriadihardja, 1998: 2). 

Perkembangan teknologi di era digital saat ini begitu pesat 

sehingga segala macam aktivitas manusia telah sangat bergantung pada 

kemajuan teknologi. Digitalisasi telah merambah ke segala sektor 

kehidupan manusia modern ini, termasuk dalam aktivitas melakukan 

pengarsipan data. Arsip sangat penting bagi suatu organisasi ataupun 

pemerintahan apabila arsip dikelola dengan baik dan benar. Karena 

kelengkapan data dan informasi sangat tergantung dari sistem 

kearsipannya. Jika tidak, maka akan menghambat para pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya. Pengelolaan arsip secara baik dan benar 

memungkinkan para pegawai mengembangkan secara efektif proses 

penyimpanan dan pencarian dari suatu arsip. Arsip merupakan sarana 

administratif utama untuk perencanaan dan perkembangan suatu 

organisasi. Karena arsip merupakan sumber data dan informasi bagi 

organisasi baik swasta maupun pemerintahan, arsip akan berperan 

dinamik dalam organisasi bilamana para administrator menganggap 

penting dan perlu melaksanakan kegiatan kearsipan secara baik. Arsip 

yang kehadirannya diperlukan oleh organisasi dalam upaya 

memperlancar roda organisasi sebagaimana diuraikan di atas di dalam 

dunia kearsipan disebut sebagai arsip dinamis, yaitu arsip yang masih 
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aktual dan berlaku untuk penyelenggaran kerja organisasi. Seiring 

dengan kemajuan teknologi, selama ini dunia kearsipan hanya terpaku 

pada kertas lusuh yang tertumpuk begitu saja dan berbau menyengat. 

Kini telah memanfaatkan teknologi sebagai alat untuk mengelola, 

mengakses dan menyebar serta melestarikan arsip. Arsip-arsip lama 

yang memiliki nilai informasi sejarah dan keunikan sekarang dapat 

diakses karena telah disajikan melalui media elektronik. Sehingga arsip-

arsip yang dulunya hanya dapat dibaca dan dilihat pada pusat 

penyimpanan arsip, sekarang dapat digunakan secara online. 

Pengarsipan data adalah proses memindahkan data yang tidak aktif lagi 

digunakan ke perangkat penyimpanan terpisah untuk jangka panjang. 

Data arsip terdiri dari data lama yang masih penting bagi organisasi dan 

mungkin diperlukan untuk referensi di kemudian hari, serta data yang 

harus dipertahankan untuk kepatuhan terhadap peraturan. Arsip data di 

indeks dan memiliki kemampuan pencarian sehingga file dan bagian file 

dapat dengan mudah ditemukan dan diambil. 

Manfaat yang baik dari pengelolaan arsip berbentuk digital 

dibanding arsip manual, antara lain:  

1. Penghematan investasi berupa kertas, tinta cetak (printer dan 

fotocopy). Arsip yang sangat besar membutuhkan banyak kertas dan 

tinta cetak. Namun, digitalisasi akan mengurangi kebutuhan kertas 

dan tinta cetak, dan ini pasti lebih hemat daripada menyimpan 

dokumen secara manual.  
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2. Penghematan investasi berupa waktu akses terhadap arsip. Dengan 

menggunakan metode pengarsipan fisik, akan sangat sulit 

menemukan dokumen dalam gudang arsip. Beberapa faktor yang 

menyulitkan pencarian dokumen tersebut termasuk lokasi dokumen 

yang sering berubah karena dokumen sering dipinjam dan tidak 

dikembalikan ke tempat aslinya, penempatan dokumen yang tidak 

terstruktur, pencatatan perjalanan dokumen yang tidak terstruktur, 

dan sebagainya.  

3. Penghematan investasi berupa SDM. Sistem kearsipan konvensional 

membutuhkan banyak petugas kearsipan untuk memenuhi 

kebutuhan kearsipan dan tidak menjamin kecepatan pencarian dan 

penataan arsip yang baik karena makin banyak pihak yang 

mengelola arsip malah membuat sistem pengelolaan yang 

berbenturan antara kebiasaan masing-masing SDM yang mengelola 

arsip. Dengan menggunakan arsip elektronik, kebutuhan akan SDM 

dapat ditingkatkan karena kebutuhan akan SDM yang lebih besar.  

4. Mengurangi kemungkinan kerusakan data. Backup data untuk 

sistem elektronik sangat mudah. untuk memastikan bahwa kita 

selalu memiliki stok untuk dokumen penting yang kita miliki dan 

untuk menghindari kerusakan akibat bencana alam seperti 

kebakaran dan banjir. 

Elemen sukses penerapan aplikasi Sistem Informasi Kearsipan 

Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) terhadap pegawai merupakan 
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indikator utama dalam menilai kesuksesan e-government dalam konteks 

pengelolaan arsip di instansi pemerintahan. Dalam pandangan peneliti, 

Penerapan tersebut dapat diukur melalui peningkatan efisiensi kerja, 

aksesibilitas data, dan kecepatan pengambilan keputusan oleh pegawai. 

Penelitian sebelumnya menurut laporan Badan Pusat Statistik (2023), 

implementasi teknologi informasi dalam sektor pemerintahan masih 

menghadapi tantangan besar, terutama dalam hal adaptasi pegawai 

terhadap sistem baru. Dalam konteks SRIKANDI, beberapa penelitian 

menyatakan bahwa pelatihan yang memadai dan dukungan infrastruktur 

teknologi menjadi faktor penentu efektivitas penerapan sistem ini. 

Sebagai contoh dari hasil wawancara oleh peneliti menemukan bahwa 

hampir semua pegawai merasa lebih terbantu dengan adanya aplikasi ini 

dalam distribusi dan pengarsipan dokumen. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa meskipun penerapan e-government melalui 

SRIKANDI menjanjikan perbaikan signifikan dalam proses kerja, 

perhatian terhadap faktor-faktor pendukung seperti pelatihan dan 

infrastruktur tetap krusial.  

Aplikasi SRIKANDI adalah kolaborasi antara Kementerian 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB), 

Kementerian Komunikasi dan Informatika, Badan Siber dan Sandi 

Negara (BSSN) dan Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI) yang 

hadir untuk menciptakan tata kelola pemerintahan yang lebih efektif dan 

transparan. Penggunaan dan penerapan aplikasi SRIKANDI merupakan 
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implementasi dari Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang memanfaatkan 

teknologi informasi dan komunikasi. Sistem Informasi Kearsipan 

Dinamis Terintegrasi atau SRIKANDI  merupakan aplikasi yang 

diluncurkan Pemerintah sebagai aplikasi umum bidang kearsipan yang 

dapat mendukung pengelolaan arsip dan tata kelola pemerintahan 

berbasis elektronik. Dengan target pengguna yaitu seluruh Instansi 

Pusat dan Pemerintah Daerah. Sistem Informasi Kearsipan Dinamis 

Terintegrasi (SRIKANDI) merupakan sebuah aplikasi umum pertama 

yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 679 Tahun 2020 

tentang Aplikasi Umum Bidang Kearsipan Dinamis (AUBKD). 

Aplikasi SRIKANDI hadir untuk menciptakan tata kelola pemerintahan 

yang lebih efektif dan transparan.  

Gambar 1.1 Aplikasi Srikandi  

 

Sumber: Website srikandi.arsip.go.id 
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Penerapan Peraturan ANRI Nomor 6 Tahun 2021 tentang arsip 

elektronik sangat dibutuhkan bagi tercapainya tata kelola pemerintahan 

yang bersih, produktif, transparan, dan akuntabel, serta layanan publik 

yang prima dan terpercaya. Menindaklanjuti peraturan ANRI nomor 6 

tahun 2021 Direktorat Jenderal Bina Administrasi Kewilayahan melalui 

Nota Dinas 000.6/23/SEKR tanggal 12 Januari 2024 melakukan 

percepatan untuk menggunakan aplikasi SRIKANDI di lingkup Ditjen 

Bina Adwil. 

Gambar 1.2 Perkembangan Kebijakan Aplikasi SRIKANDI

 

Sumber : PPT Bimbingan Teknis Aplikasi Srikandi V3 ANRI 

Aplikasi Sistem Informasi Kerasipan Dinamis Terintegrasi 

(SRIKANDI) menjadi salah satu elemen sukses e-government yang 

esensial dalam mempermudah pengelolaan arsip di Direktorat Jenderal 

Bina Administrasi Kewilayahan.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah diatas 

rumusan masalah  yang akan diangkat dalam tulisan ini, yaitu : 

Apa Saja Elemen Sukses Penerapan Aplikasi Sistem Informasi 

Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) dalam pengelolaan arsip di 

Ditjen Bina Adwil Kemendagri? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam kegiatan penelitian ini sebagai 

berikut: 

Untuk mengetahui Apa Saja Elemen Sukses Penerapan Aplikasi 

Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) 

dalam pengelolaan arsip di Ditjen Bina Adwil Kemendagri? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian yang dapat di peroleh terbagi menjadi dua yaitu: 

a. Secara teoritis hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi peneliti serta dapat memberikan perkembangan 

pada ilmu admnistrasi publik terutama pengembangan teori E-

government pada penerapan aplikasi SRIKANDI berbasis 

pengelolaan arsip. 

b. Secara praktis hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan masukan kepada ditjen bina adwil kemendagri 

untuk meningkatkan kualitas layanannya dalam pengelolaan arsip. 
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