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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Masyarakat adalah salah satu unsur penting yang harus terikat dan tidak dapat 

dipisahkan dengan pemerintah dan sektor swasta. Untuk mewujudkan pemerintah 

yang baik terdapat masalah yang ditemukan yaitu kurangnya kepercayaan masyarakat 

akibat keterbatasan dan kelemahan pemerintah dalam mengatur manajemen, sehingga 

munculnya penyalahgunaan wewenang oleh aparatur pemerintah. Pemerintah 

merupakan lembaga publik untuk mengatasi masalah atau urusan yang ada di 

masyarakat, bukannya menyalahgunakan wewenang dan jabatan. Kondisi ini dapat 

diatasi dengan mengusungkan pemikiran mengenai seberapa pentingnya peran e-

government untuk mengatasi kegagalan-kegagalan pemerintah dalam 

menyelenggarakan pelayanan masyarakat.  

Pada era digital saat ini, transformasi teknologi informasi yang terus 

berkembang sehingga mengalami perubahan-perubahan penting dalam berbagai aspek 

kehidupan termasuk dalam pelayanan publik. Hal ini dimanfaatkan pemerintah 

Indonesia, termasuk pemerintah Sumatera Selatan untuk mengambil elektronik 

government (e-government) sebagai upaya untuk meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat yang lebih efisien, transparansi, aksesbilitas, dan pengurangan biaya dan 

waktu. 

Elektronik government (e-government) adalah sistem teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) yang digunakan untuk memberikan layanan kepada masyarakat 

secara elektronik, sehingga tidak memerlukan tatap muka secara langsung. Elektronik 
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government (e-government) ini memanfaatkan berbagai platform digital seperti situs 

website, aplikasi mobile, atau sistem berbasis internet lainnya untuk dapat mengakses, 

mengelola dan menyelesaikan permohonan layanan atau proses administrasi yang 

diperlukan masyarakat. 

Menurut penelitian dari (Pertiwi, 2021) menyatakan bahwa dalam menerapkan 

e-government adalah untuk mencapai suatu tujuan yaitu mewujudkan tata kelola 

pemerintahan yang transparansi, sehingga bisa menimbulkan rasa kepercayaan 

masyarakat kepada pemerintah. Dalam menerapkan e-government juga pemerintah 

harus menggunakan konsep good governance, dikarenakan kurangnya rasa 

kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah kerena keterbatasan dan kelemahan 

pemerintah sehingga menimbulkan penyalahgunaan wewenang (Muliawaty & 

Hendryawan, 2020). Menurut (Oktavya et al., 2015) menyatakan bahwa e-government 

dapat berjalan sesuai dengan rencana dan baik adalah dengan meningkatkan partisipasi 

masyarakat melalui sosialisasi mengenai elektronik government (e-government) secara 

khusus, Sumber Daya Manusia (SDM) yang sesuai dengan keahliannya, dan adanya 

dukungan pemerintah. 

Tujuan dari penggunaan e-government bagi masyarakat adalah untuk 

mempermudah urusan atau proses layanan, mengurangi ketergantungan terhadap 

prosedur manual, mempercepat birokrasi dan memberikan kemudahan akses bagi 

masyarakat, termasuk dalam pelayanan pemerintah atau lembaga publik. Sedangkan 

tujuan e-government bagi pemerintah adalah untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

terhadap masyarakat, mengurangi proses birokrasi yang berbelit-belit, dapat 

mempermudah akses informasi dan pelayanan yang transparan. 
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Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan adalah suatu 

instansi pemerintah yang menjadi unsur pelaksana fungsi penunjang pemerintahan 

daerah bidang kepegawaian yang menjadi kewenangan daerah. Fungsi atau tugas yang 

dilaksanakan Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan adalah 

untuk merumuskan kebijakan pengelolaan kepegawaian, memberi dukungan atas 

penyelenggaraan pemerintah daerah di bidang kepegawaian, dan membina 

melaksanakan tugas di bidang kepegawaian atau seluruh Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

Daerah yang ada di Sumatera Selatan (13.364 orang). 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 

2021 telah menerapkan sistem e-government yang diberi nama Elektronik Layanan (e-

layanan). E-Layanan adalah suatu aplikasi teknologi informasi dan komunikasi yang 

dibuat oleh Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan untuk 

melayani masyarakat. Adapun jenis layanan yang disediakan di aplikasi e-layanan 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan yaitu :  

1. Pengurusan kenaikan pangkat struktural, fungsional dan pelaksana 

2. Pengurusan izin belajar dan tugas belajar PNS 

3. Pengurusan Cuti 

4. Pengurusan mutasi dan promosi 

5. Usul Pensiun, dan sebagainya. 

Penulis memilih Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan 

menjadi tempat penelitian untuk menulis skripsi ini, dikarenakan BKD Provinsi 

Sumatera Selatan merupakan salah satu instansi yang selaras dengan jurusan penulis. 

Selain itu, BKD Provinsi Sumatera Selatan juga memberikan pelayanan publik kepada 
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PNS seperti yang sudah dituliskan diatas dan BKD Provinsi Sumatera Selatan 

memiliki aplikasi yang di sebut “E-Layanan” yang bisa penulis teliti. 

Berikut ini, gambaran aplikasi atau website Elektronik Layanan (E-Layanan) 

Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Selatan : 

Gambar 1 : Layar Login Aplikasi atau website Elektronik Layanan (E-

Layanan) Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

Sumber : Aplikasi atau website Elektronik Layanan (E-Layanan) Badan Kepegawaian 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 

Salah satu tugas Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera 

Selatan adalah melayani salah satu layanan penting yaitu pengurusan izin belajar. Izin 

belajar merupakan hak yang diberikan kepada PNS untuk bisa melanjutkan 

pendidikan, agar dapat meningkatkan kualitas SDM di pemerintahan. Izin belajar juga 

merupakan salah satu aspek penting dalam manajemen sumber daya manusia di sektor 

pemerintah. Dalam 3 (tiga) tahun terakhir, jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang 

melakukan kepengurusan izin belajar dengan E-Layanan dapat dilihat dari data yang 

telah diambil peneliti, yaitu sebagai berikut : 
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Tabel 1. Rekap PNS yang melaksanakan izin belajar dengan E-Layanan 

berdasarkan Pendidikan terakhir pada 3 (tiga) tahun terakhir. 

Bidang 

Pendidikan 

Pendidikan 

yang diajukan 

Tahun 

2022 2023 2024 

D.III S.1 44 108 39 

S.1 S.2 126 228 71 

S.2 S.3 10 18 8 

Jumlah 180 354 117 

Sumber : Arsip Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan 

Berdasarkan pada tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa 3 (tiga) tahun terakhir 

jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang mengurus izin belajar sesuai dengan 

pendidikan terakhir berjumlah 651 orang PNS. Pada tahun 2022 terdapat 180 orang 

PNS yang mengurus izin belajar, tahun 2023 menjadi tahun terbanyak PNS yang 

melakukan izin belajar dengan jumlah 354 orang PNS, dan pada tahun 2024 jumlah 

PNS yang mengurus izin belajar baru tercatat sebanyak 117 orang PNS. Dapat dilihat 

juga ditabel, bahwa banyak Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang pendidikan terakhirnya 

Strata 1 (S1) ingin melanjutkan pendidikannya ke Strata 2 (S2). Maka dapat 

disimpulkan, bahwa setiap tahunnya banyak Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang ingin 

melanjutkan pendidikannya menjadi lebih tinggi dan meningkatkan pengembangan 

sumber daya manusia (SDM) di kalangan Pegawai Negeri Sipil (PNS). 

Penjelasan diatas merupakan rekap PNS yang melakukan izin belajar dengan 

menggunakan E-Layanan. Berikut ini lampiran data PNS yang melakukan izin belajar 

tanpa E-Layanan, sebagai berikut : 
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Tabel 2. Rekap PNS yang melaksanakan izin belajar tanpa E-Layanan 

berdasarkan Pendidikan terakhir  

Sumber : Arsip Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan 

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa tanpa adanya E-Layanan 

pengurusan izin belajar PNS di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan masih berjalan pada semestinya dan tidak mempengaruhi masyarakat yang 

ingin mengurus izin belajar. Seperti pada tahun 2019 jumlah PNS yang ingin mengurus 

izin belajar ada 196 orang dan pada tahun 2020 terdapat 366 orang PNS yang 

mengurus izin belajar. 

Untuk meningkatkan pelayanan yang diberikan oleh pemerintah provinsi 

Sumatera Selatan, diperlukan sumber daya manusia (SDM) yang handal dan tepat pada 

tugas dan fungsinya masing-masing. Dalam upaya ini, peningkatan kualitas sumber 

daya manusia (SDM) khususnya sumber daya pegawai menjadi prioritas utama yang 

dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan. Salah satu upaya tersebut adalah 

peningkatan pengetahuan, keterampilan dan pengembangan sikap positif. Apabila 

pengembangan sumber daya manusia tidak dilakukan maka akan muncul gejala-

gejala, seperti pegawai sering berbuat kesalahan dalam bekerja, pegawai tidak pernah 

berhasil memenuhi standar kerja, pegawai mempunyai pola pikir yang sempit, dan 

pegawai tidak bisa menggunakan peralatan teknologi yang terus berkembang seperti 

saat ini. Sedangkan menurut Sikula (dalam Fitriyani : 2017) menyebutkan ada 8 

(delapan) jenis tujuan pengembangan sumber daya aparatur, yaitu Productifity 

Bidang 

Pendidikan 

Pendidikan 

yang diajukan 

Tahun 

2020 2019 

D.III S.1 33 71 

S.1 S.2 329 124 

S.2 S.3 4 1 

Jumlah 366 196 
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(produktifitas), Quality (kwalitas), Human resources planning (perencanaan sumber 

daya aparatur), Morale (semangat pegawai dan iklim organisasi), Indirect 

compensation (meningkatkan konpensasi secara tidak langsung), Healty and safety 

(kesehatan dan keselamatan kerja), Absolescence prevention (pencegahan merosotnya 

kemampuan pegawai), Personal growth (pertumbuhan kemampuan pegawai).  

Untuk mewujudkan tujuan tersebut, diperlukan usaha-usaha yang dilakukan 

pemerintah, dengan cara memberikan kesempatan kepada Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

yang ingin mengembangkan diri dengan memberikan izin belajar kepada PNS yang 

ingin melanjutkan pendidikan yang lebih tinggi. Contohnya seperti, PNS yang 

pendidikan terakhirnya hanya sampai Diploma 3 (D3) dan ingin melanjutkan 

pendidikan ke Strata 1 (S1), kemudian PNS yang pendidikan terakhirnya Strata 1 (S1) 

dan ingin melanjutkan ke Strata 2 (S2), dan PNS yang pendidikan terakhirnya Strata 2 

(S2) dan ingin melanjutkan ke Strata 3 (S3). Selain itu, Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

yang memiliki riwayat pendidikan yang tinggi, dapat mempermudah dan mempercepat 

kenaikan pangkat. 

Pengurusan izin belajar Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Provinsi Sumatera Selatan dapat dilakukan dengan Elektronik Layanan 

(E-layanan) agar dapat mempermudah proses pengurusan izin belajar bagi PNS yang 

ingin melanjutkan pendidikan. Diharapkan dengan sistem ini proses izin belajar dapat 

menjadi lebih cepat, efisien dan memudahkan PNS dalam melakukan pengajuan dan 

mengakses informasi, akan tetapi efektivitas dari penerapan e-layanan ini perlu 

dievaluasi secara menyeluruh untuk mengetahui sejauh mana sistem ini mengubah 

sistem lama, mengetahui kelebihan dan kekurangannya dan memenuhi tujuan yang 

diharapkan.  
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Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan e-

layanan dalam pengurusan izin belajar PNS di BKD Provinsi Sumatera Selatan. 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai 

kekurangan dan kelebihan dari sistem yang diterapkan dan memberikan rekomendasi 

untuk perbaikan yang diperlukan untuk meningkatkan pelayanan publik di era digital 

ini. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian diatas maka rumusan permasalahan yang menjadi kajian 

skripsi ini adalah “Bagaimana penerapan E-Layanan di Badan Kepegawaian Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan dalam pengurusan izin belajar PNS ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dituliskan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana penerapan E-Layanan di Badan 

Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Selatan dalam pengurusan izin belajar PNS 

telah berjalan secara optimal atau tidak. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat baik secara teoritis 

maupun secara praktis, yaitu : 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya teori 

tentang penerapan Elektronik Layanan (E-Layanan) terhadap pengurusan izin 

belajar Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan juga dapat memberikan kontribusi atau 
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bantuan pemikiran terkait kepengurusan izin belajar, serta dapat memberikan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan dan bahan evaluasi bagi Badan Kepegawaian Daerah (BKD) provinsi 

Sumatera Selatan dalam menerapkan Elektronik Layanan (E-Layanan) dalam 

kepengurusan izin belajar PNS dan bagi pihak lain, penelitian ini juga 

diharapkan dapat membantu untuk pengembangan pengetahuan tentang 

kepengurusan izin belajar. 
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