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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
Kemajuan teknologi yang terjadi saat ini tidak hanya mempengaruhi sektor 

teknologi, tetapi juga memberikan dampak pada berbagai sektor lainnya, termasuk 

sektor transportasi (Febriana dkk., 2025). Inovasi dalam teknologi transportasi 

membawa sejumlah tantangan yang perlu diatasi dengan segera. Salah satu masalah 

yang muncul adalah kemacetan di jalan tol, yang seharusnya berfungsi sebagai jalan 

bebas hambatan dan alternatif perjalanan. 

        Sejalan dengan hal tersebut, pembangunan jalan tol juga bertujuan untuk 

mempercepat perjalanan antarwilayah, meningkatkan efisiensi kerja, serta 

mendorong perkembangan yang lebih merata di berbagai daerah. Keberadaan jalan 

tol mempermudah akses menuju sektor industri, perdagangan, dan pariwisata, 

sehingga memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan ekonomi, baik di 

tingkat lokal maupun nasional. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan mobilitas yang lebih cepat 

dan efisien, pembangunan jalan tol tidak hanya menjadi solusi untuk permasalahan 

transportasi, tetapi juga berperan dalam menciptakan infrastruktur yang 

mendukung pertumbuhan ekonomi jangka panjang serta meningkatkan kualitas 

layanan transportasi bagi masyarakat. Secara ekonomis jalan tol memberikan 

manfaat ekonomis berupa pembuka akses transportasi dan logistik (Adrian dkk., 

2023). Penyelenggaraan jalan tol dimaksudkan untuk mewujudkan pemerataan 

pembangunan dan hasil-hasilnya serta keseimbangan dalam pengembangan 

wilayah (Ahmad, 2022). 

Salah satu aspek penting dalam pengelolaan infrastruktur jalan tol adalah 

sumber pendapatan yang mendukung operasional, pemeliharaan, dan 

pengembangan jalan tol itu sendiri. Salah satu faktor kunci dalam menjaga 

keberlangsungan perusahaan pengelola tol adalah sistem keuangan yang transparan 

dan akurat sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku, terutama dalam 

pencatatan pendapatan. Pendapatan tol yang diperoleh dari pengguna jalan harus 

diakui dan dicatat secara sistematis agar mencerminkan kondisi keuangan yang 

sebenarnya. Oleh karena itu, pengelolaan pendapatan memerlukan prosedur yang 
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jelas dan akurat, termasuk dalam menentukan waktu pengakuan serta metode 

pencatatan yang sesuai dengan kebijakan-kebijakan yang berlaku.  

Pendapatan tol adalah keseluruhan pemasukan sejumlah uang tertentu yang 

dibayarkan oleh pengguna jalan tol termasuk pemasukan sejumlah uang tertentu 

yang diterima pengelolaan asset (Kementerian PU, 2012). Besarnya pendapatan tol 

dapat dipengaruhi oleh volume lalu lintas yang melintasi ruas tol dalam periode 

tertentu. Fluktuasi volume kendaraan, baik akibat faktor ekonomi, musim liburan, 

maupun kebijakan tarif, dapat berdampak pada besaran pendapatan yang diperoleh. 

Oleh sebab itu, pengakuan pendapatan tol harus mempertimbangkan hubungan 

antara volume lalu lintas dan tarif tol guna mencerminkan kondisi keuangan yang 

sebenarnya. 

Sebagai dasar dalam praktik akuntansi, pengakuan pendapatan harus 

dilakukan sesuai dengan standar yang berlaku, salah satunya adalah PSAK 23 

(Supardi dkk., 2019) tentang Pengakuan Pendapatan PSAK 23 (Pernyataan Standar 

Akuntansi Keuangan) menyatakan bahwa pendapatan berasal dari aktivitas biasa 

perusahaan, seperti penjualan barang dan jasa, serta penggunaan sumber daya 

perusahaan oleh pihak lain yang menghasilkan bunga, royalti, atau dividen. Standar 

ini dibuat untuk memastikan kapan pendapatan harus dilaporkan dalam laporan 

keuangan sehingga informasi relevan. 

Perusahaan tidak cukup hanya menjual barang atau menyediakan jasa, tetapi 

juga harus memiliki keyakinan bahwa pembayaran akan diterima dan jumlah 

pendapatannya dapat diukur dengan andal. Pada dasarnya, pendapatan diakui ketika 

keuntungan ekonomi dari transaksi tersebut kemungkinan besar akan mengalir ke 

entitas. Oleh karena itu, dalam operasional jalan tol, pengakuan pendapatan harus 

dilakukan secara sistematis dan sesuai dengan peristiwa ekonomi yang 

mendasarinya (Imanuddin dkk., 2024). 

Prosedur pengakuan pendapatan tol mencakup beberapa tahapan, mulai dari 

perekaman transaksi setiap kendaraan yang melintasi gerbang tol, pengelompokan 

berdasarkan jenis kendaraan dan tarif yang dikenakan, hingga pencatatan dalam 

laporan keuangan perusahaan pengelola tol. Proses ini harus dilakukan dengan 

sistem pencatatan yang transparan dan sesuai dengan prinsip akuntansi, agar 
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laporan keuangan dapat memberikan gambaran yang akurat mengenai pendapatan 

yang diperoleh dari ruas tol Kayu Agung - Palembang. 

1.2 Fokus Pengamatan 
        Berdasarkan uraian di atas, maka penulisan memfokuskan permasalahan 

dalam laporan tugas akhir pada Prosedur Pengakuan pendapatan tol berdasarkan 

volume lalu lintas dan tarif tol pada Ruas Tol Kayu Agung – Palembang. 

1.3 Tujuan Penulisan  

1. Menganalisis prosedur pengakuan pendapatan tol berdasarkan volume lalu 

lintas dan tarif tol pada Ruas Tol Kayu Agung – Palembang. 

2. Menjelaskan mekanisme pencatatan dan perhitungan pendapatan tol, yang 

terjadi di PT. Jasamarga Tollroad Operator 

3. Mengidentifikasi tantangan serta faktor-faktor yang memengaruhi 

pengakuan pendapatan, baik dari sisi sistem, pelaporan, maupun teknologi 

yang digunakan dalam operasional jalan tol. 

1.4 Manfaat Penulisan  

     Manfaat dari penulisan laporan akhir ini adalah: 

1.4.1 Bagi Akademis  

Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk mengembangkan ilmu yang telah 

diperoleh selama perkuliahan, sekaligus menambah wawasan, pengalaman, serta 

pemahaman penulis. Selain itu, penelitian ini juga dapat berfungsi sebagai referensi 

atau acuan bagi penulisan laporan akhir di masa mendatang. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat berfungsi sebagai referensi atau acuan 

bagi penelitian akademis di masa mendatang yang membahas prosedur pencatatan 

dan pelaporan pendapatan tol. Secara khusus, penelitian ini akan memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai prosedur pengakuan pendapatan tol 

berdasarkan volume lalu lintas dan tarif tol pada PT. Jasamarga Tollroad Operator 

(JMTO). 
1.4.2 Bagi Praktisi dan Instansi 

Laporan ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan bagi PT. 

Jasamarga Tollroad Operator (JMTO) dalam upaya meningkatkan akurasi dan 

transparansi dalam prosedur pengakuan pendapatan tol berdasarkan volume lalu 

lintas dan tarif tol. 
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