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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, lingkungan bisnis mengalami perkembangan yang pesat dan penuh 

dinamika, sejalan dengan teknologi yang semakin maju dan memudahkan proses 

bisnis. Perkembangan ini membuat perusahaan semakin terdorong untuk memberi 

perhatian lebih pada sumber daya yang dimilikinya, khususnya pada sumber daya 

manusia. Di dalam sebuah perusahaan, sumber daya manusia merupakan peran 

penting dalam kemajuan jalannya usaha, agar aktivitas perusahaan berjalan dengan 

baik, maka perusahaan harus memilih pegawai yang memiliki pengetahuan tinggi 

dan berintelektual tinggi untuk mengatur perusahaan semaksimal mungkin 

sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan (Muna & Isnowati, 2022) 

Keberhasilan sebuah perusahaan sangat dipengaruhi oleh kualitas kinerja yang 

dimiliki, yang mana kualitas ini dapat diukur melalui kinerja karyawannya. Kinerja 

karyawan mencerminkan sejauh mana individu mampu menjalankan tugas yang 

diberikan dengan tingkat kompetensi yang sesuai, dalam lingkungan kerja yang 

mendukung dan mendorong kolaborasi tim (Silaen et al., 2022).  Seperti yang 

diungkapkan oleh (N. A. Kurnia & Sitorus, 2022), kinerja pegawai mencakup 

kemampuan keseluruhan seseorang untuk bekerja secara optimal, dengan efisiensi 

yang tinggi, sehingga tujuan kerja dapat tercapai dengan usaha yang lebih sedikit 

dibandingkan dengan hasil yang diperoleh.  

CV. Sintren Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa, 

perusahaan ini bertanggung jawab atas layanan penyediaan pengadaan barang 
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dengan kesiapan alat berat untuk medukung proyek konstruksi skala besar, seperti 

pembangunan jalan, jembatan, gedung, dan infrastruktur lainnya. Perusahaan ini 

menyediakan penyewaan dan penyediaan berbagai jenis alat berat, termasuk 

excavator, buldoser, vibratory roller, maupun dump truck dan trailer baik di 

wilayah Palembang maupun seluruh Indonesia. Menurut  CV. Sintren Mandiri, 

kinerja menjadi tolak ukur keberhasilan dalam menjalankan peran penting sebagai 

perusahaan yang memasok dan menyewakan alat kepada vendor. Oleh karena itu, 

sangat penting bagi perusahaan untuk selalu memperhatikan kinerja dan kualitas 

karyawannya dalam melaksanakan pekerjaan. 

Tabel 1. 1 Penilaian Kinerja Karyawan CV. Sintren Mandiri Tahun 2023-

2024 

No Penilaian 
Hasil Penilaian (%) 

2023              2024 

1.  Sangat baik 20%                19% 

2.  Baik 21%                22% 

3.  Cukup 23%                23% 

4.  Kurang baik 36%                36% 

Sumber : CV. Sintren Mandiri, 2024 

Berdasarkan data yang disajikan dalam tabel 1.1 dalam dua tahun terakhir, 

sebagian besar karyawan mendapatkan penilaian ”kurang baik” dengan presentase 

36%. Sementara penilaian sangat baik di angka 20% di tahun 2023. Dapat 

disimpulkan bahwa penilaian kinerja secara keseluruhan tidak mengalami 

peningkatan, bahkan ada penurunan di kategori ”sangat baik”. Penurunan ini 

memerlukan perhatian lebih lanjut untuk mengetahui faktor penyebabnya. 

Agar perusahaan dapat mencapai kinerja yang berkualitas, maka perlu 

dipertimbangkan cara-cara untuk meningkatkan semangat kerja karyawan. Oleh 

karena itu, perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang dapat mendorong 
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peningkatan kinerja karyawan, salah satunya adalah dengan memberikan motivasi 

(Afandi, 2018). Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang 

atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan 

aktifitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh agar hasil dari 

aktifitas yang dilakukan mendapatkan hasil yang baik dan berkualitas (Afandi, 

2018).  

Mengingat bahwa setiap individu pada suatu perusahaan berasal dari latar 

belakang yang berbeda-beda, maka sangat penting bagi perusahaan untuk melihat 

apa yang menjadi kebutuhan dan harapan karyawan, bakat dan keterampilan yang 

dimiliki serta bagaimana rencana karyawan pada masa yang akan datang. Apabila 

perusahaan dapat mengetahui hal-hal tersebut, maka akan lebih mudah untuk 

menempatkan karyawan pada posisi yang tepat, sehingga karyawan merasa nyaman 

dan lebih termotivasi dalam bekerja (Wardani, 2018). 

Tabel 1. 2 Fasilitas kerja di CV. Sintren Mandiri 

No Fasilitas Butuh Tersedia 

1 Komputer 5  5 

2 Printer 4 3 

3 Wifi 1 1 

4 Air Conditioner 3 3 

5 Mobil operasional 8 8 

6 Alat kesehatan 8 8 

7 Toilet 4 4 

8 Gudang material 1 1 

9 Alat pelindung diri 50 35 

10 Alat berat 11 9 

Sumber : CV. Sintren Mandiri, 2025 

Fasilitas kerja di CV. Sintren Mandiri sudah tergolong baik, namun masih 

terdapat beberapa kekurangan. Salah satunya adalah keterbatasan alat berat tertentu 

yang belum memadai. Saat ini, perusahaan memang telah memiliki beberapa alat 
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berat seperti excavator, buldoser, vibratory roller, maupun dump truck dan trailer. 

Namun, untuk mendukung pekerjaan yang berkaitan dengan pembangunan pondasi 

dan infrastruktur lainnya, jumlah alat berat yang tersedia masih belum mencukupi.  

Selain motivasi kerja, kepuasan kerja juga berpengaruh besar terhadap kinerja. 

(Afandi, 2018) menjelaskan bahwa kepuasan kerja adalah sikap positif yang 

ditunjukkan karyawan terhadap pekerjaan mereka, yang muncul setelah mereka 

menilai kondisi kerja. Penilaian ini bisa dilihat sebagai pengakuan terhadap 

pencapaian nilai-nilai penting di tempat kerja. Karyawan merasa puas biasanya 

lebih menikmati pengalaman kerja mereka dibandingkan dengan rekan-rekan yang 

tidak merasakannya. 

Ketika karyawan merasa puas, mereka cenderung lebih termotivasi dan 

bersemangat dalam menyelesaikan tugas-tugas mereka. Karyawan yang puas juga 

biasanya memiliki komitmen yang lebih kuat untuk mencapai tujuan perusahaan 

dan menunjukkan kinerja yang konsisten. Kepuasan kerja yang tinggi berpotensi 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih produktif dan harmonis, yang pada 

akhirnya akan berkontribusi besar terhadap kesuksesan organisasi. 

 

 

 

Tabel 1.3 Waktu Overtime kerja karyawan Tahun 2023-2024 CV. Sintren 

Mandiri 

Bulan 
Jam Kerja Normal 

(Jam/hari) 

Rata-rata Jam Overtime per 

Karyawan (Jam/hari)  

2023                        2024 

Januari 8 jam/hari 4 8 

Febuari 8 jam/hari 8 5 

Maret 8 jam/hari 6 3 
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April 8 jam/hari 5 3 

Mei 8 jam/hari 3.5 2 

Juni 8 jam/hari 1.5 4 

Juli 8 jam/hari 3.5 5 

Agustus 8 jam/hari 3.5 4.5 

September 8 jam/hari 7.5 5 

Oktober 8 jam/hari 5.5 5 

November 8 jam/hari 3.5 6 

Desember 8 jam/hari 3.5 3 

Sumber : CV. Sintren Mandiri, 2024 

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat bahwa jumlah overtime karyawan di CV. Sintren 

Mandiri mengalami peningkatan pada tahun 2023 dan 2024. Berdasarkan hasil 

observasi menunjukkan bahwa peningkatan ini disebabkan oleh banyaknya 

pekerjaan yang harus diselesaikan, sehingga karyawan merasa tidak puas. Hal ini 

mencerminkan tingginya tanggung jawab pekerjaan yang mengharuskan karyawan 

bekerja di luar jam kerja normal, akibatnya mereka mengalami tekanan dan stres 

akibat pekerjaan yang overload. Kebiasaan lembur setiap hari ini menimbulkan 

ketidakpuasan dikalangan karyawan, sebagaimana terlihat dari hasil observasi. 

Oleh karena itu, lembur yang berlebihan berdampak negatif terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 

 Ketidaknyamanan individu terhadap perusahaan bisa berdampak pada 

menurunnya antusiasme dalam menjalankan tugas serta menurunnya tingkat 

kinerja, kondisi ini berpotensi menimbulkan ketidakpuasan di kalangan karyawan. 

Selain itu suasana kerja yang kondusif dan bebas dari gangguan memiliki peran 

signifikan dalam menjaga serta meningkatkan kualitas hasil pekerjaan (Dilano & 

Sihombing, 2022) 

Studi yang dilakukan oleh (Rahmawani & Syahrial, 2021) menunjukkan bahwa 

motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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kinerja di PT. Sinarmas Medan. Sementara itu penelitian yang dilakukan oleh 

(Susanto & Lindawati, 2022) di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Daerah 

Istimewa Yogyakarta mengungkapkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Paparang et al., 2021) bahwa variabel 

Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Di sisi lain, penelitian 

yang dilakukan oleh (Bataineh, 2019) menyimpulkan bahwa kepuasan kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan pada penelitian sebelumnya dan fenomena yang dibahas oleh 

karena itu judul yang akan diteliti ialah “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Sintren Mandiri”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka didapat rumusan masalah sebagai 

berikut. 

1. Bagaimana pengaruh pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan CV. 

Sintren Mandiri? 

2. Bagaimana pengaruh pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan CV. 

Sintren Mandiri? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian yang ingin dicapai sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan CV. Sintren mandiri. 
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2. Untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan CV. Sintren mandiri. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu:  

1.5 Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini mampu menyampaikan partisipasinya dalam 

memperkaya ilmu untuk peneliti selanjutnya. 

1.6 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dan menjadi tambahan referensi bagi 

perusahaan mengenai pengetahuan dan pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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