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ABSTRAK
PERANCANGAN WEBSITE SISTEM PENGELOLAAN KATALOG DAN

PESANAN PRODUK USAHA MIKRO MENGGUNAKAN METODE USER-
CENTERED DESIGN (UCD): STUDI KASUS WARUNG LAYYAN
( Khairunisa, 03041182126007, 2025, 93 Halaman)

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem website pengelolaan katalog
dan pesanan bagi usaha mikro, dengan studi kasus Warung Layyan. Permasalahan
berupa pencatatan manual yang tidak efisien diatasi menggunakan pendekatan
User-Centered Design (UCD), yang berfokus pada kebutuhan pengguna. Proses
pengembangan meliputi identifikasi kebutuhan, perancangan antarmuka,
implementasi dengan Laravel dan MySQL, serta pengujian menggunakan black box
dan usability testing. Hasil menunjukkan keterlibatan aktif pengguna selama proses
perancangan, dan sistem meraih skor System Usability Scale (SUS) sebesar 68,13
yang tergolong usable. Sistem ini dinilai layak digunakan serta mampu
meningkatkan efisiensi operasional, dan berpotensi menjadi solusi digital bagi
UMKM serupa.

Kata kunci: Website, Usaha Mikro, Laravel, Usability Testing, System Usability
Scale, User-Centered Design (UCD).
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ABSTRACT
DESIGN OF A WEBSITE-BASED CATALOG AND ORDER MANAGEMENT
SYSTEM FOR MICRO-ENTERPRISES USING THE USER-CENTERED
DESIGN (UCD) METHOD: A CASE STUDY OF WARUNG LAYYAN
( Khairunisa, 03041182126007, 2025, 93 pages)

This study aims to design a website-based system for managing product
catalogs and orders for micro-enterprises, using Warung Layyan as a case study.
The main issue lies in manual stock, order, and delivery processes, which are
inefficient and prone to errors. To address this, a User-Centered Design (UCD)
approach was applied, emphasizing user needs throughout system development.
The process included user requirement analysis, wireframe design, implementation
using Laravel and MySQL, and system testing through black box and usability
testing methods. The results indicate active user involvement and a System
Usability Scale (SUS) score of 68.13, which falls into the “usable” category. The
system is considered feasible, improves operational efficiency, and can serve as an

effective digital solution for similar MSMEs.

Keywords: Website, Micro-enterprise, Laravel, Usability Testing, System
Usability Scale, User-Centered Design (UCD).
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi yang cepat telah memberikan dampak besar
terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sektor usaha mikro [1].
Namun, pada kenyataannya, banyak usaha mikro masih bergantung pada metode
manual dalam pengelolaan produk dan pesanan. Metode ini sering kali selain
memakan waktu, metode ini juga menimbulkan kesalahan, sulit diakses oleh pihak-
pihak yang membutuhkan informasi, dan kurang efisien dalam mendukung
operasional sehari-hari [2]. Kondisi ini juga terjadi pada Warung Layyan, di mana
pengelolaan katalog dan pesanan masih dilakukan secara manual dan tidak
terintegrasi. Pencatatan katalog produk sering kali dilakukan menggunakan buku
atau spreadsheet sederhana, sementara pengelolaan pesanan dilakukan secara
terpisah tanpa adanya sistem yang terhubung langsung dengan data stok.

Proses manual seperti ini menyebabkan berbagai permasalahan yang
berdampak pada operasional warung [3]. Salah satu permasalahan utama adalah
ketidaksesuaian informasi stok akibat kurangnya integrasi antara katalog dan
pesanan. Pemilik warung sering menghadapi situasi di mana pesanan diterima,
tetapi stok produk tidak tersedia, yang pada akhirnya dapat menurunkan tingkat
kepuasan pelanggan. Selain itu, pencatatan manual membuat proses pelacakan
pesanan menjadi sulit, terutama ketika jumlah pesanan meningkat [4]. Hal ini
mengakibatkan keterlambatan pengiriman dan koordinasi yang kurang efektif
antara admin dan kurir. Kurir, misalnya, tidak dapat mengakses informasi pesanan
secara real-time, sehingga proses pengiriman menjadi tidak optimal.

Studi sebelumnya telah membuktikan bahwa penggunaan system berbasis
teknologi mampu mengatasi persoalan persoalan serupa. Salah satu contohnya
ditunjukan oleh Wijaya et al. bahwa penggunaan aplikasi mobile untuk pengelolaan
pesanan pada usaha mikro dapat meningkatkan efisiensi operasional hingga 40%.
Penelitian ini berfokus pada integrasi sistem pengelolaan katalog dan pesanan untuk
memberikan solusi terhadap permasalahan operasional pada usaha mikro. Namun,

penelitian tersebut lebih menekankan pada pengalaman pelanggan akhir dan kurang



mempertimbangkan kebutuhan spesifik pelaku usaha dan staf pendukung seperti
admin dan kurir [5].

Sebagai respons terhadap kebutuhan ini, metode User-Centered Design (UCD)
dipilih sebagai pendekatan yang menempatkan pengguna sebagai fokus utama
dalam proses pengembangan sistem. Pendekatan ini menjamin bahwa sistem
dirancang selaras dengan kebutuhan, kemampuan, serta prefensi pengguna, yaitu
admin dan kurir Warung Layyan. Dalam konteks desain sistem, UCD memberikan
berbagai manfaat signifikan. Penelitian oleh Norman & Nielsen menunjukkan
bahwa sistem yang dirancang dengan pendekatan UCD memiliki tingkat
keberhasilan implementasi hingga 70% lebih tinggi dibandingkan dengan metode
tradisional. Faktor utaama keberhasilan ini adalah partisipasi aktif pengguna pada
setiap tahap desain, mulai dari analisis kebutuhan hingga tahap pengujian prototipe
[6].

Penelitian oleh Kumar et al. menunjukkan bahwa pendekatan UCD dapat
meningkatkan adopsi teknologi hingga 60% pada sektor usaha mikro dan kecil.
Dengan memahami konteks dan tantangan spesifik yang dihadapi oleh admin dan
kurir, User-Centered Design mampu menghasilkan sistem yang intuitif dan
relevan. Misalnya, admin memerlukan fitur pengelolaan katalog yang
memungkinkan pembaruan data produk secara real-time tanpa langkah yang rumit,
sementara kurir membutuhkan akses cepat ke informasi pesanan yang terorganisasi
dengan baik. UCD tidak hanya menjamin fungsionalitas sistem, tetapi juga
memastikan kenyamanan dan efisiensi penggunaannya [7].

Pengelolaan katalog dan pesanan yang terintegrasi sangat penting untuk
mendukung kelancaran operasional usaha mikro seperti Warung Layyan. Sistem
katalog yang baik memungkinkan pemilik usaha untuk memantau stok produk
secara real-time, mengurangi risiko kekurangan stok, dan memastikan pelanggan
mendapatkan informasi yang akurat tentang ketersediaan produk. Di sisi lain,
sistem pengelolaan pesanan yang efisien memastikan bahwa pesanan pelanggan
dapat diproses dan dikirim tepat waktu, sehingga meningkatkan kepuasan
pelanggan dan memperkuat kepercayaan mereka terhadap layanan warung. Tanpa

adanya sistem yang terintegrasi, pengelolaan manual yang saat ini dilakukan



cenderung mengakibatkan berbagai masalah, seperti kesalahan dalam pencatatan,
keterlambatan pengiriman, dan kurangnya koordinasi antarstaf.

Dibandingkan dengan metode manual yang diterapkan saat ini, penerapan
sistem berbasis website menawarkan berbagai keunggulan. Sistem ini tidak hanya
mengintegrasikan pengelolaan katalog dan pesanan dalam satu platform, tetapi juga
memungkinkan akses informasi secara real-time bagi admin dan kurir. Dengan
demikian, proses pencatatan menjadi lebih efisien, pelacakan pesanan lebih akurat,
dan kolaborasi antarstaf menjadi lebih baik. Tujuan dari penelitian ini adalah
merancang website sistem pengelolaan katalog dan pemesanan dengan metode user
centered Design (UCD) yang dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan
pengguna utama, yaitu admin dan kurir di Warung Layyan. Kehadiran sistem ini
diharapkan, diharapkan efisiensi operasional meningkat dan permasalahan yang
selama ini dihadapi dapat diatasi secara efektif.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang hendak dipecahkan dalam

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang sistem yang mampu menyelesaikan permasalahan
dalam pengelolaan katalog dan pemesanan produk yang selama ini
dilakukan secara konvensional oleh pelaku usaha mikro seperti Warung
Layyan?

2. Bagaimana penerapan metode User-Centered Design (UCD) dapat
membantu menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan dan
karakteristik pengguna dari kalangan pelaku UMKM?

3. Bagaimana menyediakan platform digital yang tepat, fleksibel, dan berbiaya
rendah dalam mendukung aktivitas pengelolaan katalog dan pemesanan
pada usaha mikro?

1.3 Batasan Masalah

Agar permasalahan yang tercakup tidak berkembang terlalu jauh atau
menyimpang terlalu jauh dari tujuannya dan tidak mengurangi efektifitas
pemecahannya. Maka penulis melakukan pembatasan masalah yang akan dibahas

pada penyusunan tugas akhir sebagai berikut:

1. Pengembangan sistem dibatasi hanya untuk platform berbasis website yang
akan difokuskan pada pengelolaan katalog dan pesanan sebagi pendukung
aplikasi mobile warung layyan

2. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Laravel sebagai
Framework utama untuk pengembangan backend, dengan PHP sebagai
bahasa pemrograman.

3. Pendekatan perancangan sistem menggunakan User-Centered Design
(UCD) untuk memastikan bahwa sistem dapat memberikan kemudahan
dalam pengelolaan katalog dan pesanan, yang menjadi tugas utama admin
dan kurir. Fokus utama adalah untuk menciptakan sistem yang efisien,
intuitif, dan meminimalkan kerumitan operasional, sesuai dengan skala

usaha Warung Layyan yang sederhana dan praktis.



4. Sistem basis data MySQL digunakan untuk menyimpan informasi katalog
produk dan pemesanan.

5. Perancangan sistem menggunakan Laravel untuk backend, dengan
pemrograman berbasis MVC (Model-View-Controller). Teknologi front-end
yang digunakan adalah HTML, CSS, dan JavaScript, dengan Blade
Template Engine untuk tampilan antarmuka pengguna.

6. Sistem tidak mendukung integrase dan layanan pihak ketiga seperti sistem
pembayaran atau pengiriman.

7. Pengguna sistem terbatas pada dua peran utama, yaitu admin (pemilik
usaha) dan kurir, dengan hak akses yang berbeda sesuai dengan peran

masing-masing.

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan utama untuk menjawab rumusan

masalah yang telah ditetapkan, yaitu:

1. Merancang sistem digital untuk mengatasi permasalahan dalam pengelolaan
katalog produk dan pemesanan yang selama ini dilakukan secara
konvensional oleh pelaku usaha mikro seperti Warung Layyan.

2. Menerapkan metode User-Centered Design (UCD) dalam proses
perancangan sistem guna memastikan sistem yang dikembangkan sesuai
dengan kebutuhan, preferensi, dan karakteristik pengguna dari kalangan
pelaku UMKM.

3. Mengembangkan platform digital yang tepat guna, fleksibel, dan berbiaya
rendah sebagai solusi yang mendukung aktivitas pengelolaan katalog dan
pemesanan produk pada usaha mikro.

1.5 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah proses penyusunan tugas akhir dan memperjelas isi dari

setiap bab, disusunlah sistematika penulisan sebagai berikut:
BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan secara sistematis dasar-dasar topik penelitian tugas

akhir, yang mencakup latar belakang, tujuan, manfaat, rumusan masalah, dan



batasan masalah. Selain itu, bab ini juga menjelaskan metodologi penelitian serta

sistematika penulisan.
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan metode pengembangan yang digunakan dalam
penelitian serta tahapan-tahapan yang dilalui dalam pengembangan sistem yang
diteliti.

BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan proses metode pengembangan yang digunakan dan

juga dalam pengembangan sistem yang akan diteliti, dibentuk dan juga menjelaskan

tahapan-tahapan dari metode tersebut.
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas hasil pengujian yang telah dilakukan serta analisis data

yang diperoleh dari pengujian tersebut.
BAB V. PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan yang diambil dari penelitian yang telah
dibahas, serta memberikan saran untuk pengembangan penelitian ke tahap

selanjutnya.
DAFTAR PUSTAKA

Mencantumkan semua sumber referensi yang digunakan dalam penelitian
ini mencakup buku, artikel jurnal, laporan penelitian, dan sumber-sumber lain yang

relevan dengan topik yang dibahas
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