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BAB I 

Pendahuluan 
 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi telah membawa dampak signifikan dalam 

kehidupan sehari-hari, salah satunya dalam dunia perangkat komputasi. Di awal 

tahun 1980-an, komputer pribadi (pc) menjadi terobosan besar dalam dunia 

teknologi. Namun, seiring berjalannya waktu, kebutuhan akan perangkat yang lebih 

portable dan efisien semakin meningkat. Dari kebutuhan tersebut lahir laptop, 

sebuah perangkat yang menggabungkan fungsi komputer dengan kepraktisan 

mobilitas. Laptop pertama kali muncul pada akhir 1980-an, dengan model-model 

awal yang relatif besar dan berat. Seiring berjalannya waktu, laptop semakin 

berkembang menjadi lebih ringan, ramping, dan lebih powerful, memungkinkan 

penggunanya untuk mengakses informasi dan bekerja di mana saja, fenomena ini 

merupakan salah satu tanda perkembangan produk wearable/portable semakin 

meningkat dari waktu ke waktu yang dapat diraasakan perubahannya. 

Pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi pada era sekarang 

menghasilkan berbagai macam produk teknologi yang berguna didalam kehidupan 

sehari – hari dan mempermudah kehidupan manusia. Dengan adanya laptop, 

penggunaan komputer menjadi lebih fleksibel dan praktis, membuat individu untuk 

tetap produktif di berbagai situasi, baik di rumah, di kantor, maupun saat bepergian. 

Transformasi ini menggambarkan bagaimana teknologi semakin menyatu dengan 

kebutuhan mobilitas manusia, memberikan kemudahan dalam pekerjaan, hiburan, 

dan komunikasi, laptop sendiri diproduksi oleh berbagai perusahaan dan terdapat 
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sejumlah merek laptop yang menawarkan fitur atau diferensiasi produk harga yang 

relatif lebih murah dibandingkan merek-merek yang ada di pasaran saat ini 

memberikan konsumen banyak pilihan dalam mengambil keputusan pembelian dan 

ada banyak brand laptop yang ada di Indonesia 

Tabel 1.1 Merek laptop paling populer di indonesia 
 

Nama Brand Laptop Responden 

Asus 80,9 % 

Acer 79,2 % 

Lenovo 74,5 % 

HP 67,2 % 

Samsung 63 % 

Apple 62,3 % 

Dell 57,6 % 

Axioo 52,9 % 

Microsoft 35 % 

Xiaomi 33,3 % 

MSI 19,1 % 

Merek lainnya 3,2 % 

Sumber : Katadata.merek laptop paling populer diindonesia 

Pada tabel 1.1 diketahui bahwa laptop Axioo berada pada urutan ke 8 dalam 

merek laptop paling populer di indonesia tabel tersebut memperlihatkan data 

dimana laptop Axioo tidak sepopuler laptop lainya sebab itu laptop Axioo akan di 

teliti oleh peneliti, Axioo adalah merek laptop lokal yang berupaya bersaing dengan 

brand internasional melalui produk dengan harga kompetitif dan inovasi lokal. 

Sebagai salah satu pelopor industri komputer indonesia, Axioo menawarkan 
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berbagai segmen laptop, seperti seri hype untuk profesional muda dan Axioo pongo 

untuk gamer dan kreator konten. 

Axioo merupakan salah satu merek laptop lokal yang telah lama hadir di 

pasar indonesia dengan menawarkan berbagai produk teknologi dengan harga yang 

kompetitif. Dikenal sebagai produsen laptop yang menargetkan segmen pasar 

menengah ke bawah, Axioo berusaha menyediakan perangkat yang terjangkau 

namun tetap fungsional bagi masyarakat luas, terutama pelajar, mahasiswa, dan 

pekerja kantoran. Namun, di tengah persaingan dengan merek-merek internasional 

seperti Asus, Acer, Lenovo. 

Axioo menghadapi sejumlah tantangan yang dapat memengaruhi posisinya 

di pasar dalam dunia bisnis yang sangat kompetitif saat ini, Axioo perlu 

membangun hubungan yang kuat dengan konsumen yaitu Brand trust agar dapat 

mempertahankan loyalitas konsumen yang berakibat pada tingkat penjualan serta 

secara tidak langsung mempengaruhi keberlangsungan perusahaan dan 

meningkatkan pangsa pasar dan menguasai pasar khususnya pasar diindonesia oleh 

karena itu , menurut (Putri Nugraha et al., 2021) Memahami konsumen dan 

mempelajari perilaku, tindakan, serta cara berpikir mereka merupakan hal penting. 

Meskipun konsumen memiliki banyak perbedaan, mereka juga berbagi sejumlah 

kesamaan. Untuk memasarkan produk dengan efektif, pemasar perlu memahami 

baik keragaman maupun kesamaan dalam perilaku konsumen. Dengan mengetahui 

alasan dan cara konsumen membuat keputusan konsumsi, pemasar dapat 

merancang strategi pemasaran yang lebih tepat. Pemahaman yang mendalam 

tentang perilaku konsumen  dapat menjadikan  pemasar memprediksi reaksi 
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konsumen terhadap informasi yang mereka terima, sehingga strategi pemasaran 

dapat disusun secara lebih efektif (hlm. 15). 

Kepercayaan merek (brand trust) adalah kemampuan suatu merek untuk 

memenuhi janji nilai yang ditawarkan, sehingga konsumen merasa yakin dan dapat 

mengandalkannya. Hal ini memainkan peran penting dalam membangun dan 

mempertahankan hubungan jangka panjang antara perusahaan pemilik merek 

dengan konsumen maupun pelanggan mereka (Suharsono, 2024).Brand trust 

merupakan landasan bagi konsumen untuk memilih produk dari suatu merek 

tertentu, bahkan ketika terdapat ketidakpastian atau pilihan merek lainnya di pasar. 

Penelitian menunjukkan bahwa Brand trust memiliki pengaruh yang besar 

terhadap keputusan pembelian dan Merek yang dipercaya dapat mempengaruhi 

persepsi kualitas produk serta pada akhirnya meningkatkan loyalitas konsumen 

terhadap merek tersebut (Novrianto et al., 2024). Data yang peneliti miliki juga 

menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen terhadap merek menjadi faktor yang 

sangat berguna dalam mempertahankan pangsa pasar, bahkan di industri yang 

sangat kompetitif. 
 

Aspek pemasaran dan branding juga menjadi isu krusial, kepercayaan 

terhadap merek Brand trust memainkan peran sentral dalam mendorong loyalitas 

konsumen dan keberlanjutan bisnis, Dalam industri teknologi termasuk produsen 

laptop seperti Axioo, yang menghadapi tantangan untuk bersaing dengan merek 

global besar seperti Asus, Acer,dan Lenovo. Kepercayaan merek menjadi faktor 

kunci karena menentukan bagaimana konsumen memandang kualitas produk, 

kredibilitas, dan kemampuan merek untuk memenuhi janjinya . Dalam era digital 
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ini, strategi pemasaran yang efektif sangat diperlukan untuk menarik perhatian 

konsumen. Axioo seringkali kalah bersaing dalam hal pemasaran digital 

dibandingkan dengan merek-merek internasional yang memiliki anggaran promosi 

lebih besar dan strategi pemasaran yang lebih terstruktur. Penelitian tentang 

bagaimana Axioo dapat memaksimalkan potensi pemasaran digitalnya sangat 

relevan untuk membantu merek ini meningkatkan daya saingnya, ada juga 

tantangan dari sisi inovasi. Pasar teknologi berkembang dengan sangat cepat, dan 

konsumen kini mencari produk yang tidak hanya memenuhi kebutuhan dasar, tetapi 

juga menawarkan fitur inovatif. Axioo perlu terus berinovasi agar dapat mengikuti 

tren teknologi dan memenuhi ekspektasi konsumen. 

Menurut (Tjiptono 2014), Brand trust atau kepercayaan terhadap merek 

didefinisikan sebagai keinginan konsumen untuk memberikan kepercayaan atau 

mengandalkan sebuah merek, terutama ketika mereka berada dalam situasi yang 

penuh risiko. Kepercayaan ini dibangun atas dasar keyakinan bahwa merek tersebut 

mampu memberikan hasil yang sesuai atau bahkan melampaui ekspektasi 

konsumen. Dengan demikian, Brand trust menjadi elemen yang berguna dalam 

hubungan antara konsumen dan merek 

Meneliti Brand trust atau kepercayaan terhadap merek sangat relevan di era 

pemasaran modern yang dimana serba online karena hal ini sangat memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen.khususnya pada pasar online ,didalam dunia 

digital, Brand trust juga bermanfaat karena banyak konsumen beralih ke platform 

online untuk mencari informasi dan berbelanja. Kepercayaan pada merek menjadi 

salah satu hal utama yang memengaruhi keputusan konsumen, terutama karena 
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mereka tidak bisa melihat atau mencoba produk secara langsung. Penelitian tentang 

Brand trust dapat memberikan wawasan kepada perusahaan mengenai cara 

membangun kepercayaan ini, misalnya melalui ulasan pelanggan, informasi yang 

jelas, atau jaminan kualitas 

Pasar yang penuh dengan berbagai pilihan, konsumen cenderung memilih 

merek yang mereka percaya dapat memenuhi kebutuhan dan harapan mereka. 

Penelitian mengenai Brand trust membantu perusahaan memahami cara 

membangun kepercayaan ini sehingga dapat menarik perhatian konsumen dan 

bersaing dengan lebih baik. 

Kepercayaan terhadap merek juga sangat penting untuk membangun 

hubungan antara konsumen dan perusahaan ,hubungan yang dimaksud adalah 

hubungan emosional antara konsumen dan merek. Ketika konsumen percaya pada 

suatu merek, mereka tidak hanya melihatnya sebagai penyedia produk atau jasa, 

tetapi juga sebagai bagian dari identitas mereka. Penelitian Brand trust membantu 

perusahaan memahami cara membangun hubungan emosional ini, yang dapat 

menjadi keunggulan di pasar yang sangat kompetitif . Ketika konsumen 

mempercayai suatu merek, mereka cenderung tetap membeli produk atau 

menggunakan layanan dari merek tersebut. Mereka juga lebih 

merekomendasikannya kepada orang lain. Oleh sebab itu, Brand trust dapat 

membantu perusahaan mengetahui faktor-faktor yang membuat konsumen loyal 

dan cara menjaga kepercayaan tersebut. 

Brand trust ( kepercayaan terhadap merek ) juga berhubungan dengan risiko 

yang dirasakan konsumen. Saat konsumen percaya pada suatu merek, mereka 
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merasa lebih yakin untuk membeli, meskipun ada risiko seperti harga yang mahal 

atau ketidakpastian apakah produk tersebut sesuai harapan. Dengan Brand trust, 

perusahaan dapat menemukan cara untuk mengurangi risiko ini sehingga konsumen 

merasa lebih nyaman saat membeli. 

Selain itu, penelitian Brand trust membantu perusahaan memahami apakah 

harapan konsumen terhadap merek sudah terpenuhi. Harapan ini biasanya terkait 

dengan kualitas produk, layanan yang konsisten, dan nilai yang diberikan merek. 

Jika harapan konsumen terpenuhi atau bahkan melebihi ekspektasi, kepercayaan 

mereka terhadap merek akan semakin kuat. Sebaliknya, jika harapan ini tidak 

terpenuhi konsumen akan kehilangan kepercayaan Hal ini juga berguna untuk 

memastikan bahwa perusahaan dapat bertahan dan mencapai kesuksesan di masa 

depan. Memahami apa yang membuat konsumen mempercayai merek, perusahaan 

dapat menciptakan strategi yang lebih baik untuk memenuhi kebutuhan mereka. 

Brand trust bukan hanya tentang hubungan antara konsumen dan merek, tetapi juga 

tentang keberlanjutan dan pertumbuhan bisnis secara keseluruhan. 

Dalam situasi pasar yang tidak menentu, seperti saat terjadi krisis ekonomi 

atau pandemi, Brand trust menjadi aset yang sangat diperlukan bagi sebuah 

perusahaan . Merek yang telah memiliki kepercayaan dari konsumen biasanya lebih 

mampu bertahan dan terus mendukung kebutuhan konsumen. Penelitian tentang 

Brand trust membantu perusahaan menciptakan strategi untuk menjaga hubungan 

baik dengan konsumen meskipun dalam kondisi sulit, kepercayaan terhadap merek 

juga mendorong inovasi. Ketika konsumen percaya pada suatu merek, mereka lebih 

terbuka terhadap produk atau layanan baru yang ditawarkan. Hal ini memberi 



8  

 
perusahaan kebebasan untuk mencoba hal-hal baru tanpa khawatir kehilangan 

pelanggan. 

Brand trust menjadi juga menjadi faktor dalam memastikan 

keberlangsungan bisnis. Kepercayaan konsumen membantu perusahaan tidak 

hanya menciptakan transaksi dalam jangka pendek, tetapi juga membangun 

hubungan yang kuat untuk jangka panjang. Konsumen yang percaya pada merek 

cenderung tetap setia sehingga perusahaan bisa terus berkembang, Dengan 

memahami apa yang membuat konsumen mempercayai merek, perusahaan dapat 

menciptakan strategi yang lebih baik untuk memenuhi kebutuhan mereka, Oleh 

karena itu Brand trust bukan hanya tentang hubungan antara konsumen dan merek 

tetapi juga tentang pertumbuhan bisnis secara keseluruhan perusahaan juga harus 

membangun kpercayaan merek Brand trust untuk keberlanjutan merek yang di 

percayai oleh konsumen sehingga menjadi pelanggan yang akan membeli ulang 

produk Axioo pada masa yang akan mendatang, Brand trust memiliki tiga indikator 

yaitu: karakteristik merek (brand characteristics), karakteristik perusahaan 

(company characteristics), dan karakteristik konsumen merek (consumer brand 

characteristics) (Sudaryana et al., 2023) 

Di sisi lain, kualitas produk adalah faktor yang tidak bisa dipisahkan dari 

Brand trust. Kualitas produk mencakup kemampuan suatu produk untuk memenuhi 

atau bahkan melampaui ekspektasi konsumen dalam hal fungsi, daya tahan, dan 

kinerja (Kotler dan Armstrong 2019), Produk yang berkualitas baik tidak hanya 

meningkatkan  kepuasan  konsumen  tetapi  juga  memperkuat  Brand  trust. 
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Sebaliknya, kualitas yang buruk dapat merusak kepercayaan tersebut, yang pada 

akhirnya dapat merusak reputasi merek dan mengurangi loyalitas pelanggan . 

Keterkaitan antara Brand trust dan kualitas produk sangat erat. Studi 

menunjukkan bahwa kualitas yang konsisten dapat memperkuat kepercayaan 

konsumen terhadap merek, yang akan berujung pada peningkatan loyalitas 

(Novrianto et al., 2024) Dengan kata lain perusahaan yang terus meningkatkan 

kualitas produknya dapat memperkuat hubungan mereka dengan konsumen dan 

membangun Brand trust yang lebih kuat. Data yang peneliti miliki juga 

memperlihatkan bahwa merek-merek dengan kualitas produk yang superior, seperti 

apple dan samsung, seringkali memiliki tingkat Brand trust yang tinggi di kalangan 

konsumen mereka, yang berkontribusi pada loyalitas yang lebih besar dan 

penurunan tingkat churn 

Kualitas produk juga memainkan peran dalam membangun hubungan 

jangka panjang antara merek dan konsumen Kualitas produk merujuk pada 

kemampuan produk untuk memenuhi atau bahkan melampaui ekspektasi konsumen 

dalam hal fungsionalitas, daya tahan, desain, dan performa Dalam pasar yang 

semakin kompetitif, kualitas produk tidak hanya menjadi faktor utama dalam 

keputusan pembelian, tetapi juga berperan dalam membentuk citra merek yang akan 

mengarah ke Brand trust dan loyalitas konsumen. 

Kualitas yang baik dapat menciptakan pengalaman positif bagi konsumen, 

yang pada gilirannya akan memperkuat Brand trust. Konsumen yang merasa puas 

dengan kualitas produk lebih cenderung membentuk hubungan yang lebih kuat 

dengan merek tersebut. Penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk yang 
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konsisten dapat meningkatkan kepuasan konsumen, yang secara langsung 

berkontribusi pada pembentukan kepercayaan terhadap merek (Septianingsih et al., 

2021). 

Perusahaan perlu menjaga kualitas produk secara konsisten untuk 

mempertahankan citra merek yang positif di mata konsumen. Sebagai contoh, 

perusahaan-perusahaan besar seperti Asus dan Acer dikenal dengan standar kualitas 

produk yang tinggi. Merek-merek ini tidak hanya menawarkan produk yang 

berfungsi dengan baik, tetapi juga memberikan pengalaman pengguna yang 

menyeluruh, mulai dari desain produk hingga layanan purna jual yang memadai. 

Hal ini menyebabkan konsumen merasa aman dan puas, yang memperkuat Brand 

trust mereka terhadap merek tersebut (Firmansyah Anang, 2019). 

Salah satu masalah utama yang dihadapi Axioo adalah persepsi kualitas 

produk, Beberapa konsumen sering mengeluhkan daya tahan produk Axioo, yang 

dianggap lebih rendah dibandingkan dengan merek-merek pesaing . Persepsi ini 

membuat konsumen cenderung memilih produk dari merek internasional meskipun 

harganya lebih mahal. Hal ini menjadi tantangan bagi Axioo untuk meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap kualitas produknya tanpa harus menaikkan harga 

secara signifikan. 

Menurut (Kotler dan Armstrong 2019), kualitas produk merupakan 

sekumpulan karakteristik atau ciri-ciri khusus dari suatu produk maupun jasa. 

Karakteristik ini mencerminkan kemampuan produk atau jasa tersebut dalam 

memenuhi kebutuhan konsumen, baik secara langsung melalui pengalaman 

penggunaan maupun secara tidak langsung melalui persepsi atau penilaian mereka. 
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Pemenuhan kebutuhan ini menjadi faktor utama yang menentukan seberapa puas 

konsumen terhadap produk atau jasa tersebut, Oleh karena itu kualitas produk 

memegang peranan penting dalam strategi pemasaran modern. 

Meneliti kualitas produk menjadi sangat relevan karena dalam era kompetisi 

dengan berbagai macam brand, konsumen memiliki banyak pilihan produk dan jasa 

yang menawarkan berbagai keunggulan. Dalam kondisi seperti ini, hanya produk 

dengan kualitas yang unggul yang dapat menarik perhatian konsumen dan 

mempertahankan loyalitas mereka. Penelitian tentang kualitas produk membantu 

perusahaan memahami ekspektasi konsumen, sehingga mereka dapat merancang 

produk yang tidak hanya sesuai dengan kebutuhan pasar tetapi juga mampu 

memberikan nilai tambah. 

Kualitas produk juga memiliki dampak langsung terhadap perusahaan dan 

Brand trust (kepercayaan merek). Produk dengan kualitas rendah dapat merusak 

reputasi perusahaan dan mengurangi tingkat kepercayaan konsumen. Sebaliknya, 

produk berkualitas tinggi dapat menjadi alat pemasaran yang efektif karena 

konsumen cenderung merekomendasikan produk yang memuaskan kepada orang 

lain meneliti kualitas produk memungkinkan perusahaan untuk memastikan bahwa 

citra merek tetap positif di mata konsumen. 

Topik ini bermanfaat untuk diteliti dengan pemahaman mendalam terhadap 

tantangan dan peluang yang ada, penelitian ini dapat memberikan rekomendasi 

strategis yang relevan bagi Axioo untuk memperbaiki posisi pasarnya, sekaligus 

menjadi studi kasus penting bagi merek lokal lainnya yang ingin bersaing di industri 

teknologi khususnya di pasar laptop. 
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Faktanya, semakin banyak pesaing yang penjualan laptop , semakin banyak 

pilihan yang yang dimiliki pembeli hal ini relevan dengan teori ( Kotler 2019 ) 

menyatakan bahwa bertambahnya jumlah pesaing di pasar akan memperluas pilihan 

yang tersedia bagi konsumen, dalam keadaan seperti ini perusahaan harus 

merespons dengan sangat hati-hati pembeli di pasar dan harus bersiap bersaing 

dalam pemasaran yang semakin ketat 

Persaingan yang tinggi berdampak positif terhadap produk sejenis atau 

berbeda sehingga mendorong konsumen untuk selektif dalam mengambil 

keputusan pembelian kondisi ini menuntut perusahaan untuk mampu merespon 

keinginan dan kebutuhan konsumen yang semakin kompleks. 

Laptop, sebagai salah satu perangkat yang paling banyak digunakan untuk 

mendukung berbagai kegiatan sehari-hari, seperti belajar, bekerja, hingga hiburan, 

kini juga menjadi kebutuhan yang tidak terpisahkan bagi mahasiswa dimana 

mahasiswa sekarang menggunakan laptop baik untuk zoom, mencari tugas serta 

mengerjakan tugas menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari bagian mahasiswa 

pada zaman sekarang termasuk mahasiswa di kota Palembang . 

Palembang, yang merupakan salah satu kota terbesar di Sumatera Selatan 

dan pusat pendidikan, menurut data dari bps.sumsel yang terupdate 2022 yang 

tersedia di halaman selanjutnya yaitu tabel 1.2 
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Tabel 1.2 Jumlah mahasiswa di kota Palembang 

 

Kabupaten/Kota 
Jumlah Mahasiswa di Bawah Kementerian Agama 
- Negeri + Swasta 

Ogan Komering 
Ulu 708 
Ogan Komering 
Ilir 1409 
Muara Enim 306 
Lahat 166 
Musi Rawas - 
Musi Banyuasin 464 
Banyu Asin - 
Ogan Komering 
Ulu Selatan 63 
Ogan Komering 
Ulu Timur 1713 
Ogan Ilir 3225 
Empat Lawang - 
Penukal Abab 
Lematang Ilir 65 
Musi Rawas 
Utara 

 
- 

Kota 
Palembang 26233 
Kota 
Prabumulih 137 
Kota Pagar 
Alam 526 
Kota 
Lubuklinggau 1416 
Sumatera 
Selatan 36431 

Sumber data ; bps.sumsel.tahun 2022 

Tabel 1.2 diketahui bahwa total mahsiswa di Kota Palembang mencapai 
 

26.233 hal ini mengindikasikan penggunaan laptop diKota Palembang cukup 

banyak tetapi peneliti tidak mendapatkan data pasti ke semua 26.233 mahasiswa 

tersebut mempunyai laptop mere kapa saja Adapun merek laptop yang bermacam 

– macam Merek seperti Asus, Acer, Lenovo sudah sangat dikenal, sementara merek 

lokal seperti Axioo mulai menunjukkan eksistensinya dengan harga yang lebih 

kompetitif. Namun, meskipun merek lokal ini menawarkan harga yang lebih 
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terjangkau, masih ada keraguan yang signifikan di kalangan mahasiswa terhadap 

Brand trust dan kualitas produk dari Axioo. Hal ini menciptakan gap yang menarik 

untuk dianalisis yaitu mengenai bagaimana faktor Brand trust dan kualitas produk 

mempengaruhi keputusan pembelian laptop di kalangan mahasiswa Palembang. 

Palembang, dengan populasi mahasiswa yang besar sesuai data diatas 

menjadi pusat perhatian dalam memahami fenomena keputusan pembelian laptop 

Axioo. Mahasiswa di kota ini, seperti halnya di kota besar lainnya, memiliki 

berbagai pilihan laptop dengan beragam merek, baik lokal maupun internasional. 

Merek internasional seperti dell, lenovo, dan hp sudah sangat dikenal oleh 

mahasiswa, sementara merek lokal seperti Axioo mulai menunjukkan eksistensinya 

dengan harga yang lebih kompetitif. Namun, meskipun merek lokal ini 

menawarkan harga yang lebih terjangkau, masih ada keraguan yang signifikan di 

kalangan mahasiswa terhadap Brand trust dan kualitas produk dari Axioo. Hal ini 

menciptakan gap yang menarik untuk dianalisis, yaitu ketidakpastian mengenai 

bagaimana faktor Brand trust dan kualitas produk mempengaruhi keputusan 

pembelian laptop di kalangan mahasiswa palembang. 

Fenomena ini menjadi penting karena mahasiswa di kota palembang 

memiliki karakteristik yang unik sebagai konsumen dimana mahasiswa yang 

berfikir dengan mencari laptop yang memiliki spesifikasi yang serta tidak lag saat 

digunakan selama perkuliahan, sebagai konsumen muda dengan anggaran terbatas, 

mahasiswa sering kali memilih laptop berdasarkan harga dan fungsi yang sesuai 

dengan kebutuhan mereka Namun, di sisi lain mereka juga sangat peduli dengan 

kualitas produk dan merek yang dapat memberikan jaminan kepuasan. Merek- 
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merek internasional memiliki keunggulan dalam hal reputasi yang telah terbangun 

lama, sementara merek lokal seperti Axioo masih perlu membangun Brand trust 

yang kuat di kalangan konsumen muda ini. Oleh karena itu, penting untuk 

memahami bagaimana persepsi terhadap Brand trust dan kualitas produk 

mempengaruhi keputusan pembelian laptop, khususnya laptop Axioo, di kalangan 

mahasiswa di Palembang. 

Fenomena yang terjadi adalah kepercayaan bahwa laptop Axioo kurang 

dalam baik meskipun harga yang ditawarkan oleh Axioo lebih bersaing ( lebih 

murah dan spesifikasi yang berkualitas baik), banyak mahasiswa di palembang 

yang masih ragu untuk memilih merek lokal ini karena kurangnya informasi yang 

memadai mengenai kualitas dan keandalan produk. Beberapa faktor yang 

menyebabkan fenomena ini adalah kurangnya pengalaman langsung dengan merek 

lokal, serta terbatasnya informasi mengenai keunggulan produk Axioo 

dibandingkan merek internasional yang sudah memiliki reputasi lebih kuat di pasar 

khusus nya di kota Palembang. 

Sebagai kota yang memiliki banyak perguruan tinggi, palembang 

merupakan pasar yang sangat potensial bagi merek-merek lokal untuk 

mengembangkan pangsa pasar mereka. Namun, untuk dapat bersaing dengan merek 

internasional, merek lokal seperti Axioo harus mampu menunjukkan bahwa produk 

mereka tidak kalah kualitasnya, serta dapat membangun Brand trust yang solid di 

mata mahasiswa Palembang. 

Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Palembang, penelitian ini 

berupaya mengisi gap pengetahuan yang ada mengenai pengaruh Brand trust dan 
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kualitas produk terhadap keputusan pembelian laptop Axioo, serta memberikan 

rekomendasi untuk merek lokal dalam mengembangkan strategi pemasaran yang 

lebih efektif di pasar yang sangat kompetitif ini dan Axioo juga menghadapi 

persaingan ketat dengan merek laptop lainya yang memiliki reputasi mapan dan 

memiliki jangkauan konsumen lebih luas. 

Penelitian ini bertujuan untuk berupaya memberikan kontribusi baru dengan 

melengkapi kekurangan temuan sebelumnya mengenai bagaimana kedua faktor, 

yaitu Brand trust dan kualitas produk, dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

laptop Axioo di kalangan mahasiswa Palembang, Penelitian ini tidak hanya akan 

memberikan pemahaman yang lebih dalam mengenai pengaruh dua faktor tersebut 

terhadap keputusan pembelian, tetapi juga akan memberikan masukan yang 

berharga bagi perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih tepat. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasikan: 

a) Apakah Brand trust dan Kualitas produk secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian laptop merek Axioo pada mahassiwa kota 

palembang ? 

b) Apakah Brand trust dan Kualitas produk secara simultan berpengaruh 

terhadap penjualan laptop Axioo pada mahasiswa Kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan pokok permasalahan diatas maka tujuan penelitian ini adalah 
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a) Untuk mengetahui Brand trust dan Kualitas produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pemelian laptop merek Axioo pada 

mahasiswa Kota Palembang 

b) Untuk mengetahui Apakah Brand trust dan Kualitas produk secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
a. Manfaat Teoritis 

 
Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi tambahan dalam bidang 

keilmuan pemasaran, khususnya terkait brand trust dan kualitas produk, bagi 

peneliti lainnya yang juga berhubungan dengan penelitian ini 

b. Manfaat Praktis 
 

Bagi perusahaan sebagai bahan evaluasi untuk melakukan atau 

membuat strategi pemasaran yang lebih tepat dan efesien 

c. Manfaat Bagi Penulis 
 

Sebagai sarana untuk mengembangkan wawasan dan pengetahuan 

penulis mengenai topik yang dibahas dalam penelitian ini 
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