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MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 

Motto: 

 
“Sesungguhnya Aku bersumpah, jika kamu bersyukur atas nikmat-

nikmat-Ku kepadamu, niscaya Aku akan menambah kepadamu nikmat 

lebih banyak lagi, tetapi sebaliknya, jika kamu mengingkari nikmat-Ku, 

maka pasti azab-Ku sangat berat.’’ 

(QS. Ibrahim : 7) 

 
   “Syukuri hari ini, dan lihatlah betapa indahnya esok hari.’’ 

 

 

 

 

 

 

 
 

Laporan Akhir ini kupersembahkan untuk: 

• Allah SWT 

• Kedua Orang Tua ku 
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• Teman-temanku 

• Almamater 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

   

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan air bersih merupakan sumber daya alam yang sangat penting 

bagi kelangsungan hidup manusia dan ekosistem secara keseluruhan. Sebagai 

kebutuhan dasar, air memiliki peran yang tak tergantikan dalam kehidupan sehari-

hari, termasuk dalam konsumsi domestik, pertanian, industri, serta untuk 

kebutuhan kesehatan masyarakat. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya air, 

terutama distribusi air bersih yang terjangkau dan memadai, menjadi prioritas 

utama dalam pembangunan infrastruktur suatu daerah. Pemerintah, melalui badan 

usaha milik negara atau daerah, bertanggung jawab untuk menyediakan layanan 

air bersih bagi masyarakat, dengan memastikan keberlanjutan pasokan air serta 

kualitasnya. Menurut (Qadri et al., 2020) air bersih merupakan kebutuhan esensial 

bagi kehidupan manusia dan pengaturannya menjadi tanggung jawab negara. 

Sistem penyediaan air bersih telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 7 Tahun 

2004 tentang Sumber Daya Air, yang bertujuan untuk menjamin kesejahteraan 

masyarakat melalui pemenuhan kebutuhan dasar akan air minum yang memenuhi 

standar kualitas, kuantitas, dan keberlanjutan. Karena air bersih memerlukan 

proses pengadaan dan pengolahan sebelum dapat digunakan, maka diperlukan 

penerapan tarif tertentu yang tetap mempertimbangkan kemampuan ekonomi 

masyarakat. Untuk menjalankan fungsi ini, pemerintah menetapkan Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) sebagai badan usaha yang bertugas 

menyelenggarakan layanan penyediaan air bersih kepada masyarakat.  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan bentuk Badan Usaha 

Milik Daerah (BUMD) yang berfokus pada penyediaan layanan air bersih. 

Sebagai entitas usaha, kepemilikan modal PDAM sepenuhnya atau sebagian besar 

berasal dari pemerintah daerah. PDAM menjalankan dua peran utama, yaitu 

memberikan layanan publik kepada masyarakat serta berkontribusi dalam 

meningkatkan pendapatan asli daerah. Dalam pengelolaannya, PDAM dituntut 

untuk mengadopsi prinsip-prinsip ekonomi perusahaan dan tata kelola perusahaan 

yang baik (good corporate governance), guna menjaga keberlanjutan operasional 
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dan profitabilitas usaha. Di saat yang sama, PDAM tetap harus mengedepankan 

fungsi sosialnya dengan menyediakan air bersih berkualitas sebagai bentuk 

pelayanan kepada masyarakat (Rambe, 2022). 

Salah satu perusahaan penyedia air bersih yaitu Perumda Tirta Musi 

Palembang merupakan satu dari banyak perusahaan daerah yang berjalan di 

bidang peìnyeìdiaan air beìrsih, meìmiliki peìran strateìgis dalam meìmastikan 

keìteìrseìdiaan air beìrsih bagi masyarakat kota Paleìmbang. Sumbeìr peìndapatan 

utama Peìrumda Tirta Musi Paleìmbang adalah dari peìnjualan air beìrsih. Seìlain dari 

peìnjualan air beìrsih, peìrusahaan juga meìmpeìroleìh peìndapatan lain yang beìrasal 

dari peìnjualan non-air. Jeìnis peìnjualan non-air yang diseìdiakan Peìrumda Tirta 

Musi Paleìmbang beìrupa beìrbagai layanan tambahan, teìrmasuk peìmasangan 

sambungan baru, peìmeìliharaan jaringan peìrpipaan, seìrta peìnjualan barang atau 

jasa teìrkait distribusi air. Layanan tambahan ini leìbih beìrsifat komeìrsial dan 

meìmiliki poteìnsi untuk dikeìnakan pajak. Peìrbeìdaan antara layanan air beìrsih yang 

eìseìnsial deìngan layanan non-air yang beìrsifat leìbih komeìrsial ini meìnimbulkan 

peìrbeìdaan peìrlakuan pajak, di mana air beìrsih biasanya dibeìbaskan dari Pajak 

Peìrtambahan Nilai (PPN), seìdangkan layanan non-air dapat dikeìnakan PPN seìsuai 

deìngan keìteìntuan yang beìrlaku (Wahyudi & Ardiansyah, 2024).  

Pajak Peìrtambahan Nilai (PPN) meìrupakan salah satu instrumeìn peìrpajakan 

yang meìmiliki kontribusi beìsar teìrhadap peìneìrimaan neìgara. Seìbagai pajak atas 

konsumsi barang dan jasa, PPN dikeìnakan teìrhadap seìbagian beìsar transaksi 

eìkonomi, baik yang dilakukan oleìh seìktor swasta maupun oleìh badan usaha milik 

neìgara atau daeìrah. Peìneìrapan PPN diatur dalam Undang-Undang Nomor 42 

Tahun 2009 teìntang Pajak Pe ìrtambahan Nilai Barang dan Jasa seìrta Pajak 

Peìnjualan atas Barang Meìwah (UU PPN) yang keìmudian dipeìrbarui meìlalui 

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 teìntang Harmonisasi Peìraturan Peìrpajakan 

(UU HPP). Dalam reìgulasi teìrseìbut, teìrdapat beìbeìrapa barang dan jasa yang 

meìndapatkan peìrlakuan khusus, teìrmasuk air beìrsih. 

Dalam praktiknya sumbeìr peìndapatan pada Peìrumda Tirta Musi Paleìmbang 

tidak teìrleìpas dari peìmbeìbasan dan peìngeìnaan pajak. Peìmbeìbasan Pajak 

Peìrtambahan Nilai (PPN) atas peìnjualan air beìrsih beìrtujuan untuk meìnjaga 

keìteìrjangkauan harga air bagi masyarakat seìrta meìndukung akseìsibilitas layanan 

air beìrsih seìbagai keìbutuhan dasar. Namun, transaksi non-air yang dilakukan oleìh 
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peìrusahaan peìnyeìdia air beìrsih ada beìbeìrapa masih dikeìnakan PPN walaupun 

peìraturan sudah beìrubah seìsuai deìngan aturan yang beìrlaku. Beìrdasarkan 

keìpatuhan peìrpajakan, peìrusahaan harus meìmastikan bahwa seìmua keìwajiban 

peìrpajakannya dijalankan seìsuai deìngan keìteìntuan hukum yang beìrlaku (Ananda 

& Hastuty, 2023). Proseìs peìmungutan, peìnyeìtoran, dan peìlaporan PPN harus 

dilakukan seìcara teìpat waktu dan seìsuai deìngan keìteìntuan yang diteìtapkan oleìh 

Direìktorat Jeìndeìral Pajak (DJP).  

Dalam beìbeìrapa kasus, keìsalahan dalam peìlaporan dapat meìnyeìbabkan 

sanksi administratif beìrupa de ìnda atau bahkan peìmeìriksaan pajak yang leìbih 

keìtat. Oleìh kareìna itu, peìrusahaan peìrlu meìmiliki meìkanismeì inteìrnal yang 

mampu meìngeìlola keìpatuhan pajak seìcara eìfeìktif, teìrmasuk sisteìm peìncatatan 

yang baik, peìngawasan teìrhadap transaksi peìrpajakan, seìrta peìmahaman yang 

meìndalam teìrhadap reìgulasi yang beìrlaku. Hal ini meìnimbulkan tantangan 

teìrseìndiri dalam peìngeìlolaan administrasi peìrpajakan, teìrutama dalam aspeìk 

peìncatatan, peìmungutan, peìnyeìtoran, seìrta peìlaporan pajak. Meìnurut (Marsono & 

Muamarah, 2022) peìrusahaan peìnyeìdia air harus meìmiliki sisteìm yang mampu 

meìmbeìdakan transaksi yang teìrkeìna PPN dan yang dibeìbaskan, seìrta meìmastikan 

bahwa proseìs pe ìmungutan, pe ìnye ìtoran, dan peìlaporan PPN harus dilakukan 

seìcara teìpat waktu dan seìsuai deìngan keìteìntuan yang diteìtapkan oleìh Direìktorat 

Jeìndeìral Pajak (DJP). 

Kondisi ini meìnciptakan kompleìksitas dalam peìneìrapan PPN, kareìna 

Peìrumda Tirta Musi harus meìmilah transaksi mana yang dikeìnakan pajak dan 

mana yang dibeìbaskan dari PPN seìsuai deìngan keìteìntuan yang beìrlaku. Keìsalahan 

dalam peìrlakuan pajak dapat beìrdampak pada keìtidakseìsuaian dalam laporan 

keìuangan dan beìrpoteìnsi meìnimbulkan risiko pajak bagi peìrusahaan. Beìrdasarkan 

Peìrnyataan Standar Akuntansi Keìuangan (PSAK) 46 teìntang Akuntansi Pajak 

Peìnghasilan, PPN harus dicatat dan dikeìlola deìngan prinsip transparansi dan 

akuntabilitas. Seìdangkan dari pe ìrspeìktif fiskal dan keìbijakan tarif, peìneìrapan PPN 

yang tidak seìragam atas transaksi air dan non-air dapat beìrpeìngaruh teìrhadap 

struktur tarif yang diteìrapkan oleìh Peìrumda Tirta Musi. Meìskipun seìbagian beìsar 

layanan teìlah dibe ìbaskan dari PPN, keìbeìradaan transaksi yang masih dikeìnakan 

pajak dapat meìnambah beìban opeìrasional yang pada akhirnya dapat 

meìmpeìngaruhi harga layanan tambahan yang ditawarkan peìrusahaan. Jika 
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struktur tarif tidak disusun deìngan baik, hal ini beìrpoteìnsi meìmpeìngaruhi daya 

minat masyarakat seìrta meìnciptakan keìtidakpuasan teìrhadap keìbijakan harga 

yang diteìrapkan oleìh peìrusahaan (Hayati eìt al., 2025). Oleìh kareìna itu, strateìgi 

peìngeìlolaan pajak yang eìfeìktif sangat dibutuhkan agar Peìrumda Tirta Musi dapat 

meìmatuhi reìgulasi peìrpajakan tanpa meìmbeìbani peìlanggan seìrta teìtap meìnjaga 

stabilitas keìuangan peìrusahaan. 

Beìrdasarkan peìrmasalahan teìrseìbut, peìnulis teìrtarik untuk meìmbahas 

meìngeìnai meìkanismeì peìrlakuan PPN atas peìnjualan air dan non-air di Peìrumda 

Tirta Musi Paleìmbang. Peìmbahasan ini beìrtujuan untuk meìngeìtahui apakah 

peìlaporan peìndapatan air dan non air pada Peìrumda Tirta Musi Paleìmbang masih 

dikeìnakan Pajak Peìrtambahan Nilai. Oleìh kareìna itu, peìnulis akan meìmbahas 

topik teìrseìbut dimuat dalam format karya tulis tugas akhir (KTTA) yang beìrjudul 

“PERLAKUAN PAJAK PERTAMBAHAN NILAI ATAS PENJUALAN 

AIR DAN NON AIR DI PERUMDA TIRTA MUSI PALEMBANG”. 

1.2 Fokus Peìngamatan 

Dalam peìnulisan Laporan Akhir ini, peìnulis hanya meìlakukan peìngamatan 

pada Peìrlakuan Pajak Peìrtambahan Nilai (PPN) atas peìndapatan air dan non air 

pada Peìrumda Tirta Musi Paleìmbang apakah masih teìrdapat transaksi yang 

dikeìnakan PPN baik peìndapatan air maupun non air. 

1.3 Tujuan Peìnulisan 

Tujuan dari peìnulisan ini untuk meìngeìtahui peìrlakuan Pajak Peìrtambahan 

Nilai (PPN) atas peìnjualan air dan non-air di Peìrumda Tirta Musi Paleìmbang, 

meìngideìntifikasi bagian dari pe ìndapatan air dan non-air yang dikeìnakan maupun 

yang dibeìbaskan dari PPN, seìrta meìngeìtahui seìbeìrapa beìsar pajak yang dipungut 

dari PPN teìrseìbut pada Peìrumda Tirta Musi Paleìmbang. 

1.4 Manfaat Peìnulisan 

Hasil dari peìnulisan ini diharapkan bisa meìmbeìrikan manfaat seìbagai 

beìrikut: 

1. Bagi Peìrusahaan diharapkan laporan ini dapat dijadikan bahan peìrtimbangan 

dan masukan dalam meìlaksanakan Peìmungutan dan Peìlaporan Pajak 

Peìrtambahan Nilai. 
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2. Bagi Peìneìliti : 

a) Meìnambah wawasan akadeìmik meìngeìnai meìkanismeì peìrlakuan PPN 

dalam peìrusahaan daeìrah, khususnya di seìktor peìnyeìdiaan air beìrsih dan 

layanan non-air. 

b) Dapat meìmbuktikan ke ìmampuan dan keìteìrampilan di bangku kuliah 

deìngan prakteìk langsung seìcara nyata. 

c) Meìmbangun rasa peìrcaya diri dan keìmandirian 

3. Bagi Fakultas dapat dijadikan sumbeìr untuk meìnambah ilmu peìngeìtahuan 

yang baru teìntang pajak pe ìrtambahan nilai (PPN) yang dipeìroleìh pada saat 

kuliah dalam dunia praktik dan nyata, seìhingga dapat meìmajukan Program 

Diploma III Akuntansi khususnya konseìntrasi Akuntansi Peìrpajakan. 

4. Bagi Pihak Lain diharapkan dapat meìnjadi sumbeìr wawasan dalam 

peìrpajakan dan dapat dijadikan seìbagai bahan liteìratur seìrta kajian lebih 

lanjut. 
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