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ABSTRAK

Laporan ini membahas perlakuan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) atas penjualan
air dan non-air di Perusahaan Umum Dacrah Tirta Musi Palembang. Air bersih
scbagai kebutuhan dasar masyarakat termasuk dalam kategori Barang Kena Pajak
(BKP) yang dibebaskan dari pengenaan PPN berdasarkan ketentuan perpajakan
yang berlaku, sedangkan layanan non-air seperti pemasangan sambungan baru dan
jasa teknis lainnya dapat dikenakan PPN karena bersifat komersial. Penulisan
laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui: (1) bagaimana perlakuan PPN atas
pendapatan dari penjualan air dan non-air, (2) jenis pendapatan yang dibebaskan
dan dikenakan PPN, serta (3) besaran PPN yang dipungut oleh Perumda Tirta Musi
Palembang. Hasil pengamatan menunjukkan bahwa Perumda Tirta Musi telah
membedakan antara transaksi yang dikenakan dan dibcbaskan dari PPN sesuai
ketentuan perpajakan, serta tclah melakukan pemungutan, penyctoran, dan
pelaporan PPN dengan sistem administrasi perpajakan yang akuntabel, , namun
masih perlu penguatan mekanisme intemal untuk menghindari potensi risiko fiskal.

Kata Kunci: Pajak Pertambahan Nilai, Pendapatan Air & Non-Air, Kepatuhan
Pajak, Perumda Tirta Musi Palembang.
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ABSTRACT

This report discusses the treatment of Value Added Tax (VAT) on water and non-
water sales at the Regional Public Company Tirta Musi Palembang. Clecan water, as
a basic necessity for the community, is classified as a Taxable Good (BKP) that is
exempt from VAT in accordance with applicable tax regulations. Meanwhile, non-
waler services, such as new connection installations and other technical services,
are subject to VAT due to their commercial nature. This study aims to examine: (1)
how VAT i1s treated with respect to revenue from water and non-water sales, (2)
which types of revenue are subject to or exempt from VAT, and (3) the amount of
VAT collected by Perumda Tirta Musi Palembang. Observations indicate that
Perumda Tirta Musi has effectively distinguished between VATable and VAT-
excmpt transactions in compliance with tax provisions, and has carried out the
collection, remittance, and rcporting of VAT through an accountable tax
administration system. However, internal mechanisms still need to be strengthened
to mitigate potential fiscal risks.

Keywords: Value Added Tax, Water & Non-Water Revenue, Tax Compliance,
Perumda Tirta Musi Palembang.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan air bersih merupakan sumber daya alam yang sangat penting
bagi kelangsungan hidup manusia dan ekosistem secara keseluruhan. Sebagai
kebutuhan dasar, air memiliki peran yang tak tergantikan dalam kehidupan sehari-
hari, termasuk dalam konsumsi domestik, pertanian, industri, serta untuk
kebutuhan kesehatan masyarakat. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya air,
terutama distribusi air bersih yang terjangkau dan memadai, menjadi prioritas
utama dalam pembangunan infrastruktur suatu daerah. Pemerintah, melalui badan
usaha milik negara atau daerah, bertanggung jawab untuk menyediakan layanan
air bersih bagi masyarakat, dengan memastikan keberlanjutan pasokan air serta
kualitasnya. Menurut (Qadri et al., 2020) air bersih merupakan kebutuhan esensial
bagi kehidupan manusia dan pengaturannya menjadi tanggung jawab negara.
Sistem penyediaan air bersih telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 7 Tahun
2004 tentang Sumber Daya Air, yang bertujuan untuk menjamin kesejahteraan
masyarakat melalui pemenuhan kebutuhan dasar akan air minum yang memenuhi
standar kualitas, kuantitas, dan keberlanjutan. Karena air bersih memerlukan
proses pengadaan dan pengolahan sebelum dapat digunakan, maka diperlukan
penerapan tarif tertentu yang tetap mempertimbangkan kemampuan ekonomi
masyarakat. Untuk menjalankan fungsi ini, pemerintah menetapkan Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) sebagai badan wusaha yang bertugas
menyelenggarakan layanan penyediaan air bersih kepada masyarakat.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan bentuk Badan Usaha
Milik Daerah (BUMD) yang berfokus pada penyediaan layanan air bersih.
Sebagai entitas usaha, kepemilikan modal PDAM sepenuhnya atau sebagian besar
berasal dari pemerintah daerah. PDAM menjalankan dua peran utama, yaitu
memberikan layanan publik kepada masyarakat serta berkontribusi dalam
meningkatkan pendapatan asli daerah. Dalam pengelolaannya, PDAM dituntut
untuk mengadopsi prinsip-prinsip ekonomi perusahaan dan tata kelola perusahaan

yang baik (good corporate governance), guna menjaga keberlanjutan operasional



dan profitabilitas usaha. Di saat yang sama, PDAM tetap harus mengedepankan
fungsi sosialnya dengan menyediakan air bersih berkualitas sebagai bentuk
pelayanan kepada masyarakat (Rambe, 2022).

Salah satu perusahaan penyedia air bersih yaitu Perumda Tirta Musi
Palembang merupakan satu dari banyak perusahaan daerah yang berjalan di
bidang penyediaan air bersih, memiliki peran strategis dalam memastikan
ketersediaan air bersih bagi masyarakat kota Palembang. Sumber pendapatan
utama Perumda Tirta Musi Palembang adalah dari penjualan air bersih. Selain dari
penjualan air bersih, perusahaan juga memperoleh pendapatan lain yang berasal
dari penjualan non-air. Jenis penjualan non-air yang disediakan Perumda Tirta
Musi Palembang berupa berbagai layanan tambahan, termasuk pemasangan
sambungan baru, pemeliharaan jaringan perpipaan, serta penjualan barang atau
jasa terkait distribusi air. Layanan tambahan ini lebih bersifat komersial dan
memiliki potensi untuk dikenakan pajak. Perbedaan antara layanan air bersih yang
esensial dengan layanan non-air yang bersifat lebih komersial ini menimbulkan
perbedaan perlakuan pajak, di mana air bersih biasanya dibebaskan dari Pajak
Pertambahan Nilai (PPN), sedangkan layanan non-air dapat dikenakan PPN sesuai
dengan ketentuan yang berlaku (Wahyudi & Ardiansyah, 2024).

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) merupakan salah satu instrumen perpajakan
yang memiliki kontribusi besar terhadap penerimaan negara. Sebagai pajak atas
konsumsi barang dan jasa, PPN dikenakan terhadap sebagian besar transaksi
ekonomi, baik yang dilakukan oleh sektor swasta maupun oleh badan usaha milik
negara atau daerah. Penerapan PPN diatur dalam Undang-Undang Nomor 42
Tahun 2009 tentang Pajak Pertambahan Nilai Barang dan Jasa serta Pajak
Penjualan atas Barang Mewah (UU PPN) yang kemudian diperbarui melalui
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan
(UU HPP). Dalam regulasi tersebut, terdapat beberapa barang dan jasa yang
mendapatkan perlakuan khusus, termasuk air bersih.

Dalam praktiknya sumber pendapatan pada Perumda Tirta Musi Palembang
tidak terlepas dari pembebasan dan pengenaan pajak. Pembebasan Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) atas penjualan air bersih bertujuan untuk menjaga
keterjangkauan harga air bagi masyarakat serta mendukung aksesibilitas layanan

air bersih sebagai kebutuhan dasar. Namun, transaksi non-air yang dilakukan oleh

3



perusahaan penyedia air bersih ada beberapa masih dikenakan PPN walaupun
peraturan sudah berubah sesuai dengan aturan yang berlaku. Berdasarkan
kepatuhan perpajakan, perusahaan harus memastikan bahwa semua kewajiban
perpajakannya dijalankan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku (Ananda
& Hastuty, 2023). Proses pemungutan, penyetoran, dan pelaporan PPN harus
dilakukan secara tepat waktu dan sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh
Direktorat Jenderal Pajak (DJP).

Dalam beberapa kasus, kesalahan dalam pelaporan dapat menyebabkan
sanksi administratif berupa denda atau bahkan pemeriksaan pajak yang lebih
ketat. Oleh karena itu, perusahaan perlu memiliki mekanisme internal yang
mampu mengelola kepatuhan pajak secara efektif, termasuk sistem pencatatan
yang baik, pengawasan terhadap transaksi perpajakan, serta pemahaman yang
mendalam terhadap regulasi yang berlaku. Hal ini menimbulkan tantangan
tersendiri dalam pengelolaan administrasi perpajakan, terutama dalam aspek
pencatatan, pemungutan, penyetoran, serta pelaporan pajak. Menurut (Marsono &
Muamarah, 2022) perusahaan penyedia air harus memiliki sistem yang mampu
membedakan transaksi yang terkena PPN dan yang dibebaskan, serta memastikan
bahwa proses pemungutan, penyetoran, dan pelaporan PPN harus dilakukan
secara tepat waktu dan sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh Direktorat
Jenderal Pajak (DJP).

Kondisi ini menciptakan kompleksitas dalam penerapan PPN, karena
Perumda Tirta Musi harus memilah transaksi mana yang dikenakan pajak dan
mana yang dibebaskan dari PPN sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Kesalahan
dalam perlakuan pajak dapat berdampak pada ketidaksesuaian dalam laporan
keuangan dan berpotensi menimbulkan risiko pajak bagi perusahaan. Berdasarkan
Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 46 tentang Akuntansi Pajak
Penghasilan, PPN harus dicatat dan dikelola dengan prinsip transparansi dan
akuntabilitas. Sedangkan dari perspektif fiskal dan kebijakan tarif, penerapan PPN
yang tidak seragam atas transaksi air dan non-air dapat berpengaruh terhadap
struktur tarif yang diterapkan oleh Perumda Tirta Musi. Meskipun sebagian besar
layanan telah dibebaskan dari PPN, keberadaan transaksi yang masih dikenakan
pajak dapat menambah beban operasional yang pada akhirnya dapat

mempengaruhi harga layanan tambahan yang ditawarkan perusahaan. Jika
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struktur tarif tidak disusun dengan baik, hal ini berpotensi mempengaruhi daya
minat masyarakat serta menciptakan ketidakpuasan terhadap kebijakan harga
yang diterapkan oleh perusahaan (Hayati et al., 2025). Oleh karena itu, strategi
pengelolaan pajak yang efektif sangat dibutuhkan agar Perumda Tirta Musi dapat
mematuhi regulasi perpajakan tanpa membebani pelanggan serta tetap menjaga
stabilitas keuangan perusahaan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk membahas
mengenai mekanisme perlakuan PPN atas penjualan air dan non-air di Perumda
Tirta Musi Palembang. Pembahasan ini bertujuan untuk mengetahui apakah
pelaporan pendapatan air dan non air pada Perumda Tirta Musi Palembang masih
dikenakan Pajak Pertambahan Nilai. Oleh karena itu, penulis akan membahas
topik tersebut dimuat dalam format karya tulis tugas akhir (KTTA) yang berjudul
“PERLAKUAN PAJAK PERTAMBAHAN NILAI ATAS PENJUALAN
AIR DAN NON AIR DI PERUMDA TIRTA MUSI PALEMBANG”.

1.2 Fokus Pengamatan

Dalam penulisan Laporan Akhir ini, penulis hanya melakukan pengamatan
pada Perlakuan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) atas pendapatan air dan non air
pada Perumda Tirta Musi Palembang apakah masih terdapat transaksi yang

dikenakan PPN baik pendapatan air maupun non air.

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan ini untuk mengetahui perlakuan Pajak Pertambahan
Nilai (PPN) atas penjualan air dan non-air di Perumda Tirta Musi Palembang,
mengidentifikasi bagian dari pendapatan air dan non-air yang dikenakan maupun
yang dibebaskan dari PPN, serta mengetahui seberapa besar pajak yang dipungut
dari PPN tersebut pada Perumda Tirta Musi Palembang.

1.4 Manfaat Penulisan
Hasil dari penulisan ini diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Bagi Perusahaan diharapkan laporan ini dapat dijadikan bahan pertimbangan
dan masukan dalam melaksanakan Pemungutan dan Pelaporan Pajak

Pertambahan Nilai.



Bagi Peneliti :

a) Menambah wawasan akademik mengenai mekanisme perlakuan PPN
dalam perusahaan daerah, khususnya di sektor penyediaan air bersih dan
layanan non-air.

b) Dapat membuktikan kemampuan dan keterampilan di bangku kuliah
dengan praktek langsung secara nyata.

¢) Membangun rasa percaya diri dan kemandirian

Bagi Fakultas dapat dijadikan sumber untuk menambah ilmu pengetahuan

yang baru tentang pajak pertambahan nilai (PPN) yang diperoleh pada saat

kuliah dalam dunia praktik dan nyata, sehingga dapat memajukan Program

Diploma III Akuntansi khususnya konsentrasi Akuntansi Perpajakan.

Bagi Pihak Lain diharapkan dapat menjadi sumber wawasan dalam

perpajakan dan dapat dijadikan sebagai bahan literatur serta kajian lebih

lanjut.
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