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ABSTRAK

ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP MINAT
BELI PADA IPHONE 15 PRO MAX DI KOTA PALEMBANG

Yumi Lestari

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk melihat pengaruh bauran pemasaran
(produk, harga, tempat, dan promosi) terhadap minat'beli konsumen pada iPhone
15 Pro Max di Kota Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling terhadap 200 responden.
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis melalui regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan dan parsial,
keempat elemen bauran pemasaran berpengaruh signifikan terhadap minat beli.
Variabel produk dan promosi menjadi faktor dominan yang memengaruhi
keputusan konsumen. Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi strategi
pemasaran Apple dan pelaku bisnis lokal di industri teknologi premium.

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Tempat, Promosi.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ON PURCHASE INTENTION IN
THE IPHONE 15 PRO MAX IN PALEMBANG CITY

By:
Yumi Lestari

The research was conducted to examine the influence of the marketing mix
(product, price, place, and promotion) on consumers' purchase intention of the
iPhone 15 Pro Max in Palembang City. The research employed a quantitative
approach with purposive sampling involving 200 respondents. Data were collected
through questionnaires and analyzed using multiple linear regression. The results
show that all four elements of the marketing mix have a significant effect on
purchase intention, both simultaneously and partially. Product and promotion
emerged as the dominant factors influencing consumer decisions. This study
provides important implications for Apple's marketing strategies and for local
business actors in the premium technology industry.

Keywords: Marketing Mix, Place, Price, Product, Promotion.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Minat masyarakat Indonesia terhadap berbagai macam merek smartphone terus
mengalami peningkatan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir.
Perkembangan teknologi smartphone sangat berguna terhadap kehidupan sehari-hari
terhadap aktivitas masyarakat, karena memudahkan di  dalam berkomunikasi
dengan cepat dan akurat sehingga tidak menyita waktu yang lama (Waruwu et al.
2024). Teknologi smartphone bukan lagi menjadi kebutuhan sekunder melainkan
sudah menjadi kebutuhan primer di kehidupan masyarakat (Waruwu et al. 2024).
Tidak hanya digunakan oleh kalangan muda, perangkat ini juga telah merambah ke
generasi yang lebih tua, menunjukkan bahwa adopsi teknologi tidak lagi terbatas

pada segmen tertentu.

Berdasarkan laporan yang disampaikan oleh Aditiya (2023), tercatat bahwa
kepemilikan smartphone di Indonesia telah mencapai angka 83,6% pada 2023 dan
86,6% pada 2024 dari total populasi. Angka ini memperlihatkan hampir seluruh
lapisan masyarakat telah memiliki akses terhadap teknologi ini. Diperkirakan bahwa
pada tahun 2025, persentase kepemilikan smartphone akan meningkat menjadi 89
persen. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa pertumbuhan minat terhadap
smartphone tidak akan surut dalam waktu dekat. Dengan demikian, perkembangan
teknologi dan digitalisasi yang semakin berkembang dan mengalami kemajuan
(Rahwadi 2024). Pemerintah dan pihak swasta pun berperan dalam mempercepat

digitalisasi melalui penyediaan jaringan internet yang lebih luas dan terjangkau,



sehingga mendukung masyarakat dalam mengakses teknologi, termasuk smartphone.
Dengan kata lain, tren peningkatan ini mencerminkan kesiapan Indonesia dalam
menghadapi era transformasi digital yang semakin kompetitif. Peningkatan yang
stabil ini tidak hanya menunjukkan tingginya kebutuhan masyarakat terhadap
smartphone, tetapi juga menggambarkan penetrasi pasar yang semakin luas di

berbagai wilayah, termasuk daerah-daerah terpencil.

Faktor lain yang mendorong pertumbuhan minat masyarakat terhadap
smartphone adalah meningkatnya aktivitas digital di berbagai bidang kehidupan.
Smartphone menjadi semakin diperlukan dalam kehidupan kita sehari-hari dengan
menawarkan berbagai macam aplikasi seluler untuk tujuan sebagai informasi,
komunikasi, pendidikan, dan hiburan (Basit et al. 2022). Perubahan gaya hidup yang
semakin digital membuat keberadaan smartphone menjadi sangat penting, bukan
sekadar alat komunikasi, tetapi juga alat bantu dalam menyelesaikan pekerjaan dan
tugas sehari-hari. Hal ini tentu berpengaruh terhadap lonjakan permintaan dan tingkat

kepemilikan perangkat tersebut di masyarakat.

Peningkatan jumlah pengguna smartphone di Indonesia bukan semata karena
tren, melainkan karena kebutuhan nyata dalam kehidupan sehari-hari. Perangkat ini
telah berkembang dari yang sebelumnya hanya digunakan untuk melakukan
panggilan dan mengirim pesan, menjadi alat serbaguna yang dapat digunakan dalam
hampir semua aspek kehidupan. Smartphone memiliki banyak fungsi dalam
kehidupan sehari-hari seperti mengirim pesan secara instan, berbagi informasi,

sebagai media hiburan, mencari teman, media untuk berjualan, dan lain-lain (Hutami,



Azizah, and Norlita 2023). Kegunaannya yang luas membuat perangkat ini menjadi

kebutuhan pokok dalam kehidupan masyarakat modern.

Salah satu sektor yang paling banyak merasakan manfaat dari smartphone adalah
pendidikan. Di era digital seperti saat ini, kegiatan belajar mengajar tidak lagi
terbatas pada ruang kelas fisik. Penggunaan smartphone dalam pembelajaran dapat
menjadi strategi atau cara unik yang dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja
(Hutami et al. 2023). Dengan bantuan smartphone, siswa dan mahasiswa dapat
mengikuti pembelajaran secara daring, mengakses materi pembelajaran, dan
berkomunikasi dengan pengajar melalui platform digital. Hal ini sangat membantu
terutama saat masa pandemi, ketika pembelajaran tatap muka dibatasi. Tidak hanya
pelajar, para pekerja dan pelaku bisnis pun memanfaatkan smartphone untuk bekerja

secara fleksibel dan efisien dari mana saja.

Selain fungsi edukatif dan produktif, smartphone juga menjadi sumber hiburan
utama bagi masyarakat. Smartphone yakni sebagai media hiburan, terdapat berbagai
macam aplikasi yang bersifat menghibur saat sedang bosan, seperti memainkan
aplikasi tersebut seperti halnya bermain game, tik tok, menonton youtube dan
lain sebagainya (Waruwu et al. 2024). Smartphone memberikan pengalaman hiburan
yang lengkap dalam satu perangkat, yang dulu hanya bisa didapatkan melalui
televisi, radio, atau komputer. Hal ini membuat masyarakat semakin melekat dengan
perangkat ini sebagai bagian dari rutinitas harian mereka. Selain itu, kemajuan
teknologi dalam aplikasi juga semakin memperkaya fungsi smartphone. Berbagai

aplikasi hadir untuk mendukung aktivitas seperti perbankan, belanja daring,



pengelolaan keuangan, hingga olahraga dan kesehatan. Dengan kemudahan tersebut,
smartphone telah menjadi alat yang tidak hanya mempermudah aktivitas sehari-hari,
tetapi juga mendorong produktivitas, kreativitas, dan efisiensi. Perangkat ini telah
bertransformasi menjadi sahabat digital masyarakat Indonesia dalam menjalani

kehidupan yang semakin dinamis.

Seiring dengan tingginya kebutuhan masyarakat terhadap smartphone, produsen
pun berlomba-lomba menciptakan produk yang sesuai dengan permintaan pasar.
Persaingan di pasar smartphone Indonesia sangat kompetitif, dengan berbagai merek
mencoba menarik perhatian konsumen melalui inovasi dan fitur unggulan. Mulai dari
kamera beresolusi tinggi, prosesor bertenaga, kapasitas memori besar, hingga baterai
tahan lama, semuanya menjadi senjata utama dalam memenangkan hati pengguna.
Hal ini mendorong konsumen untuk lebih selektif dalam memilih smartphone yang
paling sesuai dengan kebutuhannya. Berdasarkan data terbaru, merek-merek seperti
Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Apple menjadi yang paling banyak digunakan di
Indonesia. Berikut beragam merek smartphone dengan pangsa pasarnya di Indonesia

yang bisa dilihat pada tabel 1.1

Tabel 1. 1 Pangsa Pasar Smartphone Di Indonesia Awal Tahun 2024

Tahun Pangsa Pasar
Oppo 17.99%
Samsung 17.44%
Xiaomi 15.25%
Vivo 13.07%




Tahun Pangsa Pasar

Apple 11.57%
Realme 7.08%
Infinix 3.79%
Asus 0.4%

Sumber: Rachman (2024)

Berdasarkan data pangsa pasar smartphone di Indonesia awal 2024, Oppo
menjadi pemimpin pasar dengan pangsa sebesar 17,99%. Sementara itu, Apple
menempati posisi kelima dengan pangsa pasar 11,57%. Meskipun memiliki citra
premium, Apple perlu meningkatkan strategi pemasaran dan mempertimbangkan
solusi untuk menarik lebih banyak konsumen di Indonesia jika ingin meningkatkan
minat beli. Kondisi tersebut dapat menggambarkan minat pengguna smartphone

khususnya pada masyarakat Kota Palembang.

Dari fenomena penggunaan smartphone di Indonesia menunjukkan
pertumbuhan yang sangat pesat. Dengan akses internet yang semakin meluas dan
harga perangkat yang beragam, masyarakat Indonesia kini semakin bergantung pada
smartphone untuk menjalankan berbagai aktivitas harian, mulai dari komunikasi,
bekerja, belajar, hingga berbelanja. Hal ini juga ditunjang oleh hadirnya berbagai
merek dan tipe smartphone dengan spesifikasi yang bervariasi, yang mampu
menjangkau hampir semua segmen pasar. Fenomena ini menunjukkan bahwa
smartphone telah bertransformasi menjadi alat yang tak terpisahkan dari kehidupan

masyarakat modern.



Banyaknya merek-merek smartphone di Indonesia termasuk di Kota Palembang
mencerminkan dinamika pasar yang dipengaruhi oleh berbagai faktor termasuk
harga. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen mempertimbangkan berbagai aspek
sebelum memutuskan untuk membeli suatu merek smartphone. Salah satu merek
smartphone yang ada di Kota Palembang ialah Apple, dimana salah satu tipe yang
dikeluarkan adalah iphone 15 pro max. [Phone 15 pro max merupakan salah satu
inovasi terbaru Apple yang hadir dengan berbagai keunggulan, baik dari segi desain,
performa, maupun fitur teknologi. iPhone 15 Pro Max dilengkapi dengan chip A17
Pro yang sangat kuat, sistem kamera yang mampu menghasilkan kualitas fotografi
profesional, serta material titanium yang menjadikannya lebih ringan dan tangguh
dibanding tipe sebelumnya, serta dilengkapi fitur-fitur seperti USB-C, mode aksi
dalam video, dan pengolahan gambar yang lebih baik menjadikan iPhone 15 Pro Max
sebagai simbol kecanggihan dan eksklusivitas dalam industri smartphone saat ini
(Batistuta n.d.). Namun, demikian iPhone 15 Pro Max dibanderol dengan harga yang
sangat tinggi, sehingga minat terhadap iPhone 15 Pro Max masih sedikit jika
dibandingkan dengan merek smartphone lain, seperti merek Oppo, Samsung,
Xiaomi, dan Vivo. Maka perlunya melakukan strategi pemasaran untuk

meningkatkan minat beli konsumen.

Menurut Sari (2020) minat beli merupakan salah satu komponen dalam perilaku
konsumen yang mencerminkan kecenderungan seseorang untuk mengambil tindakan
sebelum keputusan pembelian benar-benar dilakukan. Di sisi lain, menurut Saputra
et al., (2023) minat beli dapat diartikan sebagai dorongan dan keinginan yang kuat

dalam diri individu untuk memiliki atau membeli suatu produk tertentu. Dapat



disimpulkan minat beli merupakan dorongan dan kecenderungan dalam diri
konsumen untuk melakukan pembelian yang mencerminkan tahap awal sebelum

keputusan membeli benar-benar dilakukan.

Minat beli konsumen bisa ditingkatkan dengan menerapkan strategi pemasaran,
salah satu strategi pemasaran yang bisa digunakan adalah bauran pemasaran.
Menurut Sari (2020) bauran pemasaran merupakan upaya strategis yang dilakukan
untuk menyebarkan informasi, memperkenalkan produk atau layanan, serta
memengaruhi konsumen agar tertarik dan membentuk pilihan terhadap produk yang
ditawarkan. Setiap faktor dalam bauran pemasaran saling bergantung satu sama lain
dan tidak dapat berfungsi secara independen tanpa dukungan dari faktor-faktor
lainnya (Sabilla et al., 2022). Faktor-faktor dalam bauran pemasaran yang dapat
mempengaruhi minat beli konsumen antara lain seperti harga, produk, tempat, dan

promosi.

Faktor pertama adalah produk. Produk (barang, jasa, dan gagasan) adalah yang
ditawarkan oleh produsen untuk diperhatikan, dimiliki, atau dikonsumsi sehingga
kepuasan konsumen bisa tercapai (Rahmawati, E. D., 2023). Di sisi lain, menurut
Permata Sari (2021) produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk
mendapatkan perhatian, untuk dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat
memenuhi suatu keinginan atau kebutuhan. Dalam memilih produk yang diminati
tentunya dipengaruhi oleh berbagai faktor. Menurut Suhatman et al., (2020) faktor-
faktor produk merupakan segala sesuatu yang melekat dan menyertai produk

tersebut, seperti merek, desain, warna, kualitas dan sebagainya.



Faktor kedua dari bauran pemasaran adalah harga. Harga adalah biaya suatu
produk atau layanan (Mishra et al. 2023). Dalam bauran pemasaran harga merupakan
satu-satunya elemen bauran pemasaran yang mendatangkan pendapatan dan harga
juga mempengaruhi posisi bersaing dan pangsa pasar perusahaan (Utama 2023).
Dalam hasil penelitian Pradinda (2023) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara tingkat harga terhadap minat beli konsumen pada produk kosmetik
PIXY. Oleh karena itu, perusahaan perlu menetapkan harga yang tidak hanya
kompetitif tetapi juga sejalan dengan kualitas dan pengalaman yang ditawarkan,

mengingat konsumen yang memiliki preferensi berbeda saat membeli.

Faktor ketiga adalah tempat atau lokasi. Tempat atau lokasi adalah suatu
keputusan perusahaan untuk menentukan tempat usaha, menjalankan kegiatan usaha,
ataupun kegiatan operasional serta mendistribusikan barang atau jasa yang menjadi
kegiatan bisnis kepada para konsumen (Sari, Dasmadi, and Rahayu 2020). D1 sisi
lain, menurut Permata Sari (2021) faktor-faktor yang secara umum perlu
dipertimbangkan dalam pemilihan lokasi perusahaan adalah: lingkungan masyarakat,
kedekatan dengan pasar, ketersediaan tenaga kerja, kedekatan dengan bahan mentah
dan pemasok, fasilitas dan biaya transportasi, sumber daya alam lain. Dalam
penelitian ini, peneliti akan meneliti minat beli pada Iphone 15 Pro Max di Kota

Palembang.

Faktor keempat adalah promosi. Promosi menjadi alat penting bagi seluruh
perusahaan, termasuk perusahaan Apple untuk menjangkau dan menarik perhatian

pelanggan potensial. Strategi promosi yang efektif memungkinkan perusahaan Apple



meningkatkan kesadaran konsumen terhadap berbagai penawaran khusus,
peluncuran produk baru, dan acara eksklusif yang dapat memperkuat loyalitas merek
serta menciptakan pengalaman yang berkesan bagi konsumen. Menurut Lestari &
Saifuddin (2020) selain untuk meningkatkan penjualan produk, promosi juga
memiliki tujuan-tujuan tertentu yaitu untuk menyampaikan informasi, memposisikan

produk, dan memberikan nilai tambah dari produk.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti ingin melakukan penelitian
terkait dengan bauran pemasaran (harga, produk, tempat, dan promosi) terhadap
minat beli konsumen pada Iphone 15 Pro Max. Penelitian ini dapat memberikan
wawasan terkini dan kontekstual yang bermanfaat bagi pelaku usaha, terutama untuk
memahami bagaimana mengoptimalkan bauran pemasaran dalam menarik minat beli
masyarakat di wilayah tersebut terkhususnya wilayah Kota Palembang. Selain itu,
hasil penelitian dapat menjadi referensi baru yang memperkaya literatur ilmiah
dengan pendekatan yang lebih relevan terhadap situasi pasar saat ini. Meskipun
banyak penelitian serupa telah dilakukan, namun meneliti pengaruh bauran
pemasaran terhadap minat beli tetap relevan karena dinamika pasar dan perilaku
konsumen terus berkembang. Karna itu tugas utama perusahaan adalah penarik dan
mempertahankan pelanggan dengan konsep pemasarannya (Rahmawati, E. D.,

2023).

Penelitian sebelumnya pernah dilakukan oleh Gunawan & Keni (2022) yang
menunjukkan bahwa produk, harga, tempat, dan promosi berpengaruh positif

signifikan terhadap minat beli. Namun, berbeda dari hasil penelitian yang dilakukan



oleh Fernos & Ayadi (2023) bahwa harga dan promosi tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan terdapat perbedaan hasil dari kedua
penelitian terhadap minat beli yang dilakukan di atas. Untuk dapat bersaing dan
meningkatkan minat beli konsumen, perusahaan perlu mengoptimalkan bauran
pemasaran. Dengan memahami dan menerapkan bauran pemasaran yang tepat,

perusahaan dapat meningkatkan daya tariknya di pasar yang kompetitif.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh produk terhadap minat beli pada Iphone 15 Pro Max di Kota
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh harga terhadap minat beli pada Iphone 15 Pro Max di Kota
Palembang?

3. Apakah ada pengaruh tempat terhadap minat beli pada Iphone 15 Pro Max di Kota
Palembang?

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap minat beli pada Iphone 15 Pro Max di
Kota Palembang?

5. Apakah ada pengaruh produk, harga, tempat dan promosi secara simultan terhadap

minat beli pada Iphone 15 Pro Max di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh produk terhadap minat beli pada
Iphone 15 Pro Max di Kota Palembang

2. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli pada
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Iphone 15 Pro Max di Kota Palembang

3. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh lokasi terhadap minat beli pada
Iphone 15 Pro Max di Kota Palembang

4. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh promosi terhadap minat beli pada
Iphone 15 Pro Max di Kota Palembang

5. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh produk, harga, tempat dan promosi

secara simultan terhadap minat beli pada Iphone 15 Pro Max di Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka manfaat yang diharapkan dalam

penelitian ini adalah:

1.  Manfaat Praktis: Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan
Apple mempertimbangkan untuk memprioritaskan produk, harga, tempat, dan
promosi, dalam meningkatkan minat beli konsumen.

2. Manfaat Teoritis: Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber
referensi dan literatur terkait bauran pemasaran (produk, harga, tempat, dan
promosi) terhadap minat beli konsumen dan sebagai bahan yang dapat

digunakan untuk kajian manajemen pemasaran.
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