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MOTTO 

 

 فَإنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

(QS. Al-Insyirah: 5) 

 

 
“Di mana pun engkau berada, selalu lah menjadi yang terbaik dan 

berikan yang terbaik dari yang bisa kau berikan.” 

(B.J Habibie) 
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ABSTRAK  

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA KANTOR KECAMATAN LEMPUING KABUPATEN OKI  

 

Oleh: 

Zuhri Al Amin, Prof.Badia Perizade.M.B.A.Ph.D, Wita Farla WK.S.E.,MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten OKI. Populasi 

dalam penelitian ini adalah semua pegawai yang ada pada Kantor Kecamatan 

Lempuing Kabupaten OKI yaitu berjumlah 60 orang dan pengambilan sampel 

menggunakan sensus. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada kantor 

Kecamatan Lempuing Kabupaten OKI.  

 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK SATISFACTION ON PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES IN LEMPUING SUB-DISTRICT OF OKI REGENCY 

By: 

Zuhri Al Amin, Prof.Badia Perizade.M.B.A.Ph.D, Wita Farla WK.S.E.,MM 

This study aims to determine the effect of Job Satisfaction on Employee 

Performance at the Lempuing District Office of OKI Regency. The population in 

this study were all employees in the Lempuing District Office of OKI Regency which 

amounted to 60 people and sampling using a census. Data collection methods used 

in this study from questionnaires. The analysis technique used is simple linear 

regression analysis. Based on the results of the analysis it was concluded that Job 

Satisfaction had a positive and significant effect on employee performance in the 

Lempuing District OKI District office. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar belakang 

 Keberhasilan dalam proses operasional suatu organisasi sangat ditentukan 

oleh kualitas sumber daya manusia yang ada yakni dalam hal ini adalah pegawai. 

Kontribusi pegawai bagi organisasi sangatlah dominan, karena pegawai adalah 

penghasil kerja bagi organisasi. Di sisi lain, pegawai juga sebagai motor penggerak 

organisasi dituntut untuk bekerja dengan lebih bersemangat agar mampu 

menghadapi persaingan untuk mempertahankan keberadaan organisasi yang 

diwujudkan dalam bentuk kinerja individual yang tinggi. Salah satu hal yang harus 

diperhatikan dalam pelaksanaan pekerjaan yaitu tercapainya kinerja yang baik. 

 Menurut Smith (2012:43) menyatakan bahwa performance atau kinerja 

adalah  output drive from processes, human or otherwise Jadi dikatakan bahwa 

kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu proses. Salah satu faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai yakni tingkat kepuasan pegawai itu sendiri 

terhadap pekerjaanya. Menurut Robbins (2018 :75). kepuasan kerja atau job 

satisfaction diidentikkan dengan hal-hal yang bersifat individual. Oleh karena itu, 

tingkat kepuasan setiap orang berbeda-beda dan hal ini terjadi apa bila beberapa 

faktor terpenuhi yaitu kebutuhan individu serta kaitannya dengan derajat kesukaan 

dan ketidaksukaan pekerja.  
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Kepuasan kerja akan di dapat apabila terjadi kesesuaian antara harapan 

pegawai dengan kenyataan yang di dapatkan di tempat kerja,sedangkan 

ketidakpuasan akan mucul apabila harapan tersebut tidak terpenuhi begitu juga hal 

nya yang terjadi pada pegawai di Kecamatan Lempuing, dilihat dari gaji yang di 

terima oleh pegawai di kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten OKI gaji yang di 

terima oleh sebagian besar pegawai di kantor ini bisa di bilang masih rendah jika di 

lihat dari UMR yang telah di tetapkan oleh pemerintah Kabupaten OKI. Hal ini 

dapat di lihat dari tabel 1.1 berikut :  

Tabel 1.1 Data Daftar Gaji Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kantor Kecamatan 

Lempuing Kabupaten OKI Tahun 2018 

 

Golongan Gaji 

(Juta Rp) 

UMR OKI 

(Juta Rp) 

Selisih 

(Juta Rp) 

Jumlah 

(Orang) 

II/A ≥ 1,9 2,8 (0,9) 18 

II/B ≥ 2,1 2,8 (0,7) 9 

II/C ≥ 2,2 2,8 (0,6) 4 

III/A ≥ 2,4 2,8 (0,4) 6 

III/B ≥ 2,5 2,8 (0,3) 7 

III/C ≥ 2,6 2,8 (0,2) 8 

III/D ≥ 2,8 2,8 - 4 

IV/C ≥ 3,1 2,8 0,3 4 

Sumber : Kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten OKI Tahun 2019 

 Dari tabel 1.1 terlihat bahwa pegawai dengan golongan tingkat II dan III 

masih cukup besar jumlahnya dengan gaji masih di bawah UMR yang telah di 

tetapkan oleh pemerintah Kabupaten OKI. 
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 Masih banyaknya pegawai di kantor Kecamatan Lempuing yang 

berpangakat/golongan yang rendah menyebabkan perlu diadakanya pengembangan 

karir bagi para pegawai yang mempunyai kemampuan untuk lebih maju dan 

berkembang yakni seperti promosi jabatan, dengan begitu, diharapkan para pegawai 

dapat naik jabatan maka akan naik juga gaji yang di berikan kepada para pegawai 

sehingga mereka mendapatkan kepuasan dari tempat kerjanya.  

 Dampak dari gaji pegawai yang masih rendah mengakibatkan pegawai 

menjadi malas dalam bekerja sehingga mengakibatkan target pekerjaan yang telah 

di tentukan menjadi kurang maksimal. Hal ini dapat di lihat dari tabel 1.2 yang 

menunjukan data pelayanan pegawai di kantor Kecamatan Lempuing tahun 2018 

berikut : 

Tabel 1.2 Data Pelayanan Pegawai di Kantor Kecamatan Lempuing 

Kabupaten OKI Tahun 2018 

No. Jenis surat yang 

masuk 

Surat 

yang  di 

proses 

Target waktu 

penyelesaian 

(hari) 

Hasil 

surat 

yang 

telah jadi 

Sisa surat 

yang 

belum 

selesai 

1 Kartu Tanda 

penduduk (KTP) 

12 5 8 4 

2 Surat keterangan 

tinggal sementara 

8 1 6 2 

3 Surat penerbitan 

catatan kepolisian 

(SKCK) 

7 1 6 1 

4 Kartu Keluarga 

(KK) 

8 1 5 3 

5 Legalisir dokumen 

kependudukan 

10 1 5 5 

Sumber : Kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten OKI Tahun 2019 
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 Dari data tabel 1.2 dapat di lihat bahwa penyelesaian pekerjaan oleh 

pegawai tidak dapat di lakukan dengan tepat waktu,masih banyak pekerjaan yang 

memerlukan waktu beberapa hari untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut,hal ini 

mengakibatkan pekerjaan semakin banyak dan menumpuk untuk di kerjakan. 

 Pekerjaan yang banyak dengan gaji yang masih rendah membuat sebagian 

besar pegawai merasa jenuh dan malas untuk masuk kantor di hari kerja. Hal ini 

dapat di lihat dari tabel 1.3 data absensi pegawai di kantor Kecamatan Lempuing 

Kabupaten OKI berikut : 

Tabel 1.3 Data Absensi Pegawai di Kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten 

OKI Tahun 2018 

Sumber : Kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten OKI Tahun 2019 

 Dari data pada tabel 1.3 jelas terlihat bahwa masih banyak pegawai yang 

tidak masuk kantor hampir setiap bulannya baik itu izin, sakit, cuti dinas keluar 

maupun tanpa keterangan. Berdasarkan masalah - masalah yang terjadi di atas maka 

peneliti ingin mengangkat judul penelitian yakni “Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten 

OKI”. 

Bulan Izin Sakit Cuti Tanpa 

Keterangan 

Dinas 

Luar 

Jumlah 

(Orang) 

Januari - - - - 2 2 

Februari - - - 1 - 1 

Maret 1 - 2 - 4 7 

April - 1 1 2 5 9 

Mei - - - - 3 3 

Juni 3 - - 2 - 5 

Juli - - - - - - 

Agustus 2 - 1 - 2 5 

September - 1 1 - 2 4 

Oktober - - 1 1 1 3 

November - - - - - - 

Desember 1 - - - 1 2 

Jumlah 7 2 6 6 20 41 
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1.2  Rumusan masalah  

 Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat di identifikasi pernyataan 

masalah yaitu : Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Kantor Kecamatan Lempuing Kabupaten OKI ?  

1.3  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah yang di kemukakan di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : Untuk mengetahui adakah Pengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Lempuing 

Kabupaten OKI. 

1.4  Manfaat penelitian 

 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis yaitu 

 dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia pendidikan. 

 Manfaat Praktis 

Menambah wawasan dan pengetahuan yang tidak diperoleh selama 

perkuliahan dan penerapan teori yang berkaitan dengan usaha peningkatan 

kualitas sumber daya manusia yang didapat melalui perkuliahan. 
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