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ABSTRACT

One of the determining factors for the development of a business is marketing
through social media. Instagram is a social media that is widely used by the public
with 106 million users as of August 2023 and continues to increase. To find out
how the management of markcting messages is carricd out on the Central Billiard
Instagram account in attracting consumers, a study was conducted related to the
management of marketing messages on the Central Billiard Instagram account in
attracting consumer interest in Palembang City. This study uses a descriptive
qualitative method using interview data collection techniques, observation and
documentation with the 7P marketing mix theory. From the study, it was found
that Central Billiard Palembang provides education or recommendations for
best-selling menus, conducts market research and holds bundling programs,
cxpands branches and repeatedly promotes locations on Instagram and Tiktok
social media, routinely changes applicable promos and promotes the concept of
billiards without gambling by Coach Endy on social media, strives for optimal
service in various processes and implements membership programs, checks
equipment conditions routinely and uses a simple logo but describes the
characteristics of Central Billiard.

Keywords : Management, Message, Marketing, Billiard.
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ABSTRAK

Salah satu faktor penentu berkembangnya suatu bisnis adalah pemasaran melalui
media sosial. Instagram merupakan media sosial yang banyak digunakan olch
masyarakat dengan pengguna mencapai 106 juta terhitung sejak bulan Agustus
2023 dan terus mengalami  peningkatan. Untuk mengetahui bagaimana
pengelolaan pesan pemasaran yang dilakukan pada akun Instagram Central
Billiard dalam menarik konsumen, dilakukan penelitian terkait pengelolaan pesan
pemasaran pada akun Instagram Central Billiard dalam menarik minat konsumen
di Kota Palembang. Penclitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan menggunakan tcknik pengumpulan data wawancara, observasi dan
dokumentasi dengan teori bauran pemasaran 7P. Dari penclitian, didapati bahwa
Central Billiard Palembang memberikan edukasi atau rekomendasi menu best
seller, melakukan riset pasar dan mengadakan program bundling, memperluas
cabang dan melakukan promosi lokasi secara berulang di media sosial Instagram
dan Tiktok, rutin mengganti promo yang berlaku dan menggalakkan konsep biliar
tanpa judi oleh Coach Endy di media sosial, mengusahakan pelayanan optimal di
berbagai proses dan memberlakukan program membership, memeriksa kondisi
peralatan dilakukan secara rutin serta menggunakan logo simple namun
menggambarkan ciri khas Central Billiard.

Kata Kunci : Pengelolaan, Pesan, Pemasaran, Billiard.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan kegiatan pemasaran kian hari semakin meningkat.
Perkembangan industri di Indonesia didukung oleh meningkatnya kebutuhan
primer dan sekunder di masyarakat Indonesia. Salah satu faktor penentu
berkembangnya suatu bisnis adalah komunikasi pemasaran. Terdapat persaingan
ketat di sektor usaha sebagai akibat perkembangan serta pertumbuhan sistem
ekonomi, agar tetap mampu bertahan dan tumbuh dalam menghadapi persaingan
yang lebih ketat.

Komunikasi pemasaran (marketing communication) adalah metode/strategi
yang digunakan perusahaan dalam menyampaikan pesan tertentu kepada pelanggan
melalui berbagai media yang berbeda. Komunikasi pemasaran bukan saja
dihubungkan dalam penggunaan media, melainkan mencakup peningkatan
perolehan dan distribusi produk (Kennedy & Soemanagara, 2009). Metode
komunikasi pemasaran yang biasanya digunakan dapat berupa elemen bauran
promosi, seperti iklan; baik secara langsung melalui pemasaran interaktif/internet
marketing, promosi penjualan, publisitas/public relations atau penjualan pribadi.

Adapun definisi pengelolaan menurut para ahli yaitu G.R Terry (2021)
mengatakan bahwa pengelolaan merupakan proses khas yang terdiri atas
tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, pergerakan dan pengendalian
yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran yang telah ditentukan

melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya.



Dalam komunikasi pemasaran, komunikator bertanggung jawab
menyampaikan pesan efektif. Pesan adalah sebuah aspek komunikasi yang penting
serta mendasar. Penyampaian pesan oleh komunikator menentukan seberapa dalam
dan efektif pesan tersebut dapat diterima khalayak. Dalam konteks komunikasi
pemasaran, pelaku komunikasi pemasaran harus pandai memilih dan mengatur
bahasa serta teknik yang tepat untuk menarik perhatian konsumen. Di era
serba digital ini, para pelaku komunikasi pemasaran, harus mampu memanfaatkan
situasi yang ada untuk menarik minat konsumen sehingga target perusahaan dapat
tercapai.

Peran pesan pemasaran sangat penting dalam memasarkan produk melalui
dunia digital, karena dengan penggunaan pesan pemasaran yang baik akan berefek
baik juga pada Brand yang mengimplementasikannya. Pesan pemasaran dapat
dilihat dari captions, tagline, logo, foto produk serta kemasan produk (Tjiptono, et
al., 2008: 510).

Instagram merupakan media sosial yang banyak digunakan oleh
masyarakat dalam hal pemasaran produk atau jasa dikarenakan penggunaan fitur
yang di sediakan Instagram sudah cukup lengkap, apalagi dalam hal komunikasi.
Instagram adalah aplikasi jejaring sosial yang dapat berbagi foto,
memungkinkan pengguna mengambil gambar dan video dan membagikannya di
berbagai platform. Instagram memungkinkan pengguna menerapkan filter pada
gambar mereka dan berbagi gambar yang diambil dengan platform jejaring sosial
lainnya seperti Facebook (Kusuma & Sugandi, 2019).

Di Indonesia, pengguna Instagram mencapai 106 juta terhitung sejak bulan



Agustus 2023 dan terus mengalami peningkatan. Dominasi demografis ini
menjadikan Instagram sebagai platform ideal di mana daya tarik visual
memainkan peran penting dalam memengaruhi persepsi konsumen dan keputusan
pembelian. Popularitas Instagram menjadi salah satu hal strategis bagi para pebisnis
untuk memasarkan produknya dengan cara yang sangat mudah yaitu dengan
mengunggah gambar dengan disertai deskripsi produk dalam waktu beberapa menit
saja, setelah itu produk yang ditawarkan dapat dilihat oleh semua pengguna akun
Instagram tanpa mengeluarkan biaya yang mahal (Sugiarto, 2018).

Industri hiburan merupakan salah satu industri yang menargetkan pemenuhan
kebutuhan sekunder yang berperan sebagai tempat untuk melepaskan kepenatan
atau mencari hiburan, salah satunya yaitu Biliar. Biliar yang merupakan salah satu
cabang olahraga sekarang tidak hanya sekedar olahraga, tapi sebagai kegiatan
berkumpul dan bersosialisasi karena digabungkan dengan menggunakan konsep
cafe, bar, dan coffee shopdimana belakangan ini makin digandrungi oleh kalangan
muda remaja dan mahasiswa. Beberapa tempat Biliar di Palembang antara lain Gap
Resto Jakabaring, RD Biliar, Vixy Biliar, SC Biliar, Tower Biliar, Plaza Biliar,
Boycott Biliar, Central Billiard, Naff Biliar.

Agar dapat menarik lebih banyak pelanggan, setiap Industri Biliar
memerlukan strategi komunikasi pemasaran melalui promosi. Untuk menarik minat
pasar atau pelanggan terhadap produknya, perusahaan harus menemukan cara
terbaik untuk melakukan promosi. Oleh karena itu, perusahaan harus
mengembangkan rencana pemasaran yang efektif yang ditujukan kepada pelanggan

untuk meningkatkan minat.



Salah satu hal yang menarik dalam perkembangan komunikasi pemasaran
sekarang adalah pemasaran melalui media sosial, dimana komunikasi yang dipakai
dengan menggunakan Collaboration dengan influencer untuk menarik perhatian
kepada orang-orang yang mengenal influencer tersebut. Seperti strategi komunikasi
pemasaran yang dikembangkan oleh Central Billiard dimana Central Billiard
melakukan kerja sama dengan Coach Endy untuk menggalakkan pelatihan khusus
menjadi atlet biliar dengan memberikan fasilitas gratis untuk menggunakan seluruh
fasilitas yang ada pada Central Billiard, hal inilah yang menjadi daya tarik untuk
khalayak muda, karena Central Billiard hanya melihat dari “niat” anak muda yang
ingin menjadi atlet, tidak ada persyaratan khusus apalagi menerapkan fee untuk

menjalani Coaching Session di Central Billiard.

@ central.billiard « Follow

i ; central.billiard [ Coach Endy VS
Everybody |

Halo Warga Palembang, Wong kito
galo!!! #salambilliardtanpajudi

ERYBODV V‘r
\ Siapa nih yang bisa mengalahkan

(20 orang ) s bngd
Pelatih Billiard nomor 1 ini?? Kali ini

Central Billiard Palembang mengajak

warga Palembang dalam challange

= i . v ) melawan coach endy wisuda, sanggup
: TAL H IA v U R AL N kah kalian?? sebelum itu baca
S ._Rp_.s a - v 1 (NN v - informasinya berikut ini :
O N - , VG5 O e

( Setiap pemenang mendapatkan Rp. 250.000,- )

A. Waktu Pelaksanaan :

1. Hari : Minggu

2. Tanggal : 16 Juni 2024

3. Tempat : Central Billiard Palembang
Cabang Naskah (KM7)

3 4. Waktu :
MINGGU, 16 JUNI 2024 Qv N
16.00 - 18.00 WIB ( SESI 1) | 19.30 WIB - SELESAI ( SESI 2) )
458 likes
LOKASI june 15
CENTRAL NASKAH
IL. NASKAH 1, KEC. SUKARAMI KOTA PALEMBANG ( KM 7 @ Add a comment...

Gambar 1.1 Kolaborasi Central Billiard dan Influencer Coach Endy

Sumber: Instagram Central Billiard



Berawal dari tekad Coach Endy, pendiri Central Billiard Palembang, yang
ingin membersihkan permainan biliar dari judi, lebih dari itu ia juga terobsesi
menciptakan area bermain biliar yang religius. Obsesi Coach Endy menjadikan
tempat biliar yang religius merupakan bagian dari upayanya untuk
memasyarakatkan biliar ke tengah masyarakat. Agar masyarakat melihat dan
memperlakukan biliar seperti jenis olahraga yang lain seperti catur, bulu tangkis,
dan sepak bola. Karena selama ini, menurut Coach Endy, stigma negatif yang
melekat pada biliar menghambat salah satu jenis olahraga ini untuk menjadi
populer. Tekad inilah yang membawa Central Billiard hingga dikenal luas oleh
masyarakat Kota Palembang sebagai tempat bermain biliar tanpa judi. Di samping
itu, Coach Endy juga menyediakan program latihan gratis yang menargetkan

generasi muda Palembang, terutama yang masih di bangku sekolah.

Central Billiard Palembang adalah salah satu tempat hiburan dan bisnis yang
populer di kalangan pecinta biliar di Palembang. Dengan fasilitas yang lengkap,
termasuk meja biliar berkualitas, suasana nyaman, dan pelayanan profesional,
tempat ini tidak hanya menjadi destinasi untuk bermain, tetapi juga sering
mengadakan turnamen yang menarik minat banyak pemain lokal. Bisnis ini sukses
menggabungkan konsep rekreasi dan kompetisi, sehingga mampu menarik berbagai

kalangan, mulai dari amatir hingga profesional.

Perbedaan utama yang ditonjolkan Central Billiard Palembang terletak pada
konsep dan pendekatan yang lebih progresif terhadap pengembangan bakat serta
pengalaman pelanggan. Jika tempat biliar lain umumnya hanya berfokus pada

layanan hiburan dan permainan semata, Central Billiard mengusung konsep



pembinaan atlet melalui program pelatihan gratis bersama Coach Endy, tanpa syarat
dan biaya, khusus untuk anak muda yang serius menekuni olahraga biliar. Selain
menyediakan meja biliar dengan fasilitas lengkap, Central Billiard juga memiliki
kafe dengan menu variatif dan pelayanan nyaman, menjadikannya tidak hanya
sebagai tempat bermain tetapi juga sebagai ruang berkumpul dan tumbuh bersama
komunitas. Pendekatan ini menjadikan Central Billiard bukan sekadar tempat
hiburan, melainkan juga wadah pencetak talenta baru dan penggerak gaya hidup
sehat dan positif di kalangan remaja.

Ciri khas lain dari Central Billiard Palembang ialah slogan “Salam Billiard
Tanpa Judi” yang merupakan nilai yang mencerminkan identitas Central Billiard.
Tidak hanya menjadi slogan, praktik judi dilarang dilakukan di lingkungan Central
Billiard. Central Billiard menjadi satu-satunya tempat bermain biliar di Palembang
yang berani melawan stigma biliar yang melekat dengan judi. Keunikan inilah yang

menjadi pembeda antara Central Billiard dan tempat biliar lainnya di Kota

Palembang.

als endywisuda and central.billiard
, Original audio

_’ endywisuda Jump shot. Done

@central.billiard

liard #billiards #b

Q_ isac_tjpool Menyala coach & & @ S
gm;\ saugi.az Bisa lompat2 begitu yak? & ¥
268 likes

Gambar 1.2 Slogan “Salam Billiard Tanpa Judi” Milik Central Billiard
Sumber: Instagram Central Billiard



Central Billiard sendiri Menawarkan Konsep Suasana Sporty dengan
kapasitas yang diisi oleh lebihdari 20 Meja Biliar, suasana Sporty ini diharapkan
nantinya akan berguna untuk menjadikan Central Billiard sebagai tempat lahirnya
atlet muda bertalenta barudi kalangan remaja yang mungkin menemukan jati
dirinya terhadap olahraga Biliar, selain itu juga Central Billiard juga memiliki kafe
dengan ragam menu yang nikmat, Pelayanan yang diberikan pun tidak sembarangan
dimana halini bertujuan agar untuk menjadikan Central Billiard sebagai tempat
yang nyaman untuk menjadi tempat bersantai. Namun yang menjadi masalah utama
ialah masih kurangnya ketertarikan masyarakat Kota Palembang untuk
mengunjungi Central Billiard. Hal ini menimbulkan suatu pertanyaan bagaimana
strategi komunikasi pemasaran Central Billiard dapat meningkatkan ketertarikan

masyarakat Kota Palembang.

Sesuai uraian di atas, penulis tertarik mengkaji secara mendalam mengenai
bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang baik untuk dilakukan oleh Central

Billiard guna menarik minat pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka tujuan dari penelitian
ini adalah Bagaimana pengelolaan pesan pemasaran pada akun Instagram Central
Billiard dalam menarik minat konsumen?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka tujuan dari penelitian
ini adalah Untuk mengetahui bagaimana pengelolaan pesan pemasaran yang

dilakukan pada akun Instagram Central Billiard dalam menarik konsumen.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi banyak orang
dalam bidang akademik serta membantu peneliti dalam menyelesaikan tugas

akhir untuk mendapatkan gelar S1 di Universitas Sriwijaya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Temuan penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi pada
kemajuan ilmu komunikasi dan memperluas pemahaman mengenai

pengelolaan pesan pemasaran Central Billiard dalam meraih konsumen.
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