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ABSTRAK 

Laporan akhir yang berjudul prosedur penyusunan Daftar Sasaran Ekstensifikasi 

(DSE) Wajib Pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Penulisan laporan ini 

dilakukan melalui pengumpulan data menggunakan metode dokumentasi dan 

wawancara dengan Account Representative, guna memperoleh gambaran langsung 

mengenai pelaksanaan prosedur penyusunan DSE. Prosedur tersebut mencakup 

tahap pengumpulan data, penyusunan Daftar Sasaran Prioritas Ekstensifikasi 

(DSPE), hingga pelaksanaan DSE. Selain itu, laporan ini juga mengkaji peran 

Account Representative dalam mengidentifikasi wajib pajak yang perlu diawasi 

serta dalam mengoptimalkan pengawasan perpajakan. Hasil pengamatan 

menunjukkan bahwa prosedur penyusunan DSE di KPP Pratama Palembang Ilir 

Barat telah berjalan sesuai dengan peraturan yang berlaku, khususnya Surat Edaran 

Nomor SE-14/PJ/2019 tentang Tata Cara Ekstensifikasi. Namun, beberapa 

tantangan seperti kesulitan dalam pengumpulan data yang tidak terorganisir dengan 

baik dan keterbatasan dalam menjangkau wajib pajak yang tidak masuk dalam 

daftar prioritas pengawasan menjadi hambatan dalam proses pengawasan. Oleh 

karena itu, disarankan untuk memperkuat sistem pengumpulan data melalui 

digitalisasi, memperluas jangkauan pengawasan, serta memperbaiki prosedur untuk 

meningkatkan efektivitas penyusunan DSE dan mendukung peningkatan kepatuhan 

pajak di Indonesia. 

Kata Kunci : Daftar Sasaran Ekstensifikasi (DSE), Pengawasan Wajib Pajak,      

Ekstensifikasi 
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ABSTRACT 

This final report, titled the procedure for preparing the list of taxpayer 

extensification targets (DSE) at KPP Pratama Palembang Ilir Barat, was 

conducted by examining the existing facts related to the types of data collection 

methods used, namely documentation and interview techniques with Account 

Representatives regarding the direct implementation of the DSE preparation 

procedure, starting from data collection, the preparation of the Priority 

Extensification Target List (DSPE), to the implementation of the DSE itself. The 

writer also observed the role of Account Representatives (AR) in identifying 

taxpayers who need to be monitored and in optimizing tax supervision. The 

observations indicate that the procedure for preparing the DSE at KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat has been carried out in accordance with the applicable 

regulations, particularly Circular Letter Number SE-14/PJ/2019 concerning 

Extensification Procedures. However, several challenges remain, such as 

difficulties in data collection due to disorganized information and limitations in 

reaching taxpayers who are not included in the priority supervision list. Therefore, 

it is recommended to strengthen the data collection system through digitalization, 

expand the scope of supervision, and improve the procedures to enhance the 

effectiveness of DSE preparation and support increased tax compliance in 

Indonesia. 

Keywords: Taxpayer Extensification Target List (DSE), Taxpayer Supervision,      

Extensification 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengawasan terhadap kepatuhan Wajib Pajak merupakan aspek penting 

dalam sistem perpajakan di Indonesia. Namun, Direktorat Jenderal Pajak masih 

menghadapi tantangan signifikan, salah satunya adalah rendahnya tingkat 

pendaftaran Wajib Pajak baru. Hal ini berdampak langsung pada terbatasnya 

cakupan penerimaan negara dari sektor pajak. Berdasarkan data Badan Pusat 

Statistik (BPS), penerimaan pajak menyumbang sekitar 82,4% dari total 

pendapatan negara, menjadikannya sebagai faktor utama dalam pembiayaan 

pembangunan nasional. Untuk itu, DJP terus berupaya menjamin bahwa setiap 

individu atau entitas yang memenuhi kriteria sebagai Wajib Pajak dapat 

melaksanakan kewajiban perpajakannya secara optimal. Menurut PER-

01/PJ/2019 yang mengatur mengenai Tata Cara Pemberian Nomor Pokok Wajib 

Pajak Dalam Rangka Ekstensifikasi, salah satu strategi yang dilakukan untuk 

mengatasi tantangan ini adalah melalui strategi ekstensifikasi Wajib Pajak. 

Ekstensifikasi adalah kegiatan pengawasan yang dilakukan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak terhadap Wajib Pajak yang telah memenuhi syarat subjektif dan 

objektif namun belum mendaftarkan diri untuk diberikan Nomor Pokok Wajib 

Pajak sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan.  

Pelaksanaan ekstensifikasi Wajib Pajak didasarkan pada ketentuan dalam 

Surat Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor SE-14/PJ/2019, yang menjelaskan 

bahwa langkah awal dalam proses ini adalah mengidentifikasi dan 

mendaftarkan pihak-pihak yang belum memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak 

(NPWP). Proses ini dilakukan melalui beberapa tahapan penting, mulai dari 

penyusunan daftar sasaran Wajib Pajak yang akan diidentifikasi hingga survei 

lapangan untuk mengumpulkan data. Dalam melaksanakan ekstensifikasi ini, 

peran penyusunan daftar sasaran Wajib Pajak yang sistematis dan berbasis data 

yang akurat menjadi sangat penting, karena hal ini akan menentukan efektivitas 

dan keberhasilan dari pelaksanaan program ekstensifikasi yang diharapkan 
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dapat memberikan kontribusi terhadap penerimaan negara, serta 

mengoptimalkan partisipasi masyarakat dalam mendukung pembangunan 

ekonomi yang berkelanjutan. 

Salah satu alat utama dalam ekstensifikasi pajak adalah Daftar Sasaran 

Ekstensifikasi (DSE), yaitu daftar yang disusun oleh Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP) untuk mengidentifikasi Wajib Pajak potensial yang belum terdaftar. DSE 

berfungsi sebagai alat perencanaan dan pengendalian, membantu 

mengklasifikasikan serta memprioritaskan Wajib Pajak potensial agar dapat 

segera masuk dalam sistem perpajakan. Sesuai dengan ketentuan dalam Surat 

Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor SE-24/PJ/2019, DSE merupakan hasil 

dari fungsi ekstensifikasi berbasis Compliance Risk Management (CRM), yang 

disusun berdasarkan Peta Risiko Kepatuhan untuk menggambarkan tingkat 

kemungkinan ketidakpatuhan dan dampak fiskal dari Wajib Pajak yang belum 

mendaftarkan diri. Dengan demikian, DSE menjadi dasar dalam perencanaan 

dan pengendalian proses ekstensifikasi secara sistematis dan terukur. Di 

samping itu, DSE juga bertujuan untuk memperluas basis pajak, meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak, serta meminimalkan potensi kebocoran penerimaan 

pajak.  

Berdasarkan hal tersebut, penulis ingin menguraikan lebih lanjut bagaimana 

prosedur penyusunan Daftar Sasaran Ekstensifikasi (DSE) dilaksanakan, 

khususnya di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Dalam pelaksanaannya, 

terdapat sejumlah kendala seperti rendahnya pemahaman masyarakat, 

keterbatasan data yang valid, serta kurangnya partisipasi aktif dalam proses 

pendataan. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi DJP dalam meningkatkan 

jumlah Wajib Pajak terdaftar yang berperan penting dalam mendukung 

penerimaan negara. Penulis memilih judul “Prosedur Penyusunan Daftar 

Sasaran Ekstensifikasi (DSE) Wajib Pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir 

Barat” guna memahami bagaimana DJP mengatasi berbagai kendala yang 

dihadapi serta mengevaluasi efektivitas proses ekstensifikasi yang dijalankan. 



4 

 

1.2 Fokus Pengamatan  

Berdasarkan latar belakang diatas, fokus pengamatan dalam penulisan ini 

akan membahas tahapan awal dalam penyusunan Daftar Sasaran Ekstensifikasi 

(DSE), mulai dari identifikasi calon Wajib Pajak hingga pemilihan sasaran yang 

tepat berdasarkan data yang ada. Dalam hal ini, peran Account Representative 

(AR) sangat penting dalam pengumpulan data dan informasi terkait wajib pajak 

yang belum terdaftar. AR bertanggung jawab untuk mengidentifikasi Wajib 

Pajak potensial dan mengumpulkan informasi terkait dengan kegiatan ekonomi 

mereka. Selain itu, penulisan ini juga akan membahas tantangan dan hambatan 

yang dihadapi dalam pelaksanaan ekstensifikasi. Dengan demikian, penulisan 

ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang bagaimana prosedur 

penyusunan Daftar Sasaran Ekstensifikasi (DSE) yang dilakukan di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat dan bagaimana hal tersebut 

dapat mendukung optimalisasi penerimaan pajak di wilayah tersebut.  

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan laporan ini adalah:  

1. Untuk mengetahui bagaimana tahapan dalam penyusunanan DSE mulai dari 

pemilihan sumber data hingga penyusunan daftar sasaran  

2. Untuk mengetahui peran Account Representative dalam pengumpulan data 

dan informasi terkait calon Wajib Pajak  

3. Untuk mengidentifikasi tantangan dan hambatan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan ekstensifikasi pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

1.4 Manfaat Penulisan 

1. Bagi Mahasiswa 

Bagi mahasiswa, penulisan laporan akhir ini memberikan kesempatan untuk 

memahami bagaimana pengetahuan yang telah diperoleh selama kuliah dapat 

digunakan dalam praktik di lapangan. Melalui pengalaman magang di KPP 

Pratama Palembang Ilir Barat, mahasiswa dapat memahami langsung 
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bagaimana proses ekstensifikasi perpajakan dijalankan dan tantangan-

tantangan yang dihadapi. Pengalaman ini dapat membantu mahasiswa 

memperluas wawasan serta mengasah kemampuan analitis dan pemecahan 

masalah yang berguna di masa depan.  

2. Bagi Universitas Sriwijaya 

Bagi Program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, penulisan 

laporan akhir ini memberikan kontribusi signifikan dengan memberikan 

wawasan baru mengenai prosedur DSE dalam ekstensifikasi perpajakan. 

Dengan mengedepankan studi kasus dari KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 

laporan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi dosen dan mahasiswa 

dalam memahami proses penyusunan Daftar Sasaran Ekstensifikasi (DSE) 

serta penerapan teknologi dalam ekstensifikasi pajak. 

3. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat  

Bagi perusahaan, laporan akhir ini berfungsi sebagai referensi untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan sistem administrasi perpajakan dengan upaya 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak guna menciptakan pelayanan yang lebih 

baik.  
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