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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan ada pengaruh live streaming di 

TikTok shop terhadap minat beli mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi 

Universitas Sriwijaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif kausal 

dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh 

mahasiswa aktif Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya Tahun Akademik 

2022. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling, 

dengan kriteria responden adalah mahasiswa yang memiliki akun TikTok dan 

mengetahui media promosi seperti live streaming, sehingga jumlah sampel 

sebanyak 75 mahasiswa. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu angket, 

wawancara, dan dokumentasi. Uji validitas instrumen angket menggunakan rumus 

Product Moment dan reabilitas menggunakan Cronbach Alpha. Metode analisis 

data menggunakan beberapa uji yaitu uji normalitas, linieritas, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian dengan analisis data menggunakan regresi linier sederhana 

menunjukkan bahwa Fhitung = 66,707 sedangkan Ftabel = 3,97 artinya 66,707 ≥ 3,97, 

maka H0 ditolak dan Hα diterima, sehingga dapat disimpulkan ada pengaruh live 

streaming di TikTok shop terhadap minat beli mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya Tahun Akademik 2022. Peneliti juga 

menyarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpengaruh terhadap minat 

beli seperti kualitas produk, costumer review, dan harga produk. 

Kata Kunci : Live Streaming, TikTok Shop, Minat Beli  
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ABSTRACT 

This study aims to prove that there is an influence of live streaming on TikTok 

shop on the buying interest of Sriwijaya University Economics Education Study 

Program students. The type of research used is causal associative with a 

quantitative approach. The population in this study were all active students of 

Economic Education, Sriwijaya University Academic Year 2022. The sampling 

technique used purposive sampling method, with the criteria that respondents 

were students who had TikTok accounts and knew promotional media such as live 

streaming, so that the sample size was 75 students. The data collection techniques 

used are questionnaires, interviews, and documentation. Test the validity of the 

questionnaire instrument using the Product Moment formula and reliability using 

Cronbach Alpha. The data analysis method uses several tests, namely normality, 

linearity, and hypothesis testing. The results of the study with data analysis using 

simple linear regression show that Fcount = 66.707 while Ftable = 3.97 means 

66.707 ≥ 3.97, then H0 is rejected and Hα is accepted, so it can be concluded that 

there is an influence of live streaming on TikTok shop on the buying interest of 

Sriwijaya University Economics Education Study Program students in the 2022 

Academic Year. Researchers also suggest adding other variables that influence 

buying interest such as product quality, customer reviews, and product prices. 

Keywords: Live Streaming, TikTok Shop, Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dunia pemasaran saat ini mengalami dampak yang signifikan akibat 

pesatnya perkembangan teknologi internet. Pada awalnya, internet hanya 

digunakan dalam berkomunikasi dan mengakses informasi. Namun, menurut 

Fauzi dkk., (2023:2) kemajuan teknologi internet kini menjadi semakin interaktif 

dan saling terhubung dengan berbagai platform yang memudahkan bertansaksi 

serta bertukar data. Perubahan ini juga memunculkan pemasaran digital yang 

menjadi strategi bagi pelaku usaha untuk menjangkau konsumen secara mudah. 

 Salah satu jenis dari pemasaran digital yang paling efektif adalah media 

sosial. Menurut Chandra (2021:14) media sosial adalah platform digital yang 

membuat seseorang dapat ber interaksi, berkerja sama, dan berkomunikasi dengan 

orang lain, serta  membentuk ikatan sosial virtual. Pemasaran media sosial telah 

mengubah lingkup pemasaran dengan mengenalkan cara baru yang melibatkan 

interaksi dengan konsumen, dan membangun citra merek produk. Sejalan dengan 

pendapat Istikhoroh dkk., (2023:65) pemasaran media sosial melibatkan beragam 

platform media sosial untuk menjangkau audiens lebih banyak, dapat 

meningkatkan fitur dan layanan dengan karakteristik pengguna yang berbeda-

beda.   

Pemasaran digital seperti media sosial ini memberikan peluang yang besar 

bagi pelaku usaha. Menurut Handayani (2023) sebelum hadirnya media sosial, 

pemasaran dahulunya lebih mengandalkan sistem tradisional dengan satu pihak, 

sehingga komunikasi antara penjual dengan konsumen menjadi pasif. Setelah 

munculnya pemasaran melalui media sosial, komunikasi kini menjadi dua pihak. 

Penjual dapat mempromosikan, menanggapi, dan beradaptasi dengan konsumen 

secara langsung. Platform media sosial yang sangat popular dan sering 

dimanfaatkan dalam pemasaran adalah salah satunya Aplikasi TikTok. 
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Menurut Alam dkk., (2023:12) TikTok adalah aplikasi yang sangat efektif 

dalam mempromosikan produk, dengan ratusan ribu pengguna di seluruh dunia 

sehingga dapat membuat produk dikenal oleh banyak orang. Pemasaran dengan 

menggunakan aplikasi TikTok di kenal sebagai TikTok Shop yang diluncurkan di 

tahun 2021. Kemudian, menurut Sa’adah dkk., (2022) TikTok shop menyediakan 

layanan yang hampir sama dengan e-commerce dan marketplace. Namun, harga 

yang ditawarkan berbeda, yaitu harganya lebih rendah dibandingkan e-commerce 

maupun marketplace. Akibatnya, banyak masyarakat terutama kaum milenial dan 

generasi Z lebih memilih berbelanja secara online di TikTok shop daripada pasar 

tradisional.  

Menurut Alfayed dkk., (2023) TikTok shop di Indonesia sempat berhenti 

beroperasi pada tanggal 4 Oktober 2023 karena dianggap menurunkan pendapatan 

UMKM seperti pasar. Namun, pada akhir tahun 2023 pemerintah kembali 

membuka TikTok shop. Setelah resmi dibukanya kembali, TikTok shop 

mengambil langkah strategi yang tepat dengan bermitra bersama Tokopedia untuk 

kembali beroperasi di pasar online Indonesia. Menurut Septiani (2024) dari 

katadata.co.id, TikTok shop kini berkembang menjadi platform e-commerce 

terbesar kedua di Asia Tenggara. Total transaksi pada bulan April 2024 sebesar 

US$ 1,7 milliar atau setara dengan Rp 27,3 Triliun, dengan kategori teratas 

produk fashion dan kecantikan. Mayoritas penjualan TikTok shop di Indonesia 

sebesar 80% dengan memanfaatkan fitur yang sedang tren yaitu Live Streaming. 

Negara yang berkontribusi besar di Asia tenggara, yaitu Indonesia dengan 

menyumbang sebesar 28% dan Thailand sebesar 26% dari penjualan. 

Live streaming di TikTok shop menjadi daya tarik utama bagi masyarakat, 

terutama generasi muda karena fitur ini memiliki beberapa keunggulan khusus 

dibandingkan strategi promosi lainya. Menurut Fakri & Astuti, (2023) melalui 

fitur ini, penjual dapat berinteraksi langsung dengan konsumen. Selain itu, 

konsumen juga dapat melihat deskripsi produk secara menyeluruh, dan memiliki 

kesempatan untuk bertanya mengenai kelebihan serta kekurangan produk. 

Keunggulan ini dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek serta 

meningkatkan kepuasan dalam transaksi.   
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Selama live streaming TikTok shop, penjual dapat memberikan voucher 

gratis ongkir dan cashback. Kemudian, penyampaian informasi produk yang jelas, 

dan menanggapi pertanyaan konsumen yang dilakukan oleh host live merupakan 

upaya yang tepat untuk menarik minat beli konsumen. Menurut Gunawan 

(2022:23) Minat beli adalah keinginan terhadap suatu benda yang muncul dari 

dalam diri atau sikap seseorang yang mendorong serangkaian tindakan yang 

mendukung proses pengambilan keputusan pembelian. Sependapat dengan Halim 

& Iskandar, (2019) beberapa aspek yang memiliki pengaruh terhadap minat beli, 

seperti harga, kualitas produk, dan strategi promosi. Minat beli bagi konsumen 

seperti mahasiswa sangat penting bagi perusahaan untuk merancang strategi 

pemasaran yang lebih efektif serta responsif terhadap kebutuhan dan prefensi 

konsumen. Oleh karena itu, penelitian tentang minat beli tidak hanya relevan bagi 

secara  akademis, tetapi juga memiliki peran yang sangat besar dalam merespons 

perubahan di dunia pemasaran. 

Dilihat dari fenomena yang terjadi di lingkungan Pendidikan Ekonomi 

FKIP Universitas Sriwijaya, di mana sebagian mahasiswa cenderung memiliki 

gaya hidup konsumtif dan juga Fear of Missing Out (Fomo). Hal ini disebabkan 

karena mahasiswa sering kali mengikuti tren yang sedang viral, yaitu berbelanja 

secara online di salah satu platform seperti TikTok shop, yang memanfaatkan fitur 

live streaming sebagai stategi penjualan. Dengan demikian, mereka akan 

melakukan pembelian produk yang dapat meningkatkan status sosial untuk 

menunjang penampilan di kampus. Lingkungan sekitar, seperti teman sebaya juga 

dapat menjadi pendorong timbulnya minat beli mahasiswa. Hal ini disebabkan 

karena kecenderungan mereka untuk membagikan pengalaman mereka berbelanja 

online.  

Berdasarkan pra penelitian yang telah dilakukan peneliti pada mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya Tahun Akademik 

2022 kelas Indralaya dan kelas Palembang sebanyak 80 orang pada tanggal 21 

sampai 27 agustus 2024 melalui penyebaran angket dengan menggunakan google 

form, menyatakan bahwa 96,3% mahasiswa memiliki aplikasi TikTok, dan 3,7% 

tidak memiliki aplikasi tersebut. Kemudian sebesar 92,5% mahasiswa menonton 
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live streaming di TikTok shop sebelum melakukan pembelian pada sebuah 

produk. Adapun juga sebesar 82,5% mahasiswa sebanyak 1-2 kali berbelanja di 

TikTok shop dalam waktu satu bulan, kemudian sebagian mahasiswa sebesar 17% 

berbelanja 2-5 kali. Rata-rata mahasiswa sebesar 52,5% lebih memilih berbelanja 

di TikTok shop dikarenakan harganya relatif murah, kemudian 27,5% karena 

sangat mudah serta fleksibel, dan sebesar 20% mahasiswa memilih platform ini 

karena produk yang di pasarkan memiliki kualitas yang bagus. Sebagian 

mahasiswa sebesar 65% setelah menonton live streaming di TikTok shop tergiur 

untuk membeli sebuah produk yang ditawarkan. 

 Dari hasil pra survei, dapat dilihat bahwa mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

lebih aktif menggunakan teknologi untuk berbelanja secara online dengan 

platform media sosial, yaitu TikTok Shop melalui live streaming. Hal ini dapat 

menimbulkan ketergantungan yang menjadi masalah karena dapat mendorong 

perilaku konsumtif mahasiswa dan menciptakan minat beli impulsif dibandingkan 

dengan minat beli yang terencana akibat dari efek live streaming. Urgensi dari 

penelitian ini dapat membantu mengetahui bagaimana tren live streaming ini 

berdampak pada mahasiswa sebagai konsumen yang berpotensial, dan membuat 

mahasiswa lebih cerdas dalam memahami strategi pemasaran di era digitalisasi.  

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nurivananda, dkk.,  

(2023) dengan judul “Pengaruh Content Marketing Dan Live Streaming  Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Media Sosial TikTok” menunjukkan bahwa 

Content Marketing dan Live Streaming memiliki berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian pada aplikasi sosial media Tiktok. Adanya kesamaan di 

variable X yaitu Live Streaming, sementara perbedaanya terletak pada variabel X  

Content Marketing, dan di variabel Y yaitu keputusan pembelian. Kemudian 

penelitian mengenai Live Streaming terhadap minat beli yang dilakukan oleh Putri 

dkk., (2023) yang berjudul “Pengaruh Iklan Influencer Dan Fitur Live Streaming 

Terhadap Minat Beli Konsumen Bittersweet By Najla.” Hasil penelitianya 

menunjukan bahwa Live Streaming, dan Iklan Influencer memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli. Terdapat kesamaan variabel X yaitu 

Live Streaming dan Variabel Y berkaitan dengan minat beli.  
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 Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Nurivananda dan Putri adalah terletak pada indikator-indikator yang digunakan 

dalam variabel live streaming dan variabel minat beli. Pentingnya penelitian ini 

dilakukan yaitu dapat mengetahui daya tarik dari live streaming untuk mendorong 

minat dalam membeli sesuatu. Kemudian kebaruan dari penelitian ini berfokus 

pada variabel live streaming terhadap minat beli yang belum banyak diteliti dalam 

bidang Pendidikan Ekonomi. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Live Streaming Di TikTok Shop 

Terhadap Minat Beli Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi 

Universitas Sriwijaya”. 

1.2 Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka diperoleh 

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu “Apakah ada Pengaruh Live 

Streaming Di TikTok Shop Terhadap Minat Beli Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk membuktikan ada pengaruh Live Streaming di TikTok Shop terhadap minat 

beli Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak 

terkait. Manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dapat memberikan wawasan, dan pengetahuan serta dijadikan 

sebagai masukan untuk mengembangkan teori terkait pemasaran digital, 

khususnya yang berkaitan dengan Live Streaming terhadap minat beli 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 
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Dapat memberikan pengetahuan baru mengenai tren pemasaran digital, 

dan memahami peluang bagi mereka yang ingin terjun dalam bisnis 

diera digital. 

b. Bagi Program Studi  

Dapat dijadikan bahan referensi tambahan dalam materi pembelajaran 

yang khususnya berkaitan dengan pemasaran digital. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi peneliti 

lain yang ingin mengkaji fenomena yang sama terkait pengaruh Live 

Streaming terhadap minat beli. 
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