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MOTTO 

“Dan Dia (Allah) bersama kamu dimana saja kamu berada.” 

(Q.S Al-Hadid:4) 

 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing 

up and moving into new chapters of your life is about catch and release. What I 

mean by that is, knowing what things to keep and what things to release. Decide 

what is yours to hold and let the rest go. Often times the good things in your life 

are lighter anyway, so there’s more room for them”  

(Dr. Taylor Alison Swift) 

 

“There are bright places, even in dark times and if there isn’t, you can be that 

bright place with infinite capacities” 

 

       Ku persembahkan untuk: 

• Allah SWT 

• Mama dan Papa 

• Saudaraku Tercinta 

• Dosen Pembimbing 

• Sahabat-Sahabatku 

• Almamater 

Kebanggaanku
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Setiap jenis organisasi, baik itu perusahaan, lembaga pemerintah, 

maupun organisasi sosial, selalu berlomba mencapai sekian banyak tujuan. 

ingin mencapai beberapa tujuan. Tujuan-tujuan tersebut dapat tercapai 

dengan memanfaatkan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya 

seperti dana, material, dan alat dengan cara yang maksimal dan efisien. 

Salah satu elemen kunci dalam mencapai tujuan organisasi adalah sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap 

keberhasilan organisasi tersebut (Dessler, 2017). Salah satu elemen utama 

dari fungsi manajemen yang berkaitan dengan sumber daya manusia adalah 

yang berhubungan dengan performa karyawan, yang pengelolaannya lebih 

dikenal sebagai manajemen kinerja. Dari beragam referensi dalam 

manajemen, terdapat banyak konsep mengenai kinerja. Umumnya, ini merujuk 

pada hasil kerja (prestasi atau performa) yang diraih oleh individu atau 

kelompok dalam organisasi berdasarkan periode waktu atau ukuran tertentu. 

Kinerja karyawan (prestasi kerja) mencakup hasil secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara, 2017). 

Sementara itu, menurut Sedarmayanti (2011), kinerja adalah padanan dari 

performance yang mengacu pada hasil kerja seorang individu, sebuah 

proses manajemen, atau organisasi keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut 

harus dapat dibuktikan secara nyata dan terukur (dibandingkan dnegan 

standar yang telah ditetapkan). Kinerja sangat krusial bagi organisasi karena 

akan mempengaruhi efektivitas organisasi tersebut, kinerja juga penting 

karena mencerminkan ukuran keberhasilan pada manajer dalam mengelola 

organisasi dan sumber daya manusianya. Tujuan-tujuan organisasi akan 

dapat tercapai melalui penilaian kinerja yang baik dari para pegawainya. 

Sebaliknya, sebuah organisasi akan menghadapi rintangan dan mencapai 

tujuan-tujuannya ketika kinerja karyawannya tidak efisien, sehingga 
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tidak dapat memenuhi tuntutan pekerjaan yang diharapkan oleh 

organisasi. Berdasarkan pemahaman para pakar tentang istilah dan definisi 

kinerja, kita dapat menyimpulkan bahwa kinerja adalah usaha optimal yang 

dikeluarkan oleh para pekerja demi mencapai hasil kerja yang memuaskan. 

Dengan kata lain, apabila suatu tugas dapat diselesaikan dengan hasil yang 

memuaskan, hal tersebut akan membawa dampak positif bagi individu 

pekerja dan lingkungan kerjanya. 

Penilaian kinerja (performance appraisal) pada dasarnya merupakan 

faktor kunci guna mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan 

efisien untuk mencapai tujuan dari suatu organisasi tersebut (Fitriana, 2022).  

Akan tetapi, tujuan tersebut sering tidak tercapai karena banyak perusahaan 

yang melakukan penilaian kinerja yang kurang baik, sehingga berdampak 

pada demotivasi kerja dan turunnya pencapaian sasaran perusahaan dari 

tahun ke tahun. Penilaian kinerja karyawan yang bagus tidak hanya dilihat 

dari hasil yang dikerjakannya, namun juga dilihat dari proses karyawan 

tersebut dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Penilaian atas kinerja memiliki berbagai pengertian, salah satunya 

diungkapkan oleh Schuler, R.S. dan Jackson (1996) yang menyatakan 

bahwa penilaian kinerja adalah sebuah sistem yang formal dan terorganisir 

yang berfungsi untuk mengukur, mengevaluasi, dan juga mempengaruhi 

atribut yang berkaitan dengan pekerjaan, perilaku, serta hasil termasuk 

tingkat ketidakhadiran. Poin utama yang perlu diperhatikan adalah untuk 

memahami seberapa efektif karyawan dalam bekerja dan apakah kinerja 

yang dimiliki akan tetap sama atau bahkan lebih baik di masa depan, 

sehingga karyawan, masyarakat, dan organisasi dapat mengambil 

keuntungan dari hal tersebut. Sedangkan menurut Dimyati, H., & Nurjaman 

(2014), penilaian kinerja adalah suatu rangkaian proses yang dijalankan oleh 

organisasi untuk mengetahui dan mengukur tingkat keberhasilan kinerja 

karyawan dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya berdasarkan jabatan 

yang dipikul. Peningkatan profesionalisme pegawai menjadi tujuan penting 

yang harus dicapai agar tidak ada lagi Aparatur Sipil Negara (ASN) yang asal 

kerja. Aparatur Sipil Negara (ASN)berperan sebagai elemen penting yang 
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mempengaruhi keberhasilan dalam pelaksanaan layanan serta penetapan 

kebijakan sosial dan administrasi (Putra & Aldri Frinaldi, 2023). Dengan 

profesionalisme yang baik, akan terwujud standarisasi kompetensi untuk 

setiap jabatan di Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi 

Sumatera Selatan. 

Untuk meningkakan performa karyawan dalam melakukan pelayanan, 

diperlukan adanya prubahan dalam birokrasi. Salah satu implementasi dari 

perubahan birokrasi ini adalah  penerapan sistem e-kinerja. Sistem evaluasi 

kinerja karyawan di Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura 

Provinsi Sumatera Selatan dilaksanakan dengan memanfaatkan e-kinerja 

yang berfungsi untuk memonitoring Aparatur Sipil Negara dalam hal 

pelaporan, evaluasi, dan penilaian terkait kinerja para pegawai ASN yang 

menjadi dasar dalam perhitungan prestasi kerja. Penerapan aplikasi e-

kinerja pada Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi 

Sumatera Selatan dimulai sejak tahun 2023 yang dilakukan setiap 1 (satu) 

bulan sekali. Latar belakang dalam penerapan aplikasi e-kinerja diharapkan 

mampu untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi manajemen sumber 

daya manusia, disebabkan adanya pegawai yang tidak menjalankan tugas 

utama dan fungsinya dengan baik serta tidak sesuai dengan beban kerja 

individu pegawai tersebut (Sari et al., 2024). Selain itu penempatan jabatan 

yang belum didasarkan pada kompetensi diri dan kompetensi jabatan, 

penilaian kinerja yang dilakukan belum subjektif dan masih banyak pegwai 

yang kurang disiplin dalam menjalankan tupoksi pekerjaannya. Dengan 

demikian hasil pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai tidak efektif, efisien, 

transaparan dan akuntabel.  

E-kinerja juga berfungsi sebagai alat dalam menghitung pemberian 

tunjangan prestasi pegawai. Ini sejalan dengan Undang-Undang Aparatur 

Sipil Negara Nomor 5 tahun 2014 Pasal 80 Ayat 3 yang menetapkan bahwa 

tunjangan prestasi diberikan berdasarkan penilaian kinerja. Namun, dalam 

pelaksanaannya, penerapan e-kinerja pada Dinas Pertanian Tanaman 

Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan masih menghadapi 

berbagai faktor-faktor penghambat yang berdampak pada optimalisasi 
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sistem seperti terjadinya kesalahan dalam pengisian RHK terutama pada 

pegawai senior yang belum memahami bagaimana cara mengoperasikan e-

kinerja, keterbatasannya infrastruktur seperti koneksi internet yang tidak 

stabil, serta masalah teknis seperti bug atau error pada aplikasi e-kinerja 

terutama pada saat input. Dengan demikian sangat jelas betapa pentingnya 

sistem penilaian kinerja pegawai dibutuhkan pada Dinas Pertanian Tanaman 

Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan. Oleh karena itu penulis 

tertarik untuk menyusun sebuah laporan akhir dengan judul “Sistem 

Penilaian Kinerja Pegawai Pada Dinas Pertanian Tanaman Pangan 

dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

1.2. Fokus Pengamatan 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka yang 

menjadi fokus pengamatan dalam penulisan laporan akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem penilaian kinerja pegawai pada Dinas Pertanian 

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Faktor-faktor apa saja yang menghambat sistem penilaian kinerja 

pegawai pada Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura 

Provinsi Sumatera Selatan? 

 

1.3. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan laporan akhir ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui sistem penilaian kinerja pegawai pada Dinas 

Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menghambat sistem 

penilaian kinerja pegawai pada Dinas Pertanian Tanaman Pangan 

dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

1. Manfaat Teoritis 

Laporan Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

wawasan di bidang ilmu administrasi personalia dan pengetahuan 

studi mengenai kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Laporan akhir ini berguna untuk menambah pengalaman dan 

wawasan di bidang administrasi personalia serta dapat 

menerapkan ilmu yang telah di dapat selama masa perkuliahan 

dengan praktek yang ada di lapangan. 

b. Bagi Instansi 

Laporan akhir ini diharapkan dapat digunakan untuk bahan 

masukan dan penilaian mengenai sistem penilaian kinerja 

pegawai pada Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan 

Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan. 

c. Bagi Program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Laporan Akhir ini diharapkan dapat dijadikan 

referensi atau bahan rujukan dalam penulisan pada topik yang 

sama. 
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