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ABSTRAK

Pajak Penghasilan Pasal 23 (PPh 23) merupakan salah satu jenis pajak
yang dikenakan atas penghasilan berupa jasa yang diterima oleh Wajib Pajak dalam
negeri dan bentuk usaha tetap (BUT). Jasa pemelihataan AC termasuk dalam
kategori jasa lainnya yang dikenakan PPh Pasal 23 dengan tarif tertentu. Laporan
ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami prosedur pemotongan pajak yang
dilakukan oleh perusahaan khususnya dalam transaksi yang berkaitan dengan jasa
pemeliharaan AC. Berdasarkan temuan sclama proses magang berlangsung dapat
disimpulkan bahwa PT Angkasa Pura Indonesia telah menjalankan prosedur

pemotongan PPh 23 sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku.

Kata Kunci: Pajak Penghasilan Pasal 23, Jasa Pemeliharaan AC, Pemotongan Pajak

Mengetahui, Palembang, 23 Juni 2025
Disetujui,
Dosen Pembimbing Laporan Akhir
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ABSTRACT

Income Tax Article 23 (PPh 23) is a type of tax imposed on income in the
form of services received by domestic Taxpayers and permanent establishments
(BUT). AC maintenance services are included in the category of other services
subject to PPh Article 23 at a certain rate. This report aims to find out and
understand the tax deduction procedures carried out by the company, especially in
transactions related to AC maintenance services. Based on the findings during the
internship process, it can be concluded that PT Angkasa Pura Indonesia has carried

out the PPh 23 deduction procedure in accordance with applicable tax regulations.

Keywords: PPh 23, AC Maintenance Services, Tax Deductions
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MOTTO
“Jangan tatuk gagal, tapi takutlah tidak pernah mencoba”

(Roy T. Bennett)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Sesungguhnya kami adalah milik Allah, dan sesungguhnya kepada-nya kami

akan kembali”

(QS. Al-Baqarah: 156)

“Tak apa untuk merayakan kesuksesan tapi lebih penting untuk memperhatikan

pelajaran tentang kegagalan™.

(Bill Gates)
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang

Indonesia merupakan negara berkembang yang mengandalkan sektor
perpajakan sebagai pendapatan utama. Pajak berperan krusial dalam
mendukung kontinuitas pembangunan nasional. Setiap warga negara, baik
perorangan, badan usaha, maupun bentuk usaha tetap diwajibkan untuk
mendaftarkan diri. Mengacu pada Pasal 11 Ayat (3) UU No. 17/2003,
pendapatan negara bersumber dari pajak, penerimaan negara bukan pajak
(PNBP), serta hibah. Pajak sendiri dapat diartikan sebagai kewajiban finansial
yang dikenakan atas objek bernilai ekonomi baik berupa barang, jasa, maupun
aset yang harus dibayarkan kepada negara oleh pihak-pihak yang telah
ditetapkan sebagai subjek pajak.

Pajak sebagai sumber pendapatan negara yang paling potensial dan
berperan strategis mendukung kelangsungan pembangunan nasional. Seiring
dengan pertumbuhan ekonomi dan meningkatnya kesejahteraan masyarakat,
penerimaan negara dari sektor pajak pun cenderung mengalami peningkatan.
Pajak terus menjadi komponen utama dalam struktur APBN, menyumbang
sebagian besar dari total pendapatan negara setiap tahunnya. Oleh karena itu,
partisipasi aktif masyarakat sangat dibutuhkan, khususnya melalui kesadaran
dan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Membayar pajak saja
kewajiban, tapi juga hak sebagai warga negara dalam berkontribusi terhadap
kemajuan bangsa. Jenis pajak termasuk Pajak Penghasilan (PPh). Sebagaimana
dijelaskan oleh Zul Azhar (2024), pajak merupakan kontribusi wajib yang harus
dibayarkan kepada negara oleh orang pribadi maupun badan. Kewajiban ini
bersifat memaksa berdasarkan ketentuan undang-undang, tanpa adanya
imbalan langsung, dan hasilnya digunakan sepenuhnya untuk kepentingan

negara demi kemakmuran seluruh rakyat.

PPh sangat penting dalam mendukung pembangunan dan pelayanan
publik di Indonesia. Dalam konteks perpajakan, pemotongan pajak penghasilan

diatur dalam berbagai pasal, salah satunya adalah Pasal 23. Pasal ini mengatur



pemotongan pajak atas penghasilan yang diterima oleh Wajib Pajak dari jasa

tertentu, termasuk jasa pemeliharaan dan perawatan, seperti pemeliharaan AC.

PPh Pasal 23 adalah salah satu jenis pajak yang diterapkan di Indonesia
bagi Wajib Pajak dalam negeri maupun bentuk usaha tetap. Pajak ini dikenakan
pada penghasilan yang berasal dari modal, penyerahan jasa/ pelaksanaan
program tertentu yang tidak termasuk pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21.
Contoh antara lain hadiah, royalti, deviden, dan penghargaan biasanya, timbul
dari transaksi antara penerima, seperti penjual atau penyedia jasa, dan pihak
pemberi, yakni pembeli atau penerima jasa. Dalam hal ini, pihak pemberi
penghasilan bertanggung jawab untuk memotong dan melaporkan PPh Pasal 23

sesuai ketentuan yang berlaku.

Berdasarkan UU PPh Pasal 23 No.36 Tahun 2008, pihak-pihak yang
berwenang memotong PPh Pasal 23 meliputi badan pemerintah, penyelenggara
program, wajib pajak, bentuk usaha tetap, agensi perusahaan asing, serta Wajib
Pajak orang pribadi tertentu di dalam negeri yang ditunjuk langsung oleh DJP.
Dalam praktiknya, kesalahan dalam penghitungan PPh Pasal 23 yang dipotong
dapat terjadi, yang pada akhirnya memengaruhi proses pemotongan, penyetoran,
dan pelaporan pajak tersebut. Maka pemahaman yang mendalam mengenai
prosedur pemotongan PPh Pasal 23 sangat diperlukan agar pelaksanaannya sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

PT. Angkasa Pura Indonesia, sebagai BUMN yang berperan dalam
pengelolaan bandara dan layanan penerbangan, memiliki tanggung jawab untuk
memastikan bahwa semua transaksi yang dilakukan, termasuk jasa
pemeliharaan AC, mematuhi ketentuan perpajakan yang berlaku. Prosedur
pemotongan PPh Pasal 23 menjadi sangat penting untuk menjaga kepatuhan

pajak dan menghindari sanksi yang dapat merugikan perusahaan.

Dalam menjalankan operasionalnya, PT. Angkasa Pura Indonesia
sering kali berkolaborasi dengan berbagai penyedia jasa, termasuk penyedia jasa
pemeliharaan AC. Jasa pemeliharaan AC sangat penting untuk menjaga
kenyamanan dan keamanan operasional bandara. Oleh karena itu, pemotongan

PPh Pasal 23 atas jasa ini harus dilakukan dengan cermat dan sesuai dengan



ketentuan yang berlaku.

Pemotongan pajak dilakukan tidak semata-mata untuk memenuhi
kewajiban pajak, tetapi juga guna menjamin transparansi dan akuntabilitas
keuangan perusahaan. Dengan adanya prosedur yang jelas, PT. Angkasa Pura
Indonesia dapat memastikan semua pihak yang terlibat jasa pemeliharaan AC
memahami kewajiban perpajakan mereka, serta dapat melakukan pemotongan

dan penyetoran pajak dengan tepat waktu.

Kepatuhan terhadap pemotongan PPh Pasal 23 juga memiliki implikasi
yang lebih luas. Di tengah dinamika globalisasi dan intensitas persaingan yang kian
meningkat reputasi perusahaan menjadi salah satu faktor kunci dalam menarik
investor dan mitra bisnis. PT. Angkasa Pura Indonesia, sebagai BUMN,
memiliki tanggung jawab sosial dan ekonomi lebih banyak daripada perusahaan
swasta. Dengan demikian, komitmen terhadap kepatuhan pajak bukan hanya
merupakan kewajiban hukum semata, melainkan juga strategi penting bagi
perusahaan dalam membangun reputasi yang baik di hadapan publik dan para

pemangku kepentingan.

Selain itu, pemotongan PPh Pasal 23 juga berfungsi sebagai upaya
untuk menguatkan kesadaran masyarakat dalam membangun negara. Dengan
melaksanakan prosedur ini, PT. Angkasa Pura Indonesia berkontribusi dalam
menciptakan Stabilitas Finansial dan Tata Kelola Perusahaan yang Kuat dan
Adaptif, serta mendukung program-program pemerintah seperti peningkatan
kepatuhan dan pembayaran pajak menggunakan digitalisasi perpajakan dan
ekstensifikasi pajak contohnya menggunakan pajak digital dan pajak karbon
agar memudahkan wajib pajak untuk pelaporan pajak guna meningkatkan
pendapatan negara. Sebagaimana usaha pemerintah untuk meningkatkan

kepatuhan pajak.

Prosedur pemotongan pajak yang jelas dan transparan juga
berkontribusi pada akuntabilitas perusahaan. Dengan adanya sistem yang baik
dalam pemotongan dan pelaporan pajak, Melalui kepatuhan terhadap peraturan
yang berlaku, PT Angkasa Pura Indonesia mampu menegaskan kepada masyarakat

dan pemangku kepentingan bahwa perusahaan beroperasi secara jujur dan



bertanggung jawab. Ini sangat penting dalam membangun kepercayaan

masyarakat terhadap BUMN.

Dalam konteks pemeliharaan AC, penting bagi PT. Angkasa Pura
Indonesia untuk memahami tarif pajak yang berlaku, mekanisme pemotongan,
serta kewajiban pelaporan dan penyetoran pajak. Proses ini melibatkan beberapa
langkah, mulai dari verifikasi NPWP penyedia jasa hingga pencatatan dan
pelaporan pajak yang telah dipotong. Keterlambatan dalam pelaporan dan
penyetoran dapat mengakibatkan sanksi administratif, yang dapat menimbulkan

kerugian pada perusahaan dari berbagai aspek finansial serta reputasi.

Pentingnya pemotongan PPh Pasal 23 juga terletak pada upaya untuk
menciptakan kesadaran pajak di kalangan penyedia jasa. Dengan melakukan
pemotongan pajak, PT. Angkasa Pura Indonesia tidak hanya memenuhi
kewajiban perpajakan, tetapi juga membantu penyedia jasa untuk lebih
memahami pentingnya kepatuhan pajak. Hal ini dapat mendorong penyedia jasa

untuk lebih aktif dalam memenuhi kewajiban perpajakan mereka.

Dalam jangka panjang, kepatuhan terhadap pemotongan PPh Pasal 23
dapat memberikan dampak positif bagi PT. Angkasa Pura Indonesia. Dengan
menunjukkan komitmen terhadap kepatuhan pajak, perusahaan dapat
meningkatkan reputasinya di mata publik dan pemangku kepentingan. Ini juga
dapat membuka peluang untuk mendapatkan proyek-proyek baru dan

meningkatkan kerja keras.

Dari penjelasan diatas maka penulis tertarik menulis laporan akhir ini
dikarnakan Melalui judul ini, penulis ingin mengangkat aspek teknis dan
administratif dari prosedur pemotongan PPh Pasal 23 secara konkret dalam
kasus nyata di PT Angkasa Pura Indonesia, mulai dari identifikasi objek pajak,
perhitungan, penerbitan bukti potong, hingga pelaporan pajak. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai bagaimana
perusahaan melaksanakan kewajiban perpajakannya, serta menjadi bahan

pembelajaran dalam penerapan teori perpajakan di dunia kerja.



1.2. Fokus Pengamatan

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, laporan
ini akan fokus pada prosedur pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23, khususnya
untuk jasa pemeliharaan AC di PT Angkasa Pura Indonesia, agar pembahasan tetap

terarah dan relevan.

1.3.  Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dari pembuatan laporan akhir dari praktek ini dapat
penulis jelaskan sebagai berikut:
1. Sebagai salah satu syarat kelulusan dalam menyelesaikan studi di
Program D-III FE Universitas Sriwijaya.
2. Dapat menerapkan perbandingan antara ilmu yang di dapat selama kuliah
dengan magang yang diterapkan PT. Angkasa Pura Indonesia.
3. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana prosedur pemotongan
pajak penghasilan pasal 23 atas jasa pemeliharaan ac pada PT. Angkasa

Pura Indonesia.

1.4. Manfaat Penulisan

Manfaat dari penulisan laporan hasil praktek kerja lapangan ini
mencakup:

1. Bagi Penulis

a. Meningkatkan pengetahuan dan wawasan untuk kerja diwaktu yang

akan datang

b. Menerapkan Ilmu akuntansi yang sudah didapatkan baik di kampus
dan juga ditempat magang yaitu di PT. Angkasa Pura Indonesia.

2. Bagi Mahasiswa
a. Sebagai wadah untuk membangun kerja sama antara Universitas
Sriwijaya dengan perusahaan mempersiapkan pekerja terampil, siap

pakai, dan berpengalaman.



b. Memberikan sumber informasi dan referensi ilmiah yang bermanfaat
bagi mahasiswa pada angkatan berikutnya dalam penyusunan laporan
akhir mereka.

Bagi Perusahaan atau Instansi

a. Bertuyjuan untuk menampung dan menerima masukan dari

Universitas Sriwijaya dan mahasiswa selama masa praktik kerja.

b. Meningkatkan nilai nama baik Perusahaan.
Bagi pembaca

a. Memberikan informasi berupa referensi yang akan bermanfaat di
masa depan.

b. Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan bagi pembaca.
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