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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini akan dibahas latar belakang masalah, rumusan 

masalah tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan 

yang diuraikan secara singkat. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Dalam beberapa tahun terakhir, penggunaan teks dalam komunikasi digital 

telah berkembang pesat, terutama dalam bentuk pesan singkat yang ditemukan di 

berbagai platform komunikasi seperti media sosial, forum, dan aplikasi perpesanan. 

Pesan singkat ini sering kali digunakan untuk menyampaikan ekspresi emosional 

terkait perasaan pengirim dalam situasi tertentu. Klasifikasi emosi dalam pesan teks 

singkat menjadi salah satu area yang semakin mendapatkan perhatian, karena dapat 

digunakan untuk berbagai aplikasi, mulai dari analisis sentimen hingga 

personalisasi konten. 

Klasifikasi emosi adalah proses mengidentifikasi emosi yang terkandung 

dalam sebuah teks, yang mencerminkan perasaan atau keadaan pikiran individu 

pada saat tertentu. Emosi yang umum ditemukan dalam teks singkat antara lain 

sadness, joy, anger, fear, dan surprise. Klasifikasi emosi pada teks singkat sangat 

penting karena dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

bagaimana pengguna merespons atau merasakan sesuatu, yang nantinya dapat 

digunakan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, baik dalam komunikasi 

sehari-hari maupun dalam aplikasi seperti analisis media sosial atau customer 
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service. Salah satu teknik dalam melakukan Klasifikasi emosi adalah menggunakan 

Deep Learning, terutama Long Short-Term Memory (LSTM), yang merupakan jenis 

arsitektur Recurrent Neural Network (RNN). 

LSTM adalah jaringan saraf tiruan yang dirancang khusus untuk 

menangani data sekuensial dengan dependensi jangka Panjang. Dalam konteks 

Klasifikasi emosi, LSTM digunakan untuk menganalisis teks yang dihasilkan oleh 

pengguna. Prosesnya dimulai dengan representasi teks dalam bentuk vektor melalui 

teknik seperti word embeddings. Kemudian, vektor ini dimasukkan ke dalam 

jaringan LSTM, yang akan memproses urutan kata-kata dan mengidentifikasi pola 

emosi yang muncul. LSTM menggunakan mekanisme internal yang kompleks 

untuk mengingat dan melupakan informasi sesuai kebutuhan, sehingga dapat 

mengatasi kelemahan yang ada pada RNN tradisional, seperti kesulitan dalam 

menangani data dengan dependensi jangka panjang (Zhang et al., 2018). 

LSTM memiliki beberapa kelebihan yang membuatnya cocok untuk tugas 

klasifikasi emosi pada teks singkat. Pertama, LSTM dirancang untuk menyimpan 

informasi penting dalam waktu yang lama, sehingga mampu mengidentifikasi pola 

emosi yang tersebar di seluruh teks (Zhang et al., 2018). Kedua, LSTM memiliki 

fleksibilitas dalam menangani data sekuensial seperti teks, suara, dan video. Dalam 

konteks klasifikasi emosi pada teks singkat, fleksibilitas ini memungkinkan LSTM 

untuk secara efektif memproses teks yang memiliki struktur dan pola yang 

kompleks (Hochreiter & Schmidhuber, 1997). Ketiga, penelitian oleh Greff et al. 

(2017) menunjukkan bahwa LSTM sering kali mengungguli metode lain dalam 
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tugas prediksi sekuensial, temasuk klasifikasi emosi. Hal ini disebabkan oleh 

kemampuan LSTM dalam menangkap hubungan temporal dalam data. 

Karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasi emosi pada teks 

pendek menggunakan metode LSTM agar dapat memberikan wawasan yang lebih 

baik terkait ekspresi emosional dalam komunikasi digital, serta membantu 

memahami respons dan perasaan individu dalam berbagai konteks yang akan sangat 

membantu untuk meningkatkan pengalaman pengguna. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana mengimplementasikan metode LSTM untuk klasifikasi 

emosi teks singkat ?  

2. Bagaimana kinerja metode LSTM dalam mengklasifikasi emosi teks 

singkat berdasarkan akurasi ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menghasilkan perangkat lunak klasifikasi emosi teks singkat 

menggunakan metode LSTM. 

2. Mengetahui kinerja metode LSTM dalam mengklasifikasi emosi 

teks singkat berdasarkan akurasi. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat penelitian ini : 

1. Perangkat lunak dapat digunakan untuk memprediksi emosi dari 

pengguna dan dapat dijadikan bahan evaluasi pihak terkait. 

2. Menunjukkan potensi penggunaan metode LSTM dalam melakukan 

klasifikasi emosi teks singkat.                                                                                                                                                      

1.6 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah  dari penelitian ini: 

1. Dataset yang digunakan berasal dari situs Hugging Face dengan 

judul emotion. 

2. Pengelompokan emosi terdiri dari sadness, joy, anger, fear, dan 

surprise. 

3. Bahasa yang digunakan adalah Bahasa Inggris. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk lebih memudahkan dalam penyusunan maka setiap isi bab pada 

laporan ini akan disusun berdasarkan sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini peneliti menjelaskan latar belakang dari penelitian ini, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas dasar-dasar teori dari penelitian seperti penjelasan 

mengenai klasifikasi emosi, pre-processing, LSTM, Word2Vec, Confussion 

Matrix, dan Rational Unified Process. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan membahas tahapan yang akan dilaksanakan pada dalam 

penelitian seperti pengumpulan data, analisis data dan perancangan sistem. Di akhir 

bab ini berisi perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini menjelaskan proses pengembangan perangkat lunak yang 

digunakan dalam penelitian ini, mulai dari perancangan sistem, implementasi, 

hingga pengujian.  

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai hasil pengujian yang telah dilakukan 

peneliti dan pembahasan terhadap hasil yang diperoleh.  

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab memberikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan 

serta saran oleh penulis untuk penelitian selanjutnya. 
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