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Optimization of Sales Strategy Through the Integration of K-
Nearest Neigbors (KNN) Method and Linear Resgression to 

Identify Best-Selling Procucts 
 

Bellyan Agustria – Ermatita 
 

Abstract 
In today's competitive digital era, optimizing sales strategies is crucial for 

sustaining online business growth. This study aims to identify best-selling products 

by integrating the K-Nearest Neighbors (KNN) algorithm and linear regression. 

The research utilizes sales data from the fashion brand "Zaskia Sungkar Jakarta" 

on the Shopee e-commerce platform. The KNN method is applied to classify 

products into best-selling or non-best-selling categories based on attribute 

similarities, while linear regression is employed to predict the relationship between 

sales quantity and variables such as rating, reviews, discounts, and favorites. 

Evaluation results show that the KNN model achieved a classification accuracy of 

80%, while the linear regression model produced an RMSE value of 33.09. The 

study concludes that the integration of KNN and linear regression effectively 

supports sales strategy decisions by providing predictive insights on potentially 

best-selling products. These findings are expected to aid in stock management, 

promotional planning, and customer loyalty enhancement. 

Keywords: sales strategy, K-Nearest Neighbors, linear regression, data mining, 

best-selling products  
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Optimasi Strategi Penjualan Melalui Integrasi Metode K-Nearest 
Neigbors (KNN) dan Regresi Linier untuk mengidentifikasi 

Produk Terlaris 
 

Bellyan Agustria – Ermatita 
 
Abstrak 
Dalam era digital yang kompetitif, optimalisasi strategi penjualan menjadi krusial 

bagi keberlangsungan bisnis online. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi 

produk terlaris melalui integrasi algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) dan regresi 

linier. Studi ini mengambil data penjualan dari brand fashion “Zaskia Sungkar 

Jakarta” pada platform e-commerce Shopee sebagai objek penelitian. Metode KNN 

digunakan untuk mengklasifikasikan produk ke dalam kategori laris atau tidak laris 

berdasarkan kemiripan atribut, sedangkan regresi linier dimanfaatkan untuk 

memprediksi hubungan antara kuantitas terjual dengan variabel-variabel seperti 

rating, penilaian, diskon, dan jumlah favorit. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 

model KNN memiliki akurasi klasifikasi sebesar 80%, sedangkan regresi linier 

menghasilkan nilai RMSE sebesar 33,09. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

integrasi KNN dan regresi linier dapat secara efektif mendukung pengambilan 

keputusan dalam strategi penjualan dengan memberikan informasi prediktif terkait 

produk yang memiliki potensi laris di masa depan. Temuan ini diharapkan dapat 

digunakan dalam pengelolaan stok, strategi promosi, dan penguatan loyalitas 

pelanggan. 

Kata kunci: strategi penjualan, K-Nearest Neighbors, regresi linier, data mining, 

produk terlaris 
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BAB I PENDAHULUAN 
                                         

 

1.1 Latar Belakang  

Era digitalisasi ini e-commerce memberikan banyak peluang bagi pelaku 

bisnis. Dimana dengan menggunakan platform online, mereka dapat menjangkau 

pelanggan secara lebih luas di berbagai daerah tanpa batasan geografis. Tidak hanya 

itu saja, melainkan platform online juga dapat membantu pelaku bisnis dalam 

mengurangi biaya operasional seperti biaya sewa offline store maupun biaya 

karyawan di offline store. E-commerce juga memudahkan pelaku bisnis dalam 

mengumpulkan data konsumen dengan lebih mudah karena dibantu oleh teknologi 

yang digunakan. Namun, dibalik semua manfaat tersebut, terdapat juga berbagai 

tantangan, seperti persaingan yang ketat, rendahnya kepercayaan konsumen 

terhadap transaksi online, serta masalah keamanan informasi (Ma’soem University, 

2023). Dalam era digital yang berkembang pesat saat ini, perusahaan menghadapi 

tantangan besar untuk mempertahankan keunggulan kompetitif. Salah satu cara 

untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan memahami tren dan pola penjualan 

produk secara mendalam. Memahami produk-produk yang paling laris serta pola 

penjualannya dapat membantu perusahaan merancang strategi pemasaran yang 

lebih efektif dan efisien. Keberhasilan perusahaan salah satunya dipengaruhi oleh 

kemampuan dalam melakukan identifikasi produk yang memiliki potensi penjualan 

tinggi dan merancang strategi pemasaran yang sesuai dengan tren pasar saat ini. 

Kemajuan teknologi informasi dan e-commerce telah memungkinkan 

perusahaan mengumpulkan data penjualan yang sangat besar, mencakup berbagai 

aspek seperti perilaku konsumen, preferensi produk, dan tren pasar. Data ini 

memberikan kesempatan bagi perusahaan untuk menggali wawasan berharga yang 

dapat digunakan untuk mengambil keputusan yang lebih cerdas. Namun di sisi lain 

terdapat tantangan bagi perusahaan dalam mengolah data dengan skala yang besar. 

Zaskia Sungkar menjalankan bisnis online shop (olshop) yang berfokus pada 

fashion, khususnya busana muslim, dengan brand "Zaskia Sungkar Jakarta." Brand 

ini menghadirkan berbagai pilihan pakaian muslim yang mengutamakan gaya 
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modest, modern, dan tetap memenuhi aturan berbusana Islami. Produk yang 

ditawarkan meliputi gamis, tunik, hijab, outerwear, serta koleksi busana yang 

cocok untuk acara formal maupun kasual. Olshop ini dikenal di kalangan pecinta 

fashion muslim karena desainnya yang sederhana namun tetap trendi, serta bahan 

yang nyaman dan berkualitas. Zaskia Sungkar mempromosikan koleksi terbaru 

melalui berbagai platform online, seperti Instagram dan website resminya, sehingga 

konsumen dapat dengan mudah membeli produk secara daring. Brand ini juga aktif 

dalam berbagai acara fashion ternama, seperti Jakarta Fashion Week. Olshop ini 

memiliki citra bisnis yang kuat dalam industri fashion, dan produknya menjadi 

incaran banyak anak muda yang ingin tampil modis sambil tetap menjalankan nilai-

nilai busana Islami. Zaskia Sungkar Jakarta memiliki potensi untuk memanfaatkan 

data penjualan untuk lebih memahami preferensi pasar dan pola konsumsi. 

Metode K-Nearest Neighbors (KNN) merupakan salah satu metode yang 

dapat membantu dalam menganalisis data penjualan dengan cara yang sangat 

berguna. Meskipun sederhana, KNN adalah algoritma yang efektif untuk 

mengklasifikasikan data berdasarkan kemiripan antar titik data. Selain 

menggunakan metode KNN, penelitian ini akan membahas juga penggunan metode 

Regresi Linier dalam menganalisa data penjualan. Dalam konteks analisis 

penjualan Zaskia Sungkar Jakarta, KNN dapat digunakan untuk mengidentifikasi 

produk dengan pola penjualan yang mirip dengan produk-produk terlaris mereka. 

Dengan cara ini, olshop dapat lebih mudah menentukan produk-produk yang 

mungkin memiliki potensi penjualan tinggi, bahkan jika produk tersebut tidak 

langsung terlihat dari data penjualan awal. 

Pada penelitian (Fahrizal et al., 2024) dengan menggunakan metode K-Means 

clustering ditemukan bahwa produk tertentu memiliki pola penjualan yang serupa, 

sehingga dapat dikategorikan dalam kluster yang sama. Penelitian (Anton & 

Naufal, 2023) juga menunjukkan bahwa algoritma Apriori mampu 

mengidentifikasi pola pembelian yang kuat serta menentukan produk yang paling 

laris. Sejalan dengan ketiga penelitian sebelumnya, (S. P. Dewi et al., 2022) 

mengungkapkan bahwa teknik data mining efektif dalam melakukan prediksi 

penjualan produk terlaris. (Febima & Magdalena, 2024) dalam penelitiannya 

menemukan bahwa pengintegrasian algoritma data mining dapat meningkatkan 
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akurasi prediksi produk terlaris yang dapat mengoptimalkan manajemen 

inventarisasi dan strategi marketing. 

Mengintegrasikan metode KNN dan Regresi Linier dalam strategi penjualan 

dapat memberikan keuntungan signifikan bagi olshop. Dengan menggunakan KNN 

dan Regresi Linier, Zaskia Sungkar Jakarta dapat melakukan analisis prediktif 

untuk meramalkan produk-produk yang berpotensi menjadi bestseller di masa 

depan. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk menyesuaikan strategi pemasaran 

mereka lebih awal, mengelola stok dengan lebih baik, dan meningkatkan pelayanan 

pelanggan secara keseluruhan. Penerapan metode KNN dapat membantu dalam 

mengklasifikasikan apakah produk tersebut termasuk kategori laris ataupun tidak 

laris, sedangkan regresi linier membantu untuk mengetahui variabel apa saja yang 

memiliki pengaruh besar didalam penjualan produk. 

Selain itu, penerapan metode tersebut dapat membantu dalam merancang 

kampanye promosi yang lebih tepat sasaran dan menentukan strategi penetapan 

harga yang lebih efektif. Dengan mengetahui produk mana yang memiliki potensi 

penjualan tinggi, perusahaan dapat mengatur stok dan distribusi dengan lebih 

efisien, mengurangi risiko kekurangan atau kelebihan inventaris, serta 

meningkatkan pengalaman pelanggan. 

Secara keseluruhan, dengan mengoptimalkan strategi penjualan produk 

melalui integrasi metode KNN dan Regresi Linier, Zaskia Sungkar Jakarta dapat 

lebih baik dalam mengidentifikasi produk terlaris, merancang strategi pemasaran 

yang lebih efektif, dan meningkatkan efisiensi operasional. Ini semua berkontribusi 

pada penguatan posisi Zaskia Sungkar Jakarta di pasar yang semakin kompetitif 

dan memperkuat loyalitas pelanggan. 

Berdasar latar belakang tersebut, penelitian ini mengangkat judul “Optimasi 

Strategi Penjualan Melalui Integrasi Metode K-Nearest Neighbors (KNN) dan 

Regresi Linier untuk Mengidentifikasi Produk Terlaris”. 

    

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasar latar belakang penelitian diatas, berikut rumusan masalah yang ada 

dalam penelitian ini: 
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a. Bagaimana penerapan metode K-Nearest Neighbors (KNN) dan regresi linier 

dapat digunakan untuk menganalisis pola penjualan produk? 

b. Seberapa efektif integrasi metode regresi linier dan KNN dalam 

mengidentifikasi produk terlaris berdasarkan hasil evaluasi model (akurasi 

klasifikasi dan nilai RMSE)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui penerapan metode K-Nearest Neighbors (KNN) dan regresi 

linier dapat digunakan untuk menganalisis pola penjualan produk. 

b. Mengetahui seberapa efektif integrasi metode regresi linier dan KNN dalam 

mengidentifikasi produk terlaris berdasarkan hasil evaluasi model (akurasi 

klasifikasi, nilai MSE dan nilai RMSE). 

 

1.4 Batasan Masalah 

Berikut adalah poin batasan masalah yang ada dalam penelitian ini: 

a. Penelitian ini berfokus dalam penggunaan metode K-Nearest Neighbors 

(KNN) dan regresi linier dalam menghasilkan dan menganalisis pola 

penjualan produk terlaris. 

b. Melakukan identifikasi faktor yang mempengaruhi penjualan produk terlaris 

dengan menggunakan pendekatan metode K-Nearest Neighbors (KNN) dan 

regresi linier. 

c. Dataset yang dipergunakan dalam penelitian ini menggunakan dataset brand 

produk Zaskia Sungkar Jakarta. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Memberi wawasan dan panduan praktis mengenai bagaimana metode K-

Nearest Neighbors (KNN) dan regresi linier dapat digunakan untuk 

menganalisis pola penjualan produk terlaris. 
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b. Mengetahui masing-masing faktor yang dapat mempengaruhi penjualan 

produk terlaris dengan menggunakan pendekatan metode K-Nearest 

Neighbors (KNN) dan regresi linier. 

c. Mengetahui cara mengoptimalkan penjualan dengan menggunakan metode 

K-Nearest Neighbors (KNN) dan regresi linier. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal tesis ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN : Pada bab ini berisi gambaran singkat mengenai latar 

belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan 

masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA : Pada bab ini membahas mengenai teori-teori 

yang dipergunakan dalam penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI : Pada bab ini menguraikan alasan dan metode 

penelitian yang dipergunakan, metode pengambilan sampel, variabel dan data yang 

akan dipergunakan, metode analisis data yang ada dalam penelitian. 

BAB IV HASIL DAN ANALISA : Pada bab ini akan membahas mengenai analisa 

yang dipergunakan dalam penelitian serta hasil yang didapatkan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN : Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan 

berdasar hasil penelitian dan saran untuk dijadikan rekomendasi penelitian 

kedepan. 
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