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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat perang dingin sedang berlangsung, negara-negara terbelah menjadi dua 

kelompok besar di dunia, yaitu terbagi antara blok Barat dan blok Timur. Pada saat itu, jika 

mau berdamai negara-negara wajib siap perang karena saat itu negara dianggap mempunyai 

sebuah kekuatan utama dalam hubungan internasional. Yang mana perang diakhiri dengan 

memperlihatkan seolah blok kapitalisme lebih berkuasa dibanding blok komunisme. 

Sehingga membangun sebuah kemampuan bagi aktor non-negara karena adanya kekuatan 

besar dari kapitalisme dalam lingkup dinamika dunia serta dalam hubungan internasional 

(Margono, 2015). 

Seiring berjalannya waktu yang terus berkembang hingga saat ini, dalam dinamika 

menjalin hubungan internasional antar negara sudah tidak hanya didominasi oleh aktor 

negara, melainkan juga aktor non-negara yang mana aktor non-negara sudah menimbulkan 

adanya ruang untuk berinteraksi dalam lingkup internasional yang kompleks. Dan aktor non-

negara sendiri sudah memiliki peran yang penting dalam hal menjalin hubungan internasional 

suatu negara, misalnya di Indonesia yang memiliki aktor non-negara seperti lembaga 

internasional, organisasi non-pemerintah (NGO), dan perusahaan multinasional (MNC) yang 

sudah berperan penting dalam menjalin hubungan antar negara (Linda, 2024).  

Salah satu aktor non-negara yang semakin pesat perkembangannya yakni perusahaan 

multinasional, yang merupakan sebuah perusahaan dengan lebih dari satu negara tempat 

beroperasinya dan pastinya mempunyai perusahaan pusat yang berada di negara asal dari 

perusahaan tersebut, biasa perusahaan ini disebut MNC (Multinational Corporation). MNC 

mempunyai peran yang penting terutama dalam ekonomi global dan juga kerap mempunyai 
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sumber daya yang besar dan kemampuan dalam beradaptasi dengan regulasi dan budaya lokal 

yang beragam (Linda, 2024).  

Dalam konteks untuk menjalin hubungan antar negara yang baik, dengan kondisi 

zaman yang terus berkembang, banyak perusahaan multinasional yang berupaya untuk terus 

memperluas jangkauan dalam beroperasinya perusahaan pada pasar internasional. Dan saat 

ini sudah tidak hanya perusahaan multinasional dalam bentuk barang seperti perusahaan 

Astra International yang beroperasi dalam sektor otomotif, infrastruktur (Jerry Maytanius, 

2023) dan perusahaan Indofood yang beroperasi dalam sektor makanan dan minuman 

(Pangaribuan, 2011), namun sudah banyak juga perusahaan multinasional yang beroperasi 

dalam bentuk jasa, seperti perusahaan Gojek yang beroperasi dalam sektor jasa dengan 

menyediakan layanan yang beragam, salah satunya transportasi (Melvin L, 2023). 

Di Indonesia sendiri banyak perusahaan yang sudah menjadi perusahaan 

multinasional, dan juga melakukan ekspansi ke Singapura seperti Indofood yang menjadi 

salah satu perusahaan produsen dalam bentuk makanan terbesar di Indonesia yang dikenal 

mie instan sebagai produknya (Pangaribuan, 2011), Indofood sudah mempunyai cabang dan 

pasar di luar negeri salah satunya di Singapura, dengan memproduksi menyesuaikan 

kebutuhan pasar lokal (CNNIndonesia, 2015). Gojek yang telah menjadi startup terbesar di 

Indonesia yang beroperasi dalam menyediakan beragam layanan seperti transportasi (Melvin 

L, 2023), yang berfokus pada penyediaan layanan transportasi online di pasar Singapura 

(Ridho Fachrozie, 2021). Garudafood yang beroperasi dalam produsen minuman dan 

makanan (Putri, 2024). Garudafood melakukan ekspansi dengan mengakuisisi saham di PT 

Sinar Niaga Sejahtera (SNS) yang ada di Singapura (Mulyana, 2024). Dan PT Mitra 

Adiperkasa Tbk (MAP) perusahaan yang beroperasi di ritel dan ekspansi ini bagian dari 

strategi perusahaan untuk memperluas pasarnya di Asia Tenggara, yakni ekspansi ke 

Singapura pada tahun 2020-2023 (Azeirka, 2024). Serta anak perusahaan PT Telekomunikasi 
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Indonesia (Telkom) yang juga ekspansi di Singapura dimulai tahun 2007 yakni PT 

Telekomunikasi Indonesia Internasional (Telin) yang mengelola pusat data dan infrastruktur 

digital (Pandevi, 2019). Dapat dilihat dari beberapa MNC asal Indonesia yang melakukan 

ekspansinya ke Singapura, MNC ini banyak yang beroperasi di sektor telekomunikasi, 

teknologi informasi, sektor ritel, dan juga transportasi digital serta teknologi.  

Dalam hal ini, peneliti akan fokus pada perusahaan Gojek yang telah menjadi 

perusahaan MNC terbesar di Indonesia yang beroperasi pada layanan transportasi online. 

Dengan ini pastinya Gojek memanfaatkan perkembangan teknologi yang terus berkembang 

pesat, terutama di Indonesia negara berkembang yang menjadi negara asal bagi perusahaan 

Gojek. Dari tahun 2010 awal didirikannya Gojek hingga tahun 2016 telah memperoleh 

pendanaan yang lebih dari 1 miliar dolar, yang menjadikannya unicorn. Kemudian tahun 

2019 berubah menjadi decacorn dengan valuasi hingga 10 miliar dolar. Dan sekarang setelah 

Initial Public Offering (IPO) atau penawaran saham perdana ke publik tahun 2022 sudah 

menjadi perusahaan teknologi terbesar di Indonesia dan dengan valuasi kurang lebih 33 

miliar dolar (Ridho Fachrozie, 2021).  

 Gojek sebagai MNC yang berasal dari Indonesia, dan sudah berhasil 

mengembangkan model bisnis yang inovatif dalam sektor transportasi online, ini 

menjadikannya salah satu startup unicorn di Asia Tenggara (Melvin L, 2023) Dan pastinya 

Gojek terus berupaya untuk memperluas jangkauannya pada pasar internasional. Kemudian 

pada tahun 2018, Gojek mengumumkan rencana ekspansi pertamanya ke Asia Tenggara 

(thestraitstimes, 2018). Salah satu negara yang menjadi tujuannya yakni di Singapura pada 

November 2018 yang telah menjadi negara maju. (Pebrianto, 2019). 

Gojek menetapkan Singapura sebagai objek pasar internasional barunya untuk 

ekspansi karena adanya pertumbuhan pasar yang cukup signifikan. Karena telah menjadi 
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pusat untuk bisnis di Asia Tenggara yang mempunyai daya beli cukup tinggi dan adopsi 

teknologinya yang cepat (Gojek S. , 2023). Selain Gojek ada juga MNC asal Indonesia yang 

juga melakukan ekspansinya ke Singapura dengan alasan yang hampir sama dengan Gojek 

salah satunya ada anak perusahaan dari PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom), yakni PT 

Telekomunikasi Indonesia Internasional (Telin)  yang juga ekspansi di Singapura dimulai 

tahun 2007. Alasan Telin memilih Singapura karena memiliki potensi pasar yang besar, 

adanya regulasi yang mendukung, dan pastinya infrastruktur internet yang kuat, karena Telin 

beroperasi di bidang infrastruktur digital (Pandevi, 2019). 

Tidak hanya infrastruktur yang mendukung dan pastinya mempunyai lingkungan yang 

strategis terutama untuk perusahaan teknologi. Kemudian keputusan atas ekspansi Gojek pun 

merupakan suatu keputusan dari perusahaan Gojek sendiri yang dikarenakan adanya faktor 

stabilitas politik yang tinggi, rendahnya tingkat inflasi, dan tingkat korupsi juga cukup rendah 

di Singapura. Tidak ini saja, untuk memberikan jaminan bagi investor seperti Gojek, dan 

Pemerintah Singapura memberikan kebijakan yang mendukung penanaman modal asing (Al 

Dina Maulidya, 2020). Dukungan lainnya juga didapat Gojek ada dari investor besar lainnya 

seperti Google dan Tencent (TheJakartaPost, 2018). Serta dengan kehadiran Gojek 

diharapkan dapat memberikan lebih banyak pilihan untuk konsumen dan menciptakan 

persaingan yang sehat dengan kompetitornya yang sudah memasuki pasar Singapura terlebih 

dahulu yakni ada Grab (BBC, 2020).  

Kemudian pada masa ekspansinya, Gojek meluncurkan aplikasi versi Beta pada 

November 2018 untuk uji coba atau dapat dikatakan aplikasi yang layanannya belum seperti 

Gojek di Indonesia dan peluncuran pertama untuk layanannya terbatas dan hanya tersedia di 

wilayah timur dan selatan-tengah dari Singapura (Goh, 2019). seperti Central Business 

District, Jurong East, Punggol, Ang Mo Kio, Sentosa, dan Bandara Changi (Pebrianto, 2019). 

Peluncuran versi Beta selama kurang lebih satu bulan menjadikannya masa uji coba bagi 
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Gojek di Singapura. Setelah masa uji coba tersebut yang mendapat respon bagus dari 

pengguna Gojek, pada Januari 2019 Gojek mulai memperlebar operasinya ke seluruh 

kawasan di Singapura atau secara resmi sudah dapat dipergunakan oleh seluruh pengguna 

aplikasi Gojek di Singapura (Goh, 2019).  

 Dengan ekspansinya Gojek di Singapura memperlihatkan bahwa MNC khususnya 

yang beroperasi pada teknologi seperti beroperasi pada layanan transportasi online dari 

negara berkembang mampu untuk bersaing di pasar global yang pastinya semakin kompetitif. 

Dan pastinya Gojek telah berperan dalam diplomasi ekonomi Indonesia dengan memperkuat 

hubungan antar keduanya terutama dalam ekonomi. Dengan Gojek berusaha menarik 

konsumen melalui strategi harga yang kompetitif, salah satunya menawarkan harga lebih 

rendah dibandingkan dengan Grab (Bestari, 2021).  

Walaupun masih banyak tertinggal dari Grab, Gojek tetap konsisten untuk terus 

meluncurkan fitur-fitur baru. Supaya tetap bertahan dan memperluas pangsa pasarnya di 

Singapura agar lebih signifikan. Kemudian menunjukkan juga adanya interaksi ekonomi dan 

juga bisnis yang lintas negara dalam konteks globalisasi. Dari ini dapat dilihat bahwa 

perusahaan dari negara berkembang dapat menggunakan strateginya dan melakukan 

diplomasi korporasi untuk memasuki pasar negara maju, yang dapat memperkuat juga 

hubungan internasionalnya antar kedua negara yang saling menguntungkan (Amorita, C.T., & 

Kusuma, R.P., 2021).   

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut latar belakang diatas yang telah dijelaskan oleh penulis maka dalam 

penelitian ini rumusan masalah yang dapat diuraikan adalah “Bagaimana Strategi Ekspansi 

Gojek Di Singapura Pada Tahun 2018?”.  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini yakni untuk menjelaskan bagaimana strategi ekspansi Gojek di Singapura pada 

tahun 2018.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara teoritis dan praktis, 

sebagai berikut. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan strategi perusahaan 

teknologi dan negara berkembang seperti Indonesia yang masuk ke negara maju 

seperti Singapura. Dengan menggunakan teori Market Entry Strategy yang relevan 

dari studi ilmu hubungan internasional.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan, dimanfaatkan, serta 

memberikan wawasan untuk perusahaan yang akan melakukan ekspansinya ke pasar 

internasional, terutama bagi perusahaan di negara berkembang yang akan ekspansi ke 

negara maju. Sehingga bisa dijadikan rujukan bagi peneliti lain yang akan 

mengangkat tema yang sama namun dengan sudut pandang yang berbeda.  
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