PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN PERILAKU
KEUANGAN YANG DI MODERASI OLEH PERSEPSI RISIKO
DALAM PENGGUNAAN DIGITAL PAYMENT PAYLATER
PADA GENERASI MILENIAL DAN GENERASI Z

ILMU ALAT PENGABDIAY

Tesis Oleh :

NAMIRAH RACHMALIA

NIM 01032622428005

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Magister Sains (IM.Si)
pada

Program Studi Ilmu Manajemen

Konsentrasi Manajemen Keuangan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN
TEKNOLOGI

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2025



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tesis : Pengaruh Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan yang dimoderasi
oleh Persepsi Risiko dalam penggunaan Digital Payment PayLater
pada Generasi Milenial dan Generasi Z

Nama : Namirah Rachmalia

NIM : 01032622428005

Program Studi : [lmu Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Keuangan

Menyetujui,

Pembimbing I, Pembimbing II,

. g

Pof, Dr. Mohamad Adam., SE.. M.E. Prof. Dr. Yuliani, S.E.. M.M.
NIP. 196706241994021002 NIP. 197608252002122004

Koordinator Program Studi
Magister Ilmu Manajemen,

NIP. 198303112014042001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Raya Palembang-Prabumulih Km. 32 Inderalaya (Ogan Ilir) Kode Pos 30662

Tel: (0711) 580964, 580646 Fax:(0711) 580964

JI. Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139

anan:http:llfo.umf[@gmri.ac.ld - email : dekan@fe.unsri.ac.id

Nama

NIM

Program Studi
Konsentrasi

Pembimbing

AT

P 1

: Namirah Rachmalia
+01032622428005

: Magister Ilmu Manajemen
: Manajemen Keuangan
: 1. Prof. Dr. Mohamad Adam., SE., M.E.

2. Prof. Dr. Yuliani, S.E., M.M.

.............

No.

Dosen Penguji

Saran dan Masukan

Keterangan

Paraf

Dr. Kemas Muhammad Husni
Thamrin.,SE.,MM

1. Pembahasan hasil uji hipotesis
di tambahkan teori lebih

komprehensif

2. Tambahkan Implikasi teori
pada konsep dan masalah TRA

dee .

Dr. Shelfi Malinda. S.E., M.M.

1. Tambahkan analisis statistik
deskriptif untuk masing-masing
variabel pada pembahasan.

2. Pembahasan hasil uji hipotesis

lebih komprehensif

*) paraf pembimbing

Palembang, S ey 2048
Koordinator Program Studi
Magister [lmu Manajemen,

‘

’

Dr. Shelfi Malinda. S.E.. M.M

NIP. 198303112014042001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
A % UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
Jalan Raya Palembang-Prabumulih Km. 32 Inderalaya (Ogan Ilir) Kode Pos 30662
Tel: (0711) 580964, 580646 Fax:(0711) 580964

JL. Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139
Laman:http://fe.unsri@unsri.ac.id = email : dekan@fe.unsri.ac.id

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TESIS

Pembimbing I : Prof. Dr. Mohamad Adam., SE., M.E. f A B
NIP. 196706241994021002 ( )

Pembimbing II : Prof. Dr. Yuliani, S.E., M.M. \AV\S"‘Y
NIP. 197608252002122004 ( 4. )

Penguji I : Dr. Kemas Muhammad Husni Thamrin.,SE.,

NIP. 198407292014041001 (RYeY ¥ M £ A

Penguji 11 : Dr. Shelfi Malinda. S.E., M.M %/ .
NIP. 198303112014042001 (ol )



BUKTI TELAH MEMPERBAIKI TESIS
# MAHASISWA PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU MANAJEMEN
» A FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

No Nama Tanda Tangan Tanggal

1 | Pof. Dr. Mohamad Adam., SE.,
M.E. Mcm-— M -0%7-102%

2 | Prof. Dr. Yuliani, S.E., M.M. Mv\ﬂv N -% _w

3 | Dr. Kemas Muhammad Husni = 2
A3-0% -
Thamrin., SE., MM ol

4 | Dr. Shelfi Malinda. S.E., M.M %, 9y - 09 -902€
Menerangkan bahwa:
Nama : Namirah Rachmalia
NIM :01032622428005
Program Studi : Magister [lmu Manajemen
Judul : Pengaruh literasi keuangan dan perilaku keuangan yang

dimoderasi oleh persepsi risiko dalam penggunaan digital

payment paylater pada generasi milenial dan generasi Z

Telah memperbaiki tesis hasil ujian

Palembang, 2¢ Juli 2025
Mengetahui

Koordinator Program Studi

Dr. Shelfi Malinda., SE. MM
NIP. 198303112014042001




HALAMAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama Mahasiswa : Namirah Rachmalia
NIM :01032622428005
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : [lmu Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi Manajemen Keuangan

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tesis yang berjudul :

Pengaruh literasi keuangan dan perilaku keuangan yang dimoderasi oleh
persepsi risiko dalam penggunaan digital payment paylater pada generasi milenial
dan gencrasi Z yang saya tulis adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan
bukan merupakan plagiat atau saduran dari tesis orang lain, kecuali merupakan

hasil pengamatan, penelitian, pengelolaan serta penelitian saya dengan

pengarahan dari para pembimbing.

Apabila dikemudian hari ternyata pernyataan saya tidak benar, maka saya
bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku (dicabutnya predikat kelulusan
dan gelar kesarjanaannya). Demikian pernyataan ini saya buat dengan

sesungguhnya, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

" ymw bang, 23 Juli 2025

NIM. 01032622428005

Vi



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini-:

Nama Mahasiswa : Namirah Rachmalia
NIM :01032622428005
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Ilmu Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi - Manajemen Keuangan

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tesis yang berjudul:

Pengaruh literasi keuangan dan perilaku keuangan yang dimoderasi oleh.
persepsi risiko dalam penggunaan digital payment paylater pada generasi
milenial dan generasi Z

Pembimbing I : Pof. Dr. Mohamad Adam., SE., M.E.
Pembimbing II : Prof. Dr. Yuliani, S.E., M.M.
Tanggal Ujian : 14 Juli 2025

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam Tesis ini tidak ada kutipan hasil karya
orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, dan apabila pernyataan
ini tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan gelar
kesarjanaan.

Palombyg 23 Juli 2025

\ »
»
/

Nanurah Rachmalia

NIM. 01032622428005

Vil



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“HARDWORD DOESN’T BETRAY”

Tesis ini saya persembahkan kepada :

» Universitas Sriwijaya

» Kedua Orang Tua tercinta

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penelitian dan tesis dengan judul “pengaruh literasi
keuangan dan perilaku keuangan yang dimoderasi oleh persepsi risiko dalam
penggunaan digital payment paylater pada generasi milenial dan generasi Z”. Tesis
ini merupakan salah satu syarat kelulusan dan meraih derajat Magister Program
Strata dua (S2) Ilmu Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. Penulis
berharap semoga tesis ini dapat memberikan gambaran bagi anak muda agar bijak

dalam mengelola keuangan termasuk menggunakan digital payment paylater.

Tesis adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam tesis ini tidak ada kutipan
hasil karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya sehingga bebas dari unsur
plagiarisme. Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih terdapat
keterbatasan penelitian. Kritik dan saran yang bersifat membangun tentu

dibutuhkan oleh penulis agar penelitian selanjutnya bisa menjadi lebih baik lagi.

Demikian tesis ini dibuat. Penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-

pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian tesis ini.

Palembang, 23 Juli 2025

Penulis,

Namirah Rachmalia

NIM. 01032622428005

X



UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena penulis

dapat menyelesaikan penulisan tesis ini tepat pada waktunya. Penulis menyadari

bahwa penulisan tesis ini tidak akan berjalan dengan baik dan lancar tanpa do’a,

bantuan, bimbingan, pengarahan dan motivasi dari berbagai pihak. Pada

kesempatan ini, penulis menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya

kepada semua pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung

dalam penyusunan tesis ini. Secara khusus penulis mengucapkan terima kasih

kepada semua pihak terutama kepada :

1.

Penulis Panjatkan rasa syukur yang tiada hentinya kepada Allah SWT, karena
berkat nikmat kesehatan, kesempatan, iman dan keteguhan hati dari Nya
penulis akhirnya dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik dan lancar.

Kedua Orang Tua, Bapak dan Ibu tercinta yang selalu memberikan kasih
sayang dan dorongan untuk selalu berkembang, memberikan bantuan baik
moriil maupun materiil tanpa keluh kesah maupun keluarga.

Prof. Dr. Azwardi. S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya.

Dr. Shelfi Malinda. S.E., M.M. selaku Koordinator Program Studi Ilmu
Manajemen Universitas Sriwijaya.

Terimakasih kepada dosen pembimbing terbaik Pof. Dr. Mohamad Adam., SE.,

M.E. dan Prof. Dr. Yuliani, S.E., M.M. yang selalu memberikan masukan ilmu,



motivasi, waktu dan masukan agar menjadi pribadi yang lebih disiplin dan teliti
dalam mengerjakan tugas serta bertanggung jawab.
Saya berharap tesis ini dengan kekurangan yang meliputinya, dapat

memberikan manfaat bagi penulis dan pembaca.

Palembang, 23 Juli 2025

Penulis,

Namirah Rachmalia

NIM. 01032622428005

xi



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Mahasiswa : Namirah Rachmalia

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang/ 18 Februari 2000
Status : Belum Menikah

Pendidikan Formal

Sekolah Dasar : SD Negeri 62 Palembang

SLTP : SMP Negeri 10 Palembang

SLTA : SMA Negeri 6 Palembang

Strata 1 : Universitas Sriwijaya — Jurusan Manajemen —

Sarjana Ekonomi

xii



ABSTRAK

Pengaruh Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan yang di moderasi oleh
Persepsi Risiko dalam penggunaan Digital Payment Paylater
pada Generasi Milenial dan Generasi Z

Oleh :
Namirah Rachmalia

Penelitian ini mengkaji pengaruh literasi keuangan, perilaku keuangan, dan persepsi
risiko terhadap penggunaan layanan pembayaran digital, khususnya Paylater.
Temuan penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan memberikan dampak
positif dan signifikan terhadap penggunaan digital payment paylater, yang
bertentangan dengan hipotesis awal bahwa literasi yang tinggi akan mendorong
keputusan keuangan yang lebih berhati-hati, salah satu faktor disebabkan oleh
kepercayaan diri yang lebih besar dalam mengelola risiko yang terkait. Selain itu,
perilaku keuangan yang buruk berkorelasi dengan digital payment paylater yang
berlebihan, yang menekankan pentingnya pengelolaan keuangan pribadi yang
efektif. Meskipun persepsi risiko tidak secara signifikan memoderasi hubungan
antara literasi keuangan dan digital payment paylater, namun berfungsi sebagai
prediktor dalam hubungan antara perilaku keuangan dan digital payment paylater.
Hasil penelitian ini menggarisbawahi perlunya penguatan edukasi keuangan,
terutama generasi muda, serta mendukung pengembangan kerangka regulasi untuk
memastikan peningkatan kesadaran potensi risiko dan bijak pada layanan keuangan
digital menjadi aspek krusial mengurangi kemungkinan terjadinya utang konsumtif.

Kata Kunci: literasi keuangan, perilaku keuangan, persepsi risiko, digital payment
paylater, pembayaran digital, teknologi finansial, perilaku konsumen.
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ABSTRACT

The Impact of Financial Literacy and Financial Behavior, Moderated by
Risk Perception, on the Use of Digital Paylater Among
Millennials and Generation Z
By :

Namirah Rachmalia

This study investigates the influence of financial literacy, financial behavior, and
risk perception on the use of digital payment services, specifically Paylater. The
findings reveal that financial literacy has a positive and significant impact on
Paylater usage, contradicting the initial hypothesis that higher literacy would lead
to more cautious financial decisions. Individuals with strong financial literacy
appear more inclined to use Paylater services, possibly due to greater confidence
in managing associated risks. Furthermore, poor financial behavior is correlated
with excessive use of Paylater, emphasizing the importance of effective personal
financial management. While risk perception does not significantly moderate the
relationship between financial literacy and Paylater usage, it serves as a predictor
in the relationship between financial behavior and Paylater adoption. These results
underline the need to strengthen financial education, particularly among younger
generations, and support the development of regulatory frameworks to ensure
responsible digital financial service usage. Increasing awareness of the potential
risks and fostering healthy financial habits are essential to reducing the likelihood
of consumptive debt.

Keywords : financial literacy, financial behavior, risk perception, Paylater,
digital payment, financial technology, consumer behavior.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Data masyarakat dalam SNLKI yang dipublikasikan oleh OJK dan BPS
bahwa jumlah penduduk Indonesia dalam 10 tahun terakhir meningkat lebih dari
1,5% per tahun hingga melampaui 250 juta jiwa, namun tingkat investasi dan
tabungan masyarakat tidak sejalan dengan harapan pemerintah. Hal ini
menunjukkan sebagian besar masyarakat cenderung menggunakan uang untuk
kebutuhan konsumtif, sementara kemampuan mengelola keuangan secara bijak
masih kurang optimal (Yuliani et al., 2019). Kurangnya literasi keuangan dalam
pengelolaan keuangan dapat mengakibatkan berbagai masalah, seperti
meningkatnya beban utang, jeratan kredit ilegal, risiko kebangkrutan, kehilangan
aset seperti rumah, hingga menjadi korban penipuan finansial (Andriana et al.,

2024).

Pesatnya perkembangan dunia teknologi dan sistem informasi telah
mendorong inovasi diberbagai aspek kehidupan (Gaudio et al., 2024). Teknologi
digital, termasuk sistem Buy Now Pay Later, telah membawa efisiensi dan
kemudahan bagi masyarakat dalam digital payment paylater (Liao et al., 2023).
Berdasarkan data Traveloka adanya kenaikkan pengguna sebesar 10 kali lipat
(Walfajri, 2019). Data Gojek adanya lonjakkan sebesar 14 kali lipat (Fadila, 2020).

Lentera Dana (2020) melansir platform lain seperti Shopee pada tahun 2020 jumlah



yang menggunakan aplikasi yaitu 1,27 juta dengan total pengguna aktif mencapai
67%. IDScore mengemukakan total borrower paylater didominasi oleh generasi
milenial lalu diikuti Gen Z. Pada tahun 2023 bahwa didominasi 52,13% oleh
generasi milenial lalu Gen Z yaitu 35%, hal tersebut menunjukkan 60% digital
payment paylater disalurkan kepada usia 19-34 tahun atau Gen Milenial dan Gen
Z. Hingga Agustus 2021, karena kemudahan yang diberikan penyedia, entitas
borrower menyentuh angka 68.414.603 (OJK, 2021). Survei Indonesia Millennial
Report 2019 (IDN Research Institute, 2019) mengungkapkan hanya 10,7% dari
pendapatan yang diperoleh yang ditabung, sementara 51,1% digunakkan untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari dan tambahan 8% untuk hiburan (Andani &

Yuliani, 2022).
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Sumber : Kata data Insight Center, 2024.
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Berdasarkan grafik 1.1 bahwa Sumatera Selatan termasuk dalam 10 provinsi
teratas pengguna layanan paylater di Indonesia yaitu menduduki posisi ke-7 dengan
proporsi 1,9%. Menurut data Kredivo tahun 2024 di Provinsi Sumatera Selatan
layanan paylater semakin populer pada kalangan masyarakat, terutama di kota
besar seperti Kota Palembang. Sejak 2018 hingga 2023 menurut Kredivo tercatat
pengguna paylater di Palembang mengalami kenaikan 13 kali lipat dari tahun 2018.
Bahkan, Kota Palembang adalah salah satu kota menggunakan digital payment
paylater hingga 197,66% secara year on year sedangkan jika merchant offline

kenaikan mencapai 2,5 kali lipat pada tahun 2023 dibandingkan tahun 2022.

Menurut Katadata Insight Center dilansir dari laporan survei Kredivo lebih
dari 50% pengguna digital payment paylater didominasi oleh 43,9% generasi
milenial (24-39 tahun) dan 26,5% gen Z (8-23 tahun) sebagai jumlah pengguna
paylater di Indonesia menurut kelompok usia tahun 2023. Berdasarkan data OJK
(2024) pengguna digital payment paylater di Indonesia didominasi oleh anak muda,

yaitu generasi milenial dan generasi Z dengan perilaku keuangan banyak berhutang.

M Post Gen (sekarang- 7 tahun)

20.5% 18.4%

Gen Z (8-23 tahun)
®m Milenial (24-39 tahun)
m Gen X (40-55 tahun)
m Baby Bomber (56-74 tahun)

Sumber : Badan Pusat Statistik, 2021.

Grafik 1. 2. Jumlah penduduk Palembang berdasarkan Usia tahun 2021



Berdasarkan grafik 1.2 merujuk dari hasil sensus penduduk Kota Palembang
tahun 2021 oleh BPS didominasi oleh Generasi Milenial dan Generasi Z.
Menanggapi adanya lonjakan pengguna paylater, menurut Jarot (2021) terdapat dua
faktor penyebab utama yaitu meningkatnya trend konsumen e-commerce Indonesia
minimnya antusiasme seseorang menggunakkan kartu kredit perbankan karena
berbagai faktor, salah satunya persyaratan yang rumit dan sulit dipenuhi sehingga
membuat kartu kredit sulit diperoleh (Eka, 2020). Penting untuk setiap individu
melek finansial dan memahami literasi keuangan dalam pengelolaan keuangan
sejak dini (Yuliani et al., 2019). Jika seseorang well-literate maka dapat mengelola
keuangan secara efektif dan efisien, namun jika seseorang minim dalam mengelola
keuangan dan memahami risiko yang akan muncul kurang optimal maka tingkat
literasi keuangannya rendah (Andriana et al., 2023).

Bank Indonesia (2024) menyatakan terjadinya digitalisasi yang semakin
meluas dan penetrasinya ke dalam kehidupan sehari-hari telah membawa perubahan
signifikan dalam perilaku masyarakat. Salah satu pemicu perilaku keuangan
konsumtif karena trend yang selalu up-fo-date seperti fashion dan gaya hidup
meningkat terutama generasi muda, fenomena saat ini menunjukkan kebutuhan dan
keinginan semakin meningkat dan kemudahan dalam mengakses platform belanja
online (Nor et al., 2023). Selain kemudahan dan manfaat secara digital juga dapat
mengakibatkan perilaku keuangan dalam mengelola keuangan secara tidak bijak,
biasanya dana berlebih segera digunakan untuk belanja konsumtif bukan

berinvestasi (Andriana et al., 2024).



OJK tahun 2025 menunjukan tingkat pemahaman masyarakat terhadap
manfaat produk keuangan lebih tinggi daripada risiko/konsekuensi. Melihat
fenomena tersebut dalam digitalisasi dapat memberikan peluang sekaligus
tantangan untuk ekonomi dan keuangan di Indonesia. Namun, kemajuan ini tidak
datang tanpa risiko, seperti ancaman keamanan cyber, perlindungan terhadap
penggunaan data, serta tingginya beban bunga pinjaman (Rifah et al., 2024). Hal
tersebut juga dapat menjadi risiko bagi pengguna untuk terlilit utang jika tidak
mampu membayar (Andriana et al., 2024). Penting untuk seseorang memiliki
pemahaman dalam persepsi risiko tentang ketidakpastian dan konsekuensi dalam
keputusan keuangan (Yuliani et al., 2023). Terutama di era teknologi saat ini

(Martins et al., 2024).

Terdapat beberapa research gap dalam penelitian terdahulu. Thuy et al.
(2024) mengumpulkan data melalui survei terhadap 351 Generasi Z di Vietnam,
mengungkapkan semakin tinggi literasi keuangan seseorang maka berpengaruh
negatif artinya semakin bijak pula digital payment paylater atau menurun niat
paylater. (Harahap et al., 2024; (Long et al., 2023); Maivalinda et al., 2023; Khan
et al,, 2023). Alakrash & Razak (2021) Literasi keuangan meningkat maka
pengaruh niat digital payment paylater menurun dengan teknik analisis data OLS
Software pada 100 sampel di Eropa. Menurut (Koskelainen et al., 2023) dan
(Nasution & Munir, 2023) meneliti di Peru pada 100 sampel bahwa berpengaruh
signifikan dan positif terhadap digital payment paylater, hal yang sama menurut

(Niankara & Traoret, 2023; Prete, 2022).



Terjadinya gelombang digitalisasi dan penetrasinya ke kehidupan
masyarakat yang mengubah secara drastis perilaku masyarakat (Bank Indonesia,
2024). Berdasarkan hasil penelitian peneliti terdahulu menunjukkan adanya
hubungan antar variabel perilaku keuangan Berpengaruh negatif semakin baik
perilaku keuangan maka digital payment paylater akan menurun menurut (Blair et
al., 2022) dan (Orientani & Kurniawati, 2021) menganalisis 307 pada generasi Z
dan generasi Y di Bangladesh menggunakan teknik analisis data (SEM)PLS. hal
yang sama Chu, (2022) perilaku keuangan yang baik maka niat penggunaan digital
payment paylater menurun dengan teknik analisis data (SEM)PLS pada 701
pengguna P2P online di Spanyol. Sedangkan menurut (Khan et al., 2023; Chen et
al., 2023; Xie et al., 2023; (Blair et al., 2022); Deepak & Joshi, 2019) bahwa

perilaku keuangan berpengaruh positif terhadap digital payment paylater.

Literasi keuangan terhadap digital payment paylater dengan persepsi risiko
sebagai variable moderating memperkuat hubungan literasi keuangan terhadap
digital payment paylater menurut Ullah et al. (2022) menganalisis 454 sampel
mahasiswa di Pakistan menggunakan SEM(PLS) hal yang sama dari penelitian
Agarwal et al., (2020) dan Han et al. (2019) Teknik analisis data (SEM)PLS survei
1.011 sampel IRT di China menggunakan teori TAM sedangkan pada penelitian
(Jangir et al., 2023; Nasution & Munir, 2023; Rosyid, 2021) efek moderasi

memperlemah pengaruh literasi keuangan terhadap digital payment paylater.

Berdasarkan penelitian (Banna et al., 2022, Chaveesuk et al., 2021; Zhang
& Yu, 2020) persepsi risiko memperkuat hubungan perilaku seseorang terhadap

digital payment paylater. Sedangkan menurut Wijaya et al. (2024) persepsi risiko



memperlemah perilaku / niat seseorang dalam penggunaan digital payment
paylater pada teknik analisis data (SEM)PLS dengan teknik analisis data
(SEM)PLS pada kuesioner 100 sampel milenial menggunakan teori TAM. (Long
et al., 2023; Maivalinda et al., 2023; Belanche et al., 2022) persepsi risiko
memperlemah pengaruh hubungan perilaku keuangan dan digital payment paylater.
Sahi et al., (2021) Jika seseorang memiliki perilaku keuangan dengan persepsi
risiko yang tinggi terhadap digital payment paylater maka enggan menggunakan
paylater sama sekali, meskipun ia memiliki kemampuan keuangan yang bijak
(Nauli, 2024; Raj, 2023; Daragmeh et al., 2021; Xie et al., 2021; Alaeddin et al.,

2019).

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan maka peneliti bertujuan
menganalisis pengaruh literasi keuangan dan perilaku keuangan terhadap digital
payment paylater dengan persepsi risiko sebagai variable moderating. Oleh karena
itu, penelitian ini berjudul “pengaruh literasi keuangan dan perilaku keuangan yang
dimoderasi oleh persepsi risiko dalam penggunaan digital payment paylater pada

generasi milenial dan generasi Z”.

1.2 Rumusan Masalah

Identifikasi masalah seperti uraian di atas bahwa penggunaan digital payment
paylater popular di Provinsi Sumatera Selatan terutama Kota Palembang memiliki
peningkatan jumlah pengguna paylater berdasarkan data 2023 dan didominasi 50%

oleh generasi milenial dan generasi Z, namun masih mengalami beberapa



perbedaan pendapat berdasarkan uraian yang telah dibahas di latar belakang. Untuk
menyelesaikan masalah tersebut maka rumusan masalah yang akan diselesaikan

sebagai berikut:

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh negatif terhadap digital payment

paylater?

2. Apakah perilaku keuangan berpengaruh negatif terhadap digital payment

paylater?

3. Apakah persepsi risiko memperlemah pengaruh literasi keuangan terhadap

digital payment paylater?

4. Apakah persepsi risiko memperlemah pengaruh perilaku keuangan terhadap

digital payment paylater?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan membentuk model yang menggambarkan pengaruh
literasi keuangan dan perilaku keuangan terhadap digital payment paylater dengan
persepsi risiko sebagai moderating. Secara rinci tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis dan menerapkan pengaruh literasi keuangan terhadap

digital payment paylater.

2. Untuk menganalisis dan menerapkan pengaruh perilaku keuangan terhadap

digital payment paylater.



3. Untuk menganalisis dan menerapkan persepsi risiko memperlemah pengaruh

literasi keuangan terhadap digital payment paylater.

4. Untuk menganalisis dan menerapkan persepsi risiko memperlemah pengaruh

perilaku keuangan terhadap digital payment paylater.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat pada
teori dalam Theory of Reasoned Action (TRA), literasi keuangan, perilaku

keuangan, persepsi risiko dan digital payment paylater.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi dan
referensi untuk lebih mensosialisasikan pentingnya pengetahuan dan kecermatan
dalam mengelola keuangan sejak dini kepada masyarakat, khususnya anak muda
sebagai pengguna paylater. Diharapkan dapat membantu memahami informasi
yang disediakan oleh sistem paylater, seperti regulasi, biaya denda, bunga, batas
pendanaan, dan sanksi jika terlambat dalam melunasi tagihan atau tidak dapat

membayar.
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