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عاناا ا ما نْ إنَِّ اللََّّ  ....لَا تاحْزا
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(HR. Ahmad) 
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Becoming the best version of myself, without losing direction in the midst of 

achievement. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi digital terhadap 

penggunaan pelayanan publik berbasis elektronik yakni layanan digital Aku Mandiri  

pada DISDUKCAPIL Kabupaten Ogan Ilir. Dalam penelitian ini, literasi digital 

diukur dengan menggunakan empat pilar literasi digital, yakni keterampilan, etika, 

budaya, serta keamanan digital. Selanjutnya, penggunaan pelayanan publik berbasis 

elektronik dievaluasi menggunakan technology acceptance model (TAM) mulai dari 

variabel luar, persepsi kemudahan penggunaan, kegunaan teknologi, sikap terhadap 

penggunaan, serta minat dan pemakaian aktual teknologi oleh pengguna. Dalam 

proses analisisnya, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan sampel 

penelitian 100 responden. Penelitian ini menggunakan teknik Rank Spearman dan 

Regresi Logistik Ordinal. Hasil analisis menunjukkan tingkat literasi digital 

mempengaruhi penggunaan pelayanan publik berbasis elektronik. Selain itu, 

ditemukan bahwa responden yang masuk dalam karakteristik usia  muda dan 

memiliki tingkat pendidikan yang tinggi lebih mampu menggunakan layanan digital. 

Sehingga penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan literasi digital masyarakat 

penting dalam mendukung pelaksanaan sistem pemerintahan berbasis elektronik 

(SPBE) di Kabupaten Ogan Ilir. Dengan demikian, diharapkan DISDUKCAPIL 

dapat memberikan sosialisasi dan pelatihan digital dengan lebih luas kepada 

masyarakat, sehingga masyarakat mampu mengakses dan menggunakan layanan 

digital dengan efisien.  

 

Kata Kunci : Literasi Digital; Pelayanan Publik Berbasis Elektronik; 

Technology  Acceptance Model (TAM); Aku Mandiri; SPBE 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of digital literacy on the use of 

electronic-based public services, specifically the Aku Mandiri digital service at the 

Department of Population and Civil Registration (DISDUKCAPIL) of Ogan Ilir 

Regency. Digital literacy is measured using four pillars: skills, ethics, culture, and 

digital safety. Meanwhile, the use of electronic public services is evaluated using the 

Technology Acceptance Model (TAM), which includes external variables, perceived 

ease of use, perceived usefulness, user attitudes, behavioral intention, and actual 

system use. This research employs a quantitative method with a sample of 100 

respondents and applies Rank Spearman and Ordinal Logistic Regression analyses. 

The results show that the level of digital literacy significantly affects the use of 

electronic public services. Furthermore, younger and more educated respondents are 

more capable of utilizing digital services. These findings highlight the importance of 

enhancing digital literacy to support the implementation of electronic-based 

governance (SPBE) in Ogan Ilir Regency. Therefore, it is recommended that 

DISDUKCAPIL expands digital training and outreach to ensure that the public can 

efficiently access and use digital services. 

 

Keywords: Digital Literacy; Electronic Public Services; Technology Acceptance 

Model; Aku Mandiri; SPBE. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Digitaliasi memainkan peran penting dalam manajemen publik di 

seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Tujuan utama digitalisasi ini yakni, 

untuk meningkatkan tata kelola pemerintahan yang baik. Melalui penerapan 

e-government, pemerintah berusaha meningkatkan efisiensi layanan publik 

dan menciptakan interaksi yang lebih dinamis antara masyrakat dan 

pemerintah. Dalam manajemen publik kontemporer, pemerintah harus dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat dengan cepat, akurat, dan efektif serta 

mengembangkan proses pelayanan yang lebih terorganisir. Oleh karena itu, 

penerapan digitalisasi dalam proses manajemen publik, khususnya pelayanan 

publik berperan untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas 

birokrasi, sehingga hal ini memungkinkan pemerintah untuk membangun 

sistem yang lebih responsif dan adaptif terhadap perubahan kebutuhan 

masyarakat di era teknologi yang terus berkembang. Digitalisasi manajemen 

publik memerlukan transformasi sistemik dan teknis. Proses ini melibatkan 

perancangan ulang tata kelola publik sehingga dapat sepenuhnya 

memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan kinerja dan efisiensi pelayanan. 

Dalam menejemen publik modern, kemampuan pemimpin untuk 

merencanakan, mengorganisasikan, memimpin, dan mengendalikan 

penggunaan teknologi dengan benar, sangat penting dalam keberhasilan e-

government. Selain itu, diperlukan integrasi dalam pemerintah untuk 

menciptakan sinergi yang memungkinkan pelayanan yang lebih terpadu dan 
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efisien (Firdausijah dkk., t.t.). 

Dalam mencapai tujuan dan memenuhi kebutuhan tersebut, maka 

dibuatlah kebijakan berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 

tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang bertujuan 

untuk mewujudkan pemerintahan yang lebih efektif, efisien, transparan, dan 

akuntabel dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi yang 

merupakan bagian dari upaya pemerintah Indonesia untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik melalui transformasi digital. Dengan menggunakan 

platform digital, SPBE menjadi alat penting untuk menciptakan konektivitas 

antara pemerintah dan masyarakat. Pemerintah juga dapat mengoptimalkan 

berbagai fungsi administratif serta adanya sistem yang terintegrasi ini 

memungkinkan setiap instansi untuk berbagi data. Penerapan SPBE ini 

memungkinkan masyarakat mengakses berbagai layanan pemerintah secara 

online, termasuk layanan publik serta memudahkan masyarakat untuk 

mengawasi kinerja pemerintah. Hal ini diperlukan, karna masyarakat 

memainkan peran penting sebagai pengguna utama layanan publik berbasis 

elektronik. Oleh sebab itu, untuk memastikan bahwa implementasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Indonesia berjalan dengan baik, 

perlu adanya perhatian khusus bagi pemerintah untuk memastikan 

ketersediaan infrastruktur digital yang memadai, termasuk jaringan internet 

yang stabil. Dalam mendukung ketersediaan infrastruktur digital, telah banyak 

inisiatif atau proyek nasional, seperti Palapa Ring yang menghubungkan 90 

Kabupaten/Kota dengan jaringan kabel serat optik sepanjang 12.128 Km, 

yang bertujuan untuk memberikan layanan internet 4G kepada lebih dari 500 
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kabupaten di seluruh Indonesia (Valentia Febrianty, 2022) Selain itu, ada juga 

proyek Satelit-1, yang diluncurkan pada Juli 2023 dengan kapasitas 150 

Gpbs, yang bertujuan untuk memperkuat konektivitas internet di seluruh 

penjuru negeri dan diharapkan dapat melayani seluruh masyarakat pada tahun 

2025 (DJPPI, 2024). 

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi, setiap daerah di 

Indonesia dituntut untuk menerapkan Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). Meskipun, setiap daerah memiliki kondisi geografi dan 

demografi yang berbeda, tetapi diharapkan untuk mampu mengadopsi SPBE 

dengan tujuan mempercepat transformasi layanan publik dan mendorong 

pembangunan yang merata. Namun demikian, mengoptimalkan penggunaan 

layanan publik berbasis elektronik bergantung pada literasi digital. Penelitian 

terdahulu tentang literasi digital, menunjukkan bahwa literasi digital bukan 

hanya tentang bagaimana kemampuan mengoperasikan perangkat teknologi 

saja, tetapi juga mencakup kemampuan untuk mencari, mengevaluasi, dan 

mengelola informasi yang didapat secara daring. Namun, literasi digital di 

Indonesia masih menghadapi tantangan, seperti minat yang rendah untuk 

membaca dan kemampuan untuk menyaring informasi di internet, yang 

membuat masyarakat rentan terhadap hoaks dan misinformasi yang tersebar 

luas (Hidayanti, 2021). Selain itu, ketimpangan dalam literasi digital sangat 

lumrah ditemukan, yang mana masih banyak masyarakat yang kesulitan 

memahami dan memanfaatkan teknologi, sehingga membuat partisipasi 

masyarakat yang rendah dalam pemanfaatan pelayanan berbasis elektronik, 

terutama di wilayah dengan infrastruktur teknologi yang terbatas (Haerana & 
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Riskasari, 2022). Oleh karena itu, kesadaran akan pentingnya literasi digital 

perlu ditanam oleh sumber daya manusia, baik itu bagi aparatur sipil negara 

sebagai pengelola Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dan 

masyarakat sebagai pengguna pelayanan berbasis elektronik. Dalam hal ini, 

upaya pemerintah untuk meningkatkan tingkat literasi digital, mulai dari 

Aparatur Sipil Negara (ASN) yang bertugas menyediakan layanan publik, 

dengan lebih dari 80.000 ASN di Indonesia terdaftar dalam program Pelatihan 

Literasi Digital Sektor Pemerintahan (LDSP) yang diselenggarakan oleh 

Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kemenkominfo) dan Kementerian 

Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbudristek), dengan 

memberikan pelatihan pengembangan keterampilan digital melalui 

pendekatan blended learning, yakni menggabungkan aktivitas seperti webinar 

dan e-learning (Pengelola Siaran Pers, 2024). Meskipun upaya ini telah 

mencapai ASN, namun peningkatan literasi digital kepada masyarakat masih 

minim, hal ini dikarenakan kurangnya aksi nyata yang menjangkau 

masyarakat. 

Ditengah berbagai tantangan yang muncul dalam penerapan SPBE di 

Indonesia, Kabupaten Ogan Ilir merupakan salah satu daerah yang juga 

berusaha menerapkan SPBE. Dengan mengeluarkan Peraturan Bupati Ogan 

Ilir Nomor 42 Tahun 2022, pemerintah Kabupaten Ogan Ilir berkomitmen 

untuk memperkuat digitalisasi pelayanan publik. Dilihat dari kondisi 

wilayahnya, Kabupaten Ogan Ilir memiliki luas 2.666,07 Km2 dan terdiri dari 

17 kecamatan, hal ini membuat Kabupaten Ogan Ilir menghadapi tantangan 

geografis, di mana jarak antara beberapa kecamatan cukup jauh, seperti 
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kecamatan Muara Kuang yang berjarak 68 Km dari pusat ibu kota Kabupaten 

Ogan Ilir. Adapun jumlah penduduk Kabupaten Ogan Ilir yakni mencapai 

sekitar 439.469 jiwa pada tahun 2023 (BPS-Statistik Ogan Ilir Regency, 

2024). Sehingga, hal ini mengharuskan adanya sistem digital yang dapat 

memudahkan masyarakat dalam mengakses layanan tanpa harus mengunjungi 

kantor pemerintah secara langsung. Berdasarkan data yang diperoleh dari 

Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Ogan Ilir melalui publikasi Survei 

Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) Maret 2024, tingkat penggunaan 

perangkat teknologi informasi dan komunikasi di Kabupaten Ogan Ilir 

tergolong tinggi. Sebanyak 79,05% penduduk dari kelompok 40% terbawah, 

80,75% dari kelompok menengah, dan 86,07% dari kelompok 20% atas telah 

menggunakan perangkat seperti HP, komputer, atau tablet. Selain itu, tingkat 

penggunaan internet mencapai 62,44% untuk kelompok terbawah, 67,33% 

untuk kelompok menengah, dan 77,39% untuk kelompok atas. Data ini 

menunjukkan bahwa secara umum masyarakat Ogan Ilir sudah cukup familiar 

dengan perangkat digital dan akses internet.  

Menanggapi tantangan geografis dan kebutuhan akan aksesibilitas yang 

lebih mudah dan efisien, Kabupaten Ogan Ilir telah menunjukkan upaya yang 

signifikan dalam mengembangkan infrastruktur digital. Berdasarkan temuan 

data, pemerintah daerah Kabupaten Ogan Ilir telah meluncurkan dan 

mengelola 32 aplikasi serta website, dimana 14 diantaranya berfokus pada 

sektor pelayanan publik. Aplikasi serta website ini dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan layanan pemerintahan yang lebih cepat, jelas, dan 

efektif, terutama bagi masyarakat yang tinggal didaerah yang cukup jauh 
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dijangkau oleh sistem pelayanan pemerintah yang konvensional. Dengan 

adanya platform digital ini, masyarakat Ogan Ilir diharapkan tidak hanya 

mendapatkan akses layanan yang lebih mudah, tatapi juga lebih cepat 

merasakan manfaat transformasi digital yang dilakukan oleh pemerintah 

daerah. Hal ini juga mempermudah pemerintah untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat di era digital yang semakin berkembang pesat. 

     Tabel 1Jarak dari Ibu Kota Kecamatan ke Ibu Kota Kabupaten di 

Kabupaten Ogan Ilir (km), 2023 

 

        Sumber : Kabupaten Ogan Ilir Dalam Angka 2023 
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Gambar 1 Persentase Penggunaan Perangkat Teknologi Informasi dan Internet 

di Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :  Badan Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir, Infografis Susenas Maret 2024. 

Gambar 2 Statistik Aplikasi Pemerintahan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 

 

        Sumber : Dashboard aplikasi dan informatika di Kabupaten Ogan Ilir  

        (https://aptika.oganilirkab.go.id/) 

 

 

                  

 

 

 

https://aptika.oganilirkab.go.id/
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Gambar 3 Grafik berdasarkan bidang/sektor 

 

 

          Sumber : Dashboard aplikasi dan informatika di Kabupaten Ogan Ilir  

          (https://aptika.oganilirkab.go.id/) 

 

 

Berdasarkan data tersebut, sebagai bagian dari penerapan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), Kabupaten Ogan Ilir telah 

mengembangkan berbagai platform digital yang dikelola oleh berbagai dinas 

atau instansi yang menangani layanan tertentu. Tujuannya adalah untuk 

meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kemudahan akses ke berbagai jenis 

layanan publik, seperti administrasi, perpajakan, pendidikan, dan pengelolaan 

data. Adapun aplikasi yang telah diterapkan dan dalam proses pengembangan 

diantaranya : 

1. DPMPTS (Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu), 

yang mempermudah masyarakat atau pelaku usaha melaporkan pajak, 

dimana platform ini dimaksudkan untuk meyederhanakan proses 

perizinan dan pajak melalui penggunaan digital. 

2. PPDB (Pendaftaran Peserta Didik Baru), sistem ini digunakan untuk 

mendaftarkan siswa baru secara daring serta mengurangi proses 

https://aptika.oganilirkab.go.id/
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administrasi konvensional yang rumit. 

3. PPID (Pejabat Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi), bertujuan 

memberikan akses kepada masyarakat untuk mendapatkan informasi 

publik dan memungkinkan masyarakat mengajukan pengaduan terkait 

pelayanan yang diberikan oleh pemerintah. 

4. KOMED (Komunikasi Media), yang mana dimanfaatkan untuk media 

pers untuk berkomunikasi dan menyebarkan infromasi dengan 

pemerintah daerah. 

5. Satu Data, yakni platform yang digunakan untuk mengelola data 

pemerintahan secara terintegrasi untuk memastikan bahwa informasi 

yang digunakan dalam pengambilan keputusan akurat, efisien, dan aman. 

6. WBS (Whistle Blowing System), yakni memberikan kesempatan bagi 

masyarakat untuk menyampaikan aspirasi atau laporan tentang 

pelanggaran/penyimpangan administrasi yang terjadi di lingkungan 

pemerintah. 

7. CSIRT (Computer Security Incident Response Team), digunakan untuk 

mengatasi masalah keamanan cyber di pemerintahan daerah. Meskipun 

saat ini sistem belum ideal, namun tujuannya adalah untuk mencegah 

ancaman digital terhadap data. 

8. PBB (Pajak Bumi dan Bangunan), untuk membantu masyarakat 

membayar pajak bumi dan bangunan secara online, yang membuatnya 

lebih cepat dan mudah. 

9. BPHTB (Bea Perolehan Hak atas Tanan dan Bangunan), digunakan 

untuk membayar biaya administrasi yang terkait dengan pengalihan hak 
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atas tanah dan bangunan serta pengelolaan administrasi. 

10. SIMPATDA (Sistem Informasi Manajemen Pajak Daerah), yang 

digunakan untuk membantu pemerintah daerah dalam mengelola pajak 

daerah secara digital sehingga lebih efisien dan akurat. 

11. AKU MANDIRI, yakni platform yang dirancang untuk mempermudah 

manajemen dokumen dengan menyediakan layanan administrasi umum 

seperti pembuatan akta kelahiran, Kartu Keluarga dan dokumen dasar 

lainnya. 

12. SIDODI (Sistem Informasi Dokumen Desa Terintegrasi), di mana 

pemanfaatannya diperuntukkan untuk mengintegrasikan dokumen 

administrasi desa secara digital sehingga mempermudah akses dan 

pengarsipan data desa. 

13. BEGAWE OI, platform digital ini masih tahap pengembangan, tetapi 

pemanfaatannya untuk memberikan informasi tentang lowongan 

pekerjaan kepada masyarakat. 

14. Drive OI, yakni platform yang menyediakan penyimpanan data digital 

yang aman untuk memenuhi kebutuhan pemerintah dan administrasi 

publik. 

Salah satu platform yang dikelola oleh instansi di Kabupaten Ogan Ilir 

adalah layanan digital Aku Mandiri, yang menjadi tanggung jawab Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL). Aku Mandiri atau 

Administrasi Kependudukan Bisa Cetak Sendiri dirancang khusus untuk 

memberikan kemudahan dalam pengelolaan dokumen administrasi 

kependudukan secara online, yang memungkinkan masyarakat mengurus 
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berbagai dokumen penting seperti KTP, akte kelahiran, dan layanan lainnya 

dengan lebih cepat, efisien, dan tanpa harus datang langsung ke kantor 

pemerintahan. Meskipun layanan digital Aku Mandiri ini dirancang untuk 

mempermudah  masyarakat, namun tingkat pemanfaatan layanan ini masih 

rendah, yang mana data per tanggal 9 Oktober 2024, hanya 32 pengguna 

mengunjungi layanan digital ini.  

Gambar 4 Jumlah pengunjung pada Layanan Digital Aku Mandiri 

                  Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Website Aku Mandiri) 

Permasalahan ini menunjukkan bahwa, tingginya persentase 

penggunaan internet belum sepenuhnya diiringi dengan optimalisasi 

penggunaan layanan digital, khususnya untuk kebutuhan administratif dan 

pemerintahan, sehingga perlu adanya dukungan dan perhatian lebih untuk 

optimalisasi penerapan infrastruktur digital. Salah satu aspek pendukung, 

yakni literasi digital masyarakat yang mencakup kemampuan dalam 

mengakses, memahami dan memanfaatkan teknologi secara efektif. Penelitian 

terdahulu menunjukkan bahwa, literasi digital memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kemampuan masyarakat dalam memanfaatkan layanan 

berbasis elektronik. Penelitian di Kabupaten Tanah Laut, menemukan bahwa 



12 

 

 

tingkat literasi digital secara langsung mempengaruhi penggunaan aplikasi 

SILAKAS untuk layanan administrasi kependudukan. Dengan pengaruh 

sebesar 41,6% penelitian ini menyimpulkan bahwa, pemahaman teknologi dan 

kemampuan digital masyarakat memainkan peran penting dalam efektivitas 

layanan publik digital (Kusuma, t.t.). Selain itu, penelitian di 

Kabupaten Kotawaringin Timur, menunjukkan bahwa literasi digital dan 

infrastruktur digital saling terkait dalam mendukung optimalisasi layanan 

SPBE. Faktor literasi digital tidak hanya meningkatkan kemampuan 

masyarakat dalam menggunakan layanan digital, tetapi juga mendorong 

partisipasi aktif masyarakat (Khairazzadittaqwa, t.t.). 

Penelitian terdahulu ini memperkuat temuan, bahwa kesiapan 

masyarakat untuk beradaptasi dengan teknologi agar dapat sepenuhnya 

memanfaatkan infrastruktur digital yang telah disediakan sangat penting 

dalam penerapan SPBE di Kabupaten Ogan Ilir. Oleh karena itu, penelitian ini 

akan melihat dari sudut pandang pengaruh tingkat literasi digital terhadap 

penggunaan pelayanan publik berbasis elektronik pada layanan digital yang 

dikelola oleh DISDUKCAPIL Kabupaten Ogan Ilir. Belshaw (2012) 

mendefinisikan literasi digital sebagai ”a set of interrelated competencies that 

go beyond technical skill to include various cognitive and social elements” 

(hal. 206), yang berarti literasi digital tidak hanya mencakup kemampuan 

teknis atau penggunaan perangkat digital saja, tetapi mencakup serangkaian 

keterampilan yang lebih luas dan saling terkait. Dalam penelitian ini, peneliti 

akan mengukur literasi digital menggunakan empat pilar literasi digital yakni 

digital skill, digital ethic, digital culture, dan digital safety, mulai dari melihat 
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keterampilan digital, yang mengacu pada kemampuan individu, lalu budaya 

digital, yang akan melihat bagaimana individu memahami aturan dalam 

berinteraksi secara online, kemudian etika digital, yang mengacu pada cara 

seseorang menggunakan teknologi dengan bijak dan bertanggungjawab, serta 

keamanan digital, yang mengacu pada kemampuan seseorang untuk 

melindungi data peribadi dan tetap aman berinteraksi secara onlne. 

Selanjutnya, penelitian ini juga menggunakan kerangka Technology 

Acceptance Model (TAM) untuk memproyeksikan penggunaan layanan publik 

berbasis elektronik, khususnya dalam hal ini layanan digital Aku Mandiri yang 

dikelola oleh DISDUKCAPIL Kabupaten Ogan Ilir. Adapun dimensi TAM 

yang digunakan dalam penelitian ini, yakni Variabel dari Luar (External 

Variable), Persepsi Pengguna terhadap Kemudahan dalam Menggunakan 

Teknologi (Perceived Ease of Use), Persepsi Pengguna terhadap 

Kemanfaatan/Kegunaan Teknologi (Perceived Usefulness), Sikap Pengguna 

terhadap Penggunaan Teknologi (Attitude Toward Using), Kecenderungan 

Perilaku (Behavioral Intention), dan Pemakaian Aktual (Actual Usage) (Putra, 

t.t.). Oleh karena itu, fokus penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh 

tingkat literasi digital masyarakat terhadap penggunaan layanan publik 

berbasis elektronik (layanan digital Aku Mandiri) yang dikelola oleh 

DISDUKCAPIL Kabupaten Ogan Ilir. 

1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh tingkat literasi digital masyarakat terhadap penggunaan 

pelayanan publik berbasis elektronik pada DISDUKCAPIL Kabupaten Ogan 

Ilir? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini, diantaranya : 

 

1. Untuk menganalisis pengaruh atau hubungan tingkat literasi 

digital masyarakat terhadap penggunaan pelayanan publik 

berbasis elektronik yang dikelola oleh DISDUKCAPIL, yakni 

layanan digital Aku Mandiri 

2. Berupaya memberikan gambaran berupa hasil penelitian yang 

akan mendukung optimalisasi Sistem Pemerintah Berbasis 

Elektronik (SPBE) dalam hal ini pemanfaatan pelayanan publik 

berbasis elektronik di DISDUKCAPIL Kabuapaten Ogan Ilir. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

tentang hubungan antara literasi digital dan penggunaan 

pelayanan publik berbasis elektronik. 

b. Diharapkan temuan dalam penelitian ini, nantinya dapat 

menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dapat membantu mahasiswa dalam 

mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang literasi 

digital dan hubungannya dengan sudut pandang masyarakat 

dalam penggunaan dan pemanfaatkan pelayanan publik 
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berbasis elektronik. 

b. Bagi Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir 

 

Penelitian ini diharapkan akan membantu dalam perumusan 

kebijakan yang lebih tepat sasaran untuk meningkatkan 

literasi digital dan mengoptimalkan penggunaan pelayanan 

publik berbasis elektronik. 

c. Bagi Masyarakat 

 

Penelitian ini diharapkan akan mendorong dalam 

meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya 

literasi digital dan meningkatkan pengetahuan dan 

kemampuan masyarakat dalam menggunakan teknologi 

digital. 
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