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ABSTRAK

PROSEDUR PENERIMAAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (PBB) PADA
BADAN PENDAPATAN DAERAH KOTA PALEMBANG

Penulis melaksanakan kegiatan praktik kerja lapangan di Badan Pendapatan [aerah
(BAPENDA) Kota Palembang dengan fokus pada prosedur penerimaan Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB). Tujuan dari pelaksanaan magang ini adalah untuk memahami
secara mendalam prosedur pencrimaan PBB sebagai salah satu sumber Pendapatan
Asli Daerah (PAD) Kota Palembang. Hasil dari kegiatan magang menunjukkan
hahwa Bapenda Kota Palembang telah menerapkan sistem digitalisasi dalam
nelavanan PBB untuk mendukung transparansi dan efektivitas pengelolaan pajak
daerah. Data realisasi penerimaan PBB dari tahun ke tahun memperlihatkan adanya
capaian yang stabil, meskipun tetap diperlukan upaya intensifikasi dan ekstensifikasi
pajak agar target penerimaan dapat tercapai secara optimal. Melalui kegiatan ini,
penulis memperoleh pengalaman nyata dalam penerapan ilmu akuntansi di bidang
keuangan daerah serta menambah wawasan praktis mengenai prosedur manajemen

penerimaan PBB sebagai salah satu sumber PAD Kota Palembang.

Kata Kunci :  Prosedur Penerimaan, Pajak Bangunan dan Bumi (PBB),
Pendapatan Asli Daerah (PAD), Pajak Daerah.
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ABSTRACT

PROCEDURE OF BUILDING and LAND TAX INCOME at REGIONAL
INCOME OFFICE of PALEMBANG CITY

The writer carried out field practice at the Regional Revenue Office (BAPENDA) of
Palembang City with a focus on the procedure of Building and Land Tax (PBB)
collection. The purpose of this internship was to gain a deeper understanding of the
PBB collection procedure as one of the sources of Local Own-Source Revenue (PAD)
in Palembang City. The results of this internship show that BAPENDA Palembang
has implemented a digital system in PBB services to support transparency and
effectiveness in local tax management. The realization data of PBB revenue from
vear to year shows stable results, although continuous efforts for tax intensification
and extensification are still needed to ensure that revenue targets can be achieved
optimally. Through this activity, the writer gained real experience in applying
accounting knowledge in the field of regional finance and gained practical insights

into the PBB collection management procedure as one of the sources of PAD in

Palembang City.
Keywords : Revenue Collection Procedure, Building and Land Tax, Local Own-
Source Revenue, Local Tax
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1.1

BAR I
PENDAHULUAN

Latar belakang

Saat ini. setiap pemerintah daerah harus memiliki visi dan misi yang
mendefinisikan tujuan dan target yang ingin dicapai. Untuk mewujudkan
tujuan ini. pengelolaan  keuangan daerah  yang baik sangat penting.
Pengelolaan  kevangan daerah  memiliki  dampak  signifikan terhadap
pembangunan dan prospek masa depan suatu daerah. Kekuatan dan
pertumbuhan suatu daerah sangat bergantung pada seberapa baik sumber daya
keuangannya direncanakan dan digunakan. Pengelolaan keuangan yang tepat
memastikan bahwa aset daerah tetap aman dan dapat digunakan secara
optimal untuk mendukung kesejahteraan masyarakat setempat. Keuangan
daerah meliputi semua hak dan kewajiban pemerintah daerah yang dapat
dinyatakan dalam istilah moneter, serta semua bentuk kekayaan yang secara
hukum dimiliki oleh daerah sebagai konsekuensi dari hak dan kewajiban ini.
(PP Nomor 12 Tahun, 2019). Dalam keuangan daerah, ada istilah yang
dikenal sebagai pendapatan lokal. Pendapatan lokal mengacu pada semua hak
vang dimiliki oleh suatu daerah yang diakui sebagai meningkatkan aset bersih
daerah tersebut dalam tahun anggaran yang relevan. (PP Nomor 12 Tahun,
2019).

Pendapatan Asli Daerah (PAD) memainkan peran penting bagi suatu
daerah. karena berfungsi sebagai indikator kapasitas daerah unruk
melaksanakan otonomi daerah secara efektif dan bertanggung jawab.
Pelaksanaan otonomi daerah itu sendiri telah memberikan dampak positif bagi
wilayah, termasuk Kota Palembang. PAD juga mencakup elemen-elemen
kunci yang menjadi dasar dan tolok ukur kemandirian suatu daerah, karena
menyediakan sumber daya keuangan yang diperlukan untuk mendukung
berbagai kegiatan pembangunan lokal Salah satu sumber utama PAD adalah

pajak. Pajak adalah pungutan wajib yang dikenakan oleh pemerintah terhadap



individu dan usaha sesuai dengan undang-undang dan peraturan yang berlaku
Pajak Daerah, selanjutnya disebut sebagai Pajak, adalah kontribusi yang wajib
dibavar oleh individu atan badan hukum kepada pemerintah daerah.
Kontribusi ini bersifat mengikat secara hukum, tidak memberikan manfaat
Jangsung kepada pembayar, dan sepenuhnya digunakan untuk kesejahteraan
masyarakat setempat.(Perda No 4 Tahun, 2023) . Pajak daerah merupakan
komponen penting dari Pendapatan Asli Daerah (PAD), yang berfungsi secara
strategis dalam memperkuat sumber daya keuangan daerah. Hasil dari pajak
daerah sepenuhnya dialokasikan untuk kontribusi pembangunan daerah guna

meningkatkan kesejahteraan masyarakat sebaik mungkin.(Peraturan Walikota

Palembang No.S Tahun, 2020).

Pengumpulan pajak umumnya dibagi menjadi dua jenis: pajak
langsung dan pajak tidak langsung. Pajak tidak langsung termasuk Pajak
Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Barang Mewah (PBM), dan Bea Meterai.
Sementara itu, pajak langsung terdiri dari Pajak Penghasilan (PPh) dan Pajak
Bumi dan Bangunan (PBB).Pajak Bumi dan Bangunan untuk sektor
Perdesaan dan Perkotaan, selanjutnya disebut PBB-P2, adalah jenis pajak
daerah yang dikenakan atas kepemilikan atau pemanfaatan tanah dan/atau
bangunan. Ketentuan yang mengatur pajak ini diatur dalam Bagian Enam.
vang berkaitan dengan Pajak Bumi dan Bangunan untuk Daerah Perdesaan
dan Perkotaan. (UU No 28 Tahun, 2009) Dalam kaitannya dengan Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah, Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) umumnya
menggunakan dua sistem pemungutan, yaitu Sistem Penilaian Mandiri dan
Sistem Penilaian Kantor. Kedua sistem ini diterapkan pada tahap yang
berbeda. Sistem Penilaian Mandiri digunakan ketika wajib pajak mengist dan
menyerahkan Surat Pemberitahuan Objek Pajak (SPOP). Sementara itu,
Sistem Penilaian Kantor dilakukan oleh pihak berwenang yang relevan untuk
menentukan jumlah Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang harus dibayar

oleh wajib pajak (Ikatan Akuntan Indonesia, 2021)



1.2

i3

1.4

Dalam  beberapa  tahun  terakhir, Badan  Pendapatan  Daerah
(BAPENDA) telah melakukan reformasi signifikan  dengan mengadopsi
sstem  digital  yang lebih  canggih  untuk  meningkatkan efisiensi  dan
rransparansi dalam pemungutan pajak. Laporan terbaru menunjukkan hahwa
integrasi teknologi informasi telah memberikan hasil positif, yang tercermin
dari meningkatnya tingkat kepatuhan wajib pajak dan peningkatan signifikan
dalam pendapatan daerah. Salah satu inovasi yang diperkenalkan adalah
digitalisasi prosedur pendaflaran wajib pajak, yang sekarang memungkinkan
publik untuk menyelesaikan proses pendaftaran secara online melalui portal
resmi BAPENDA.

Dari uraian penjelasan diatas maka dari itu penulis menarik judul atas
laporan ini "PROSEDUR PENERIMAAN PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN (PBB) PADA BADAN PENDAPATAN DAERAH KOTA
PALEMBANG"

Fokus Pengamatan
Berdasarkan penulisan latar belakang di atas, fokus pengamatan

selama kerja lapangan atau magang adalah bagaimana badan pendapatan
daerah menerima pembayaran PBB kota Palembang
Tujuan Penulisan
Laporan akhir ini disusun dengan tujuan memberikan penulis
pemahaman yang komprehensif tentang prosedur wajib pajak membayar
sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP), serta untuk mendapatkan
gambaran mengenai target dan realisasi nyata Pajak Bumi dan Bangunan di
Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang.
Manfaat Penulisan
1 Bagi Penulis
Penulis dapat mengetaui bagaimana cara Prosedur wajib pajak
memebayar Pajak Bumi dan Bangunan kota Palembang, dan penulis
dapat mengatahui dan membandingkan data realisasi Pendapatan PBB

dari tahun 2021 hingga 2025



2

Bagi Program Diploma 111 Fakultas Ekonomi Universitas
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Mahasiswa dapat secara langsung melihat dan menerapkan
ilmu yang ditempuh selama ini, dan dapat memperkirakan batas
kemampuan mahasiswa selama perkuliahan dilakukan dan dapat
diterima dengan baik bagi mahasiswa
Bagi pihak Instansi BAPENDA Kota Palembang.

Menjadi bahan evaluasi bagi pihak Bapenda atas pelayanan
maupun penerimaan yang masih belum cukup sempurna memenubhi

target realisasi anggaran tahunan.
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