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ABSTRAK

Penulisan laporan ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang diterapkan oleh unit

Sfunding dalam menghimpun dana pihak ketiga pada PT. Bank Tabungan Ncgara
(Persero) Tbk, Cabang Palembang. Peghimpunan DPK sanat penting bagi
operasional perbankan karena menjadi sumber pendanaan utama untuk penyaluran
kredit dan pembiayaan. Permasalahaan yang diangkat dalam laporan ini adalah
tantangan unit funding dalam menghimpun dana pihak ketiga dan stratcgi yang
dilakukan dalam menghadapi tantangan terscbut. Kendala yang dihadapi dalam
menghimpun dana antara lain yaitu kenaikan PPN 12%, Persaingan investasi non-
bank, dan persaingan antar bank untuk memperoleh dana murah. Berdasarkan
pengamatan sclama magang, BTN berupaya meningkatkan dana murah melalui
produk tabungan beragam, perluasan layanan digital Bale by BTN, bisnis kustodian
untuk menyimpan surat berharga, penawaran produk BTN prospera untuk segmen
menengah ke atas, kemudahan transaksi lewat QRIS, EDC, Agen BTN, serta
pemberian suku bunga khusus deposito giro Lembaga.

Kata Kunci: Dana Pihak Ketiga (DPK), Strategi Funding, Perbankan, Bank
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ABSTRACT

This report aims fo explain the strategies implemented by the funding unit in
collecting third-party funds (DPK) at PT Bank Tabungan Negara (Perscro) Tbk,
Palembang Branch. Collecting DPK is very important for banking operations
because it is the main source of funding for providing credit and financing. The
issues discussed in this report are the challenges faced by the funding unit in
collecting third-party funds and the strategies used to overcome these challenges.
Some obstacles in collecting funds include the 12% VAT increase, compelition from
non-bank investment instruments, and competition among banks to attract low-cost
funds. Based on observations during the internship, BTN strives to increase low-
cost funds through various savings products, expanding digital services with Bale
by BTN, offering custodian services for secure storage of valuable documents,
providing BTN Prospera producis for the upper-middle segment, facilitating
transactions through QRIS, EDC, and BTN Agents, and offering special deposit

rates for institutional giro accounts.
Keywords: Third-Party Funds (DPK), Funding Strategy, Banking Sector, Bank
BTN
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank merupakan Lembaga keuangan yang berfokus pada menghimpun
dana dari masyarakat. Menurut (Jalunggono et al., 2021) perbankan menjadi salah
satu pilar penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi dan menjaga stabilitas
nasional, khususnya melalui sektor keuangan untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Menurut Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan
Perbankan adalah semua hal yang berkaitan dengan bank, mulai dari bagaimana
bank dibentuk dan diatur, jenis usaha yang dijalankan, hingga cara bank
melaksanakan kegiatan operasionalnya. Menurut (Ismamudi et al., 2023) bank dan
Lembaga keuangan memiliki peran penting dalam mendukung perkembangan
ekonomi. Peran ini terlihat dari fungsinya yang meliputi dan mengumpulkan dana,
menyalurkan kredit, menyediakan berbagai layanan keuangan, dan membantu
mengelola risiko. Dan keduanya menjadi penggerak aktivitas ekonomi dengan
memberikan kemudahan akses keuangan bagi masyarakat dan pelaku usaha yang
membutuhkan.

Dari beberapa definisi maka dapat di simpulkan bahwa bank merupakan
salah satu pilar penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi di Indonesia
dengan mengumpulkan dana dalam bentuk giro, tabungan ataupun deposito dan
menyalurkan dana pada masyarakat dalam berbagai bentuk instrument keuangan
lainnya untuk mempermudah akses dana bagi masyarakat dan pelaku usaha.
Sebagian besar dana yang diterima bank berasal dari dana pihak ketiga, yang terdiri
dari tabungan, giro, dan deposito. Sebagai Lembaga perantara bank harus
berkonsentrasi pada peghimpunan dana pihak ketiga daripada mendapat dana
sendiri atau pinjaman (Tijaniyah, 2019). Menurut (Estherina, 2025) Bank Indonesia
memaparkan bahwa DPK perbankan di Indonesia pada bulan Februari 2025 secara
keseluruhan mencapai Rp. 8.612,5 triliun. DPK perorangan pada Februari sebesar
Rp. 3.998,7 triliun. Angka ini menurun dibanding posisi Januari yang mencapai Rp.
4.012,3 triliun. Terjadinya penurunan sebanyak 1,8%. Bank Indonesia mencatat
secara keseluruhan tabungan dan deposito nasabah mengalami peningkatan, masing

— masing sebesar 6,8% dan 3,5%. Namun, jika dilihat berdasarkan jenis nasabah,



hampir semua kelompok mengalami kenaikan kecuali simpanan berjangka milik
nasabah perorangan yang justru menurun sebesar 5,8%. Sementara itu, jumlah giro
mengalami peningkatan sebesar 5,3 % dibandingkan tahun sebelumnya.
Pertumbuhan tertinggi berasal dari giro milik perusahaan yang naik 11,2% secara
tahunan, sedangkan giro milik perorangan justru mengalami penurunan tajam
hingga 46,5 % dibandingkan tahun lalu.

Menurut (Latifa & Zuhri, 2022) jumlah dana pihak ketiga yang berhasil
dihimpun bank sangat menentukan seberapa besar asset yang dimiliki, terutama
untuk menyalurkan kredit dan melakukan investasi. Semakin besar dana yang
terkumpul, semakin banyak pula pinjaman yang dapat disalurkan kepada
masyarakat. Sebaliknya, jika dana yang dihimpun sedikit, asset bank akan menurun
dan hal ini dapat memengaruhi kesehatan bank. Besarnya DPK dan kredit yang
disalurkan menggambarkan peran utama bank sebagai perantara keuangan, yaitu
mengumpulan dana dari masyarakat dan menyalurkan kembari dalam bentuk
pinjaman. Menurut data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), sampai Maret 2025 jumlah
kantor bank umum sebanyak 21.035 unit. Dengan bertambahnya jumlah bank,
persaingan untuk menarik dana masyarakat semakin meningkat. Untuk menghadapi
persaingan tersebut, bank perlu menerapkan strategi yang lebih inovatif dan agresif
dengan menawarkan produk simpanan, seperti simpanan tabungan, giro, dan
deposito yang lebih menarik.

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk, atau BTN adalah sebuah BUMN
yang bergerak dalam sektor perumahan, khususnya melalui program Kredit
Pemilikan Rumah (KPR). Sebagai bank yang befokus pada pembiayaan
perumahan, perseroan berharap dapat membantu masyarakat Indonesia
mewujudkan impian mereka untuk memiliki rumah yang sempurna. Dari sisi
layanan, BTN memberikan kemudahan transaksi melalui berbagai saluran seperti
kantor cabang, ATM, Bale by BTN dan internet banking. Transaksi dapat dilakukan
secara online maupun offline. BTN juga menawarkan produk dan layanan beragam,
mulai dari berbagai jenis tabungan, kartu debit dan kredit, layanan digital, transfer
dana, dan pembayaran tagihan, layanan payroll, hingga agen BTN untuk

mempermudah akses transaksi. Selain itu, BTN memiliki program loyalitas seperti



Bale Poin bagi nasabah aktif, serta jaringan kantor dan layanan online yang luas
sehingga mempermudah dijangkau kapan saja dan dimana saja.

Dalam menghimpun dana pihak ketiga, bank BTN memiliki unit yang
berfokus pada penghimpunan dana pihak ketiga, yaitu unit funding. Menurut
(Thian, 2021) aktifitas perbankan yang pertama adalah menghimpun dana dari
masyarakat luar dengan istilah Funding, Menghimpun dana maksudnya
mengumpulkan dana dari masyarakat luas dengan berbagai strategi agar masyarakat
mau menyimpan dananya pada bank dalam bentuk simpanan yang dapat dipilih
oleh masyarakat seperti tabungan, giro, dan deposito. Menurut (Aini, 2024)
Funding officer adalah orang yang bertugas menarik atau mengumpulkan dana dari
nasabah melalui produk keuangan tertentu. Biasanya, profesi ini ada di bank,
Lembaga keuangan non-bank atau perusahaan retail yang menyediakan layanan
keuangan.

Berdasarkan penjabaran di atas dapat disimpulkan bahwa unit funding
adalah unit yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan, giro,
dan deposito, dengan menyalurkan kembali dana yang sudah dihimpun dalam
berbagai bentuk penawaran dan promosi produk. Unit funding pada BTN Cabang
Palembang memiliki tugas dan wewenang utama dalam menghimpun dana pihak
ketiga. Peran mereka mencakup berbagai aspek seperti, mempromosikan dan
menawarkan produk perbankan. Mengumpulkan DPK perlu pengembangan produk
dengan memberikan special rate deposito kepada Lembaga yang dituju, BTN
memberikan produk tabungan yang disesuaikan dengan segmen tertentu, fokus
kepada segmen Usaha Mikro Kecill Menengah (UMKM) dengan menawarkan
produk simpanan dan pinjaman yang sesuai dengan kebutuhan, dan menawarkan
QRIS dan EDC untuk mempermudah pembayaran digital. Untuk menambah DPK
BTN juga menawarkan produk layanan dengan nama BTN Prospera yaitu layanan
perbankan eksklusif dari BTN yang ditunjukkan untuk segmen nasabah dengan

potensi keuangan menengah ke atas.



Dari berbagai strategi yang digunakan untuk menghimpun DPK, tantangan
dalam menghimpun DPK meliputi berbagai aspek yang mempengaruhi laju
pertumbuhan simpanan masyarakat dan minat masyarakat untuk menyimpan
dananya di bank. Menurut (Mayasari, 2024) persaingan dengan instrument investasi
non bank, emas dan produk investasi non bank lain. Banyak nasabah lebih memilih
mengalihkan dananya ke instrument yang dianggap lebih menguntungkan atau
aman dibandingkan menyimpan dananya di bank. Meningkatnya biaya hidup dan
tekanan ekonomi menyebabkan masyarakat menarik tabungan untuk memenuhi
kebutuhan konsumsi sehari-hari. Menurut (Jatmiko, 2022) inflasi yang tinggi dan
suku bunga masih rendah, masyarakat lebih memilih membelanjakan uangnya dari
pada menabung. Di sisi lain, bank juga kesulitan menawarkan bunga simpanan yang
menarik karena bunga kredit sudah rendah. Akibatnya, produk tabungan atau
simpanan bank kurang diminati. Selain itu, kenaikan suku bunga acuan dapat
memperlebar jarak antara bunga giro, deposito, dan tabungan. Sehingga bank harus
menyeimbangakan atara menarik dana dan menjaga biaya dana tetap efisien
(Irawati, 2024).

Dengan semakin ketatnya persaingan untuk menarik dana dari masyarakat,
upaya penghimpunan dana pihak ketiga dirancang dengan perencanaan yang
terstruktur. Setiap lembaga keuangan berlomba lomba menawarkan produk
simpanan yang memberikan keuntungan ekonomi dan kemudahan dalam
pelayanan, maka dibuatnya laporan ini untuk menghadapi tantangan tersebut, yaitu
strategi inovatif yang digunakan bank untuk menghimpun dana dari masyarakat.
Oleh karena itu, Laporan Akhir ini akan mengkaji “Strategi Unit Funding dalam
Menghimpun Dana Pihak Ketiga pada PT. Bank Tabungan Negara Cabang

Palembang”

1.2  Fokus Pengamatan

Berdasarkan latar belakang, maka penulis akan memfokuskan
pengamatannya dalam laporan akhir ini pada poin-poin berikut ini:

1. Bagaimana strategi unit funding dalam menghimpun DPK

2. Tantangan apa saja yang dihadapi dalam menghimpun DPK



1.3 Tujuan Penulisan

1. Untuk mengetahui bagaimana unit funding menarik dana dari
masyarakat
2. Untuk mengertahui strategi apa saja yang digunakan dalam

menghimpun DPK

1.4 Manfaat Penulisan

Laporan ini dapat menambah wawasan dan pengalaman penulis mengenai
strategi yang dilakukan unit funding dalam menghimpun dana. Laporan diharapkan
dapat menjadi bahan pertimbangan untuk memperkuat strategi penghimpunan dana
pihak ketiga di masa mendatang. Dan laporan ini saya harap dapat memberikan
gambaran umum bagi pembaca atau mahasiswa lain yang ingin mengetahui strategi

unit funding di bank dalam menghimpun DPK.
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