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ABSTRAK

PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI MARKETING FINANCING DI PT.
BANK SYARIAH INDONESIA REGIONAL 3 PALEMBANG

Oleh :
Muhammad Juhendra

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh reward, punishment,
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan marketing financing di PT. Bank
Syariah Indonesia (BSI) Regional 3 Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 238 responden dari divisi marketing
financing. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk menguji
pengaruh simultan dan parsial variabel independen (reward, punishment, dan budaya
organisasi) terhadap variabel dependen (kinerja karyawan). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai marketing financing. Punishment berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai marketing financing. Budaya organisasi juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai marketing financing. Penelitian ini
dapat membantu BSI Regional 3 Palembang membuat kebijakan SDM yang lebih
terarah untuk meningkatkan kinerja dalam lanskap perbankan yang kompetitif.

Kata Kunci: Reward, Punishment, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan,
Marketing Financing, Regresi Linier Berganda, Bank Syariah Indonesia.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF REWARD, PUNISHMENT, AND ORGANIZATIONAL
CULTURE ON THE PERFORMANCE OF MARKETING FINANCING
EMPLOYEES AT PT BANK SYARIAH INDONESIA REGIONAL 3
PALEMBANG

By:

Muhammad Juhendra

This study aims to empirically examine the effect of reward, punishment, and
organizational culture on the performance of marketing financing employees at PT.
Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang. This research emploved a
quantitative approach using survey methods with 238 respondents from the
marketing financing division. Data were analyzed using multiple linear regression
to test the simultaneous and partial influence of independent variables (reward,
punishment, and organizational culture) on the dependent variable (employee
performance). The research results show that rewards have a positive and significant
effect on employee performance. Punishment has a negative and significant cffect on
employee performance. The proper implementation of rewards, punishments, and
organizational culture by a company can improve employee performance.

Keywords: Reward, Punishment, Organizational Culture, Employee Performance,
Marketing Financing, Multiple Linear Regression, Bank Syariah Indonesia.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang menjalankan aktivitas bisnisnya
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Prinsip ini mengacu pada aturan dalam hukum
Islam yang mengatur kesepakatan antara bank dan pihak lain, baik untuk pengelolaan
dana maupun pembiayaan kegiatan usaha atau aktivitas lainnya yang sesuai dengan
ketentuan syariah. Kemajuan bank syariah dimulai dengan pengesahan Undang-
Undang No. 10 Tahun 1998. Undang-undang ini mengatur secara terperinci dasar
hukum dan jenis-jenis kegiatan usaha yang dapat dijalankan oleh bank syariah. Selain
itu, undang-undang tersebut juga memberikan panduan bagi bank konvensional
untuk mendirikan cabang syariah atau bertransformasi sepenuhnya menjadi bank
syariah (UU No.10, 1998).

Salah satunya bank syariah yang pertama di Indonesia ialah Bank Muamalat
Indonesia. Setelah itu, berbagai bank syariah mulai bermunculan di berbagai
wilayah, termasuk BNI Syariah yang resmi berdiri pada 19 Juni 2010. BNI Syariah
merupakan hasil spin off (pemisahan) dari Unit Usaha Syariah (UUS) PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk., yang mulai beroperasi sejak 29 April 2000. Selain
itu, terdapat pula Bank Syariah Mandiri yang berasal dari spin off Unit Usaha Syariah
PT Bank Mandiri dan BRI Syariah yang dihasilkan dari spin off Unit Usaha Syariah

PT Bank Rakyat Indonesia. Pada 1 Februari 2021, pemerintah secara resmi



menggabungkan tiga bank syariah BUMN, yaitu PT Bank Syariah Mandiri, PT BNI
Syariah, dan PT BRI Syariah, menjadi satu entitas (Bank Syariah Indonesia, 2021).

PT Bank Syariah Indonesia (BSI) terus berkembang dengan fokus pada
peningkatan mutu dan kualitas layanan bagi nasabah. Selain menyediakan produk
sesuai kebutuhan nasabah, BSI berupaya memberikan layanan yang maksimal
melalui tenaga kerja profesional agar nasabah merasa nyaman dan puas. Kemajuan
sebuah bank syariah sangat bergantung pada dukungan manajemen sumber daya
manusia (SDM) yang berkualitas, karena kesuksesan yang diraih tidak akan tercapai
tanpa pengelolaan SDM yang unggul. Keberhasilan tersebut juga dipengaruhi oleh
kinerja yang optimal dari para pegawainya. Kinerja yang baik tidak selalu meningkat
secara konsisten, melainkan bisa mengalami penurunan pada waktu tertentu. Hal ini
menjadi salah satu tantangan yang dihadapi oleh Bank Syariah Indonesia, terutama
dalam hal pengelolaan sumber daya manusia (Bank Syariah Indonesia, 2021).

Manajemen SDM yang efektif berperan penting dalam meningkatkan kualitas
kinerja pegawai. Kinerja pegawai sendiri menjadi salah satu indikator keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Semakin optimal kinerja pegawai, semakin
cepat pula tujuan perusahaan dapat tercapai. Oleh karena itu, perusahaan berupaya
terus-menerus untuk meningkatkan kualitas kinerja pegawai melalui beberapa
strategi. Terdapat beberapa strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan
kinerja pegawai, salah satunya adalah penerapan sistem reward, punishment, dan
budaya organisasi (Hasibuan, 2016; Robbins & Judge, 2019).

Reward dapat berupa berbagai bentuk penghargaan yang disesuaikan dengan

konteks waktu, tempat, penerima, dan alasan penghargaan tersebut diberikan.



Penghargaan terbaik adalah yang membuat pegawai merasa dihargai oleh perusahaan
secara keseluruhan, bukan hanya oleh pejabat tertentu saja atau staff lainnya. Selain
reward, perlu disadari bahwa kinerja pegawai tidak hanya dipengaruhi oleh faktor
yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka, tetapi juga oleh penerapan
punishment yang berlawanan dengan harapan pegawai. Pemberian reward bertujuan
untuk meningkatkan motivasi pegawai dalam meraih prestasi dan melakukan
perbaikan, sehingga mereka terus berusaha memberikan hasil terbaik yang sejalan
dengan ekspektasi perusahaan (Rivai, 2014; Hasibuan, 2016; Mangkunegara, 2017).

Punishment diberikan untuk mendorong kesadaran pegawai agar
menghentikan perilaku yang tidak sesuai, sekaligus menyadarkan bahwa tindakan
tersebut tidak membawa manfaat atau kebahagiaan sejati. Budaya organisasi adalah
sekumpulan nilai, norma, keyakinan, dan kebiasaan yang menjadi pedoman bagi
anggota organisasi dalam berpikir, berperilaku, dan berinteraksi. Budaya ini
membentuk identitas perusahaan dan mempengaruhi cara kerja serta pengambilan
keputusan di dalamnya. Penerapan sistem Reward, Punishment dan Budaya
organisasi yang efektif dapat meningkatkan kualitas SDM (Sumber Daya Manusia)
pada suatu perusahaan. Reward yang diberikan kepada pegawai memiliki dampak
signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi, serta hasil yang dicapai (Rivai, 2014;
Mangkunegara, 2017).

Sebaliknya, punishment merupakan konsekuensi yang tidak diinginkan
akibat perilaku tertentu, yang juga dapat memengaruhi performa kerja Pegawai.
Selain itu budaya organisasi yang baik dapat meningkatkan value dan kualitas

pegawai. Reward, Punishment dan Budaya Organisasi memiliki peran penting dalam



memotivasi Pegawai agar lebih bertanggung jawab dan berkualitas dalam
menyelesaikan tugas. Motivasi yang diberikan melalui ketiganya dapat
meningkatkan kinerja pegawai sekaligus mendorong mereka untuk terus
meningkatkan kualitas pekerjaan. Semakin sering pegawai menerima penghargaan
atas prestasi, semakin besar kemungkinan mereka mengulangi perilaku tersebut.
Sebaliknya, semakin sering pegawai diberi sanksi atas kesalahan yang dilakukan,
semakin kecil peluang mereka untuk mengulangi kesalahan yang sama. Budaya
organisasi yang baik yang melekat dan mendarah daging ke masing-masing pegawai
juga akan membangun semangat pegawai dalam bekerja dan menjalankan amanah
yang telah diberikan oleh perusahaan. (Rivai, 2014; Mangkunegara, 2017).

Saat ini persaingan perbankan syariah dan konvensional yang semakin hari
semakin ketat, sehingga BSI dituntut harus memiliki strategi untuk peningkatan
kinerja pegawainya. BSI yang terdiri dari 10 Region (10 Kantor Wilayah) yang
tersebar di seluruh pelosok Indonesia di antaranya Regional I Aceh, Regional II
Medan, Regional III Palembang, Regional 1V Jakarta 1, Regional V Jakarta 2,
Regional VI Bandung, Regional VII Semarang, Regional VIII Surabaya, Regional
IX Kalimantan, dan Regional X Makassar (Bank Syariah Indonesia, 2024).

Untuk menjaga konsistensi di segmen financing (kredit), BSI melakukan
pemringkatan dan monitoring untuk seluruh region. Masing-masing regional yang
dipimpin oleh RCEO (Regional Chief Executive Olfficer) tentunya memiliki masing-
masing strategi untuk meningkatkan kinerja marketing financing nya. Serta masing-
masing region melakukan pembenahan dengan melihat hasil yang telah dicapai oleh

masing-masing marketing financing tiap region. Untuk itu BSI memiliki kebijakan



dalam membina pegawai dengan pemberian reward, punishment dan penerapan
budaya organisasi (Bank Syariah Indonesia, 2024).

Berdasarkan kinerja financing di tahun 2023 dan 2024, BSI Regional 3
Palembang mengalami penurunan kinerja, yaitu turunnya peringkat nasional untuk
pencapaian target pembiayaan retail dan konsumer dari tahun 2023 ke 2024. Dimana
pada tahun 2024 pada segmen financing BSI Regional 3 Palembang menduduki
peringkat 2 nasional sedangkan di tahun 2024 BSI Regional 3 Palembang turun
menjadi peringkat 3 nasional. (Bank Syariah Indonesia, 2023 & 2024). Berikut

datanya terlampir:

Tabel 1.1
Peringkat Nasional Segmen Financing Retail Konsumer Tahun 2023

31-Dec % Pencap Rank Rank Rank
- - 0

No Regional 23 MTD YTD YT Target Gap aian Abs % Targ
Target YTD YTD et
I ROl-Aceh 18997 250 2,570 15.6% 18,699 298  101,6% 4 3 1
2 ?S;'nbang 20,023 349 2916 17.0% 20358  (336)  984% 1 1 2
3 &%gs'sar 14330 286 1899 153% 14,694  (364) 975% 6 4 3
4 l;fr;;rang 12367 272 1,608 149% 12822  (455)  96.5% 8 5 4
5 Eg)l?r;laman 14332 358 1370 10.6% 14969  (637) 957% 10 10 5
6 ggﬁung 13,021 254 1593  13.9% 13,602  (581)  95.7% 9 7 6
7 E/{Zém 14172 321 1827 148% 15018  (846)  944% 7 6 7
8 gﬁgl;aya 20721 362 2399 124% 23040  (1319) 943% 5 9 8
9 igj;taz 18798 511 2631 163% 20019 (1221) 93.9% 3 2 9
10 i(lz:r'ta] 23220 459 2810 13.8% 25064 (1.844) 92.6% 2 8 10
Total 170980 3421 21,623 14,5% 178284  (7.304)

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di
Segmen financing di tahun 2023 berada di posisi kedua secara nasional untuk

pembiayaan retail konsumer, berada dibawah BSI Regional 1 Aceh



Tabel 1.2
Peringkat Nasional Segmen Financing Retail Konsumer Tahun 2024

31 Des Pencapai Rank Rank
No Regional 24 Cair MTD YTD Target Gap an Abs Targ
Target YTD et

RO9-

1 . 16,731 646 167 2,399 16,550 181 101.1% 9 1
Kalimantan
ROI10-
2 17,143 1,050 291 2,813 17,196 (53) 99.7% 6 2
Makassar
3 I{0E= 23,276 967 292 3,254 23,370 94) 99.6% 4 3
Palembang
4 RO1-Aceh 21,991 1,019 339 2,994 22,175 (185) 99.2% 5 4
5 ROB8-Surabaya 25,055 1,169 310 3,334 25,266 (211) 99.2% 1 5
6  RO6-Bandung 15,443 783 302 2,422 15,595 (152) 99.0% 8 6
7  ROS5-Jakarta2 22,100 841 440 3,302 22,453 (353) 98.4% 3 7
8 RO4-Jakartal 26,533 1,031 424 3,313 27,001 (468) 98.3% 2 8
9  RO2-Medan 16,720 772 267 2,548 17,064 (344) 98.0% 7 9
10 RO7- 14,637 758 294 2,270 14,983 (346) 97.7% 10 10
Semarang
Total 199,629 3,126 28,649 201,654 (2,025) 97.4%

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis, 2025
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di
Segmen Financing mengalami penurunan peringkat menjadi peringkat ketiga di
tahun 2024 secara nasional untuk pembiayaan retail konsumer, berada dibawah BSI

Regional 9 Kalimantan dan BSI Regional 10 Makassar.

Grafik 1.1
Peringkat Retail Konsumer Tahun 2023 dan 2024
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Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025

Pada grafik di atas menunjukkan penurunan rangking pembiayaan retail
konsumer BSI Regional 3 Palembang dari peringkat ke 2 nasional di tahun 2023

menjadi peringkat ke 3 nasional tahun 2024.



Segmen financing di BSI terdiri dari 4 segmen diantaranya SME (Small
Medium Enterprise), Konsumer, Mikro, dan Pawning. Masing-masing segmen
tersebut menjadi penopang angka untuk pencapaian segmen financing di BSI
khususnya BSI Regional 3. Berikut adalah data peringkat pada segmen SME (Small

Medium Enterprise), Konsumer, Mikro, dan Pawning di tahun 2023 dan 2024

Tabel 1.3
Peringkat Nasional Pembiayaan SME Tahun 2023

Pencap  Rank Ran

- o,
No Regional chl_m D%T YTD Y{?D Target Gap aian Abs Kk % ’II‘; inl:t
Target YTD YTD g
1 ﬁgigs'sar 674 22 58 9.4% 621 53 108.5% 5 1 1
2 ii):r-taz 1,390 129 94 7.2% 1,317 74 105.6% 2 2 2
3 ROIl-Aceh 2,530 75 25 1.0% 2,508 22 100.9% 7 8 3
4 ngd'ung 1,565 31 17 1.1% 1,555 10 100.6% 8 7 4
5 IS{eOnZa;rang 1,544 18 81 5.5% 1,538 6 100.4% 4 3 5
6 Egl?l;laman 4380 222 215 5.2% 4,365 15 100.3% 1 4 6
7 ?ﬁ;;lban g 209 15 89 4.4% 2,06 (1)  99.5% 3 5 7
8 i(lzjr_tal 2,024 101 (16)  -08% 2,120 (96)  95.5% 9 9 X
RO2-
9 Medan 1,238 43 49 4.1% 1,300 61)  953% 6 6 9
10 l;ﬁig,aya 1,906 48 (157)  -7.6% 2,113 (207)  90.2% 10 10 10
Total 19346 703 454  2.4% 19,542 (197)

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis, 2025

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di
Segmen Financing di tahun 2023 berada di posisi ketujuh secara nasional untuk

pembiayaan SME.



Tabel 1.4
Peringkat Nasional Pembiayaan SME Tahun 2024

No Regional 312?es Cair MTD YTD  Target Gap Pe;;igzian If:l;lsk ’Il‘tn T;;t
YTD
U Kolmanan 5131105 3951 a5 543 H1.8% ! 1
2 gﬁg&ang 2436 98 s 20 215 i 2 2
3 lS{;)rrZe;rang 1820 117 6 276 1682 138 108.2% 3 3
Y em 150 185 100 200 1487 103 106.9% 4 4
5 RO2-Medan 1,401 75 50 162 1327 7 105.6% 5 5
6 Mkawar 79 80 Y96 136 34 104.6% 9 6
7 ];?rgl;aya 2055 121 o1 149 1965 90 104.6% 6 7
8 Ezfd_ung 1689 108 6 14 1638 50 103.1% 8 8
9  ROI-Aceh 2,585 148 94 s 2,563 - 100.9% 10 9
10 }{a(lz:r-tal 2,158 180 8 134 2006 (68) 96.9% 7 10
Total 21,635 640 2289 20434 1201 1059%

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis, 2025

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di

Segmen Financing di tahun 2024 mengalami peningkatan peringkat yang sangat

drastis menjadi posisi kedua secara nasional di bawah BSI Regional 9 Kalimantan

untuk pembiayaan SME.
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Grafik 1.2
Peringkat Segmen SME (Small Medium Enterprise) Tahun 2023 dan 2024
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Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025

Pada grafik di atas menunjukkan peningkatan yang cukup signifikan untuk

rangking pembiayaan SME (Small Medium Enterprise) BSI Regional 3 Palembang



dari peringkat ke 7 nasional di tahun 2023 menjadi peringkat ke 2 nasional di tahun

2024.
Tabel 1.5
Peringkat Nasional Pembiayaan Konsumer Tahun 2023
Penca
Rank Rank
- - o, .

No  Regiomal VD" MTD  YID % Target  Gap  PMM 4y o, RaK

8 YD YTD g

RO7- - -
! Semarang 7,796 163 1,049 15.6% 7,957 (162)  98.0% 9 4 1
2 ROl-Acch 10,710 150 1360 145% 10948  (238) 97.8% 6 7 2
3 f/&igs‘sar 11,49 205 1579 159% 11,801  (311) 974% 5 3 3
4 nggung 9067 173 1312 169% 9361  (294) 969% 7 2 4
S baombang 1372 205 LTSI 146% 14205 (483) 9%66% 4 6 5
6 l;lggl_)aya 15,168 206 1,864  14.0% 15810  (641)  95.9% 3 8 6
! JRa(ES;taZ 15808 336 2392 17.8% 16751  (943) 944% 2 1 7
8 &(Zi;n 10,599 195 1,195 127% 11,294  (695) 938% 8 9 "
9 Egl?r'nanmn 8,285 79 734 97% 8946  (660) 92.6% 10 10 9
10 JRa(12:1:ta1 18878 303 2495 152% 20,397 (1,519) 92.6% 1 5 10
Total 121,524 2014 15730 14.9% 127,470 (5,945)

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di
Segmen Financing di tahun 2023 berada di posisi kelima secara nasional untuk

pembiayaan konsumer.



Tabel 1.6
Peringkat Nasional Pembiayaan Konsumer Tahun 2024

Rank

No Regional 31Des24 Cair MTD YTD Target Gap | cncapaian Rank
Target Target
YTD
I ROI0-Makassar 13,189 418 144 1,699 13,518  (329) 97.6% 4 1
2 RO3-Palembang 15275 457 178 1552 15729  (454) 97.1% 5 2
3 ROS5-Jakarta2 18,317 471 303 2,509 18,861  (545) 97.1% 1 3
4 ROS-Surabaya 17,072 442 170 1904 17,629  (557) 96.8% 3 4
5 RO4-Jakartal 21,183 563 319 2,304 21907  (724) 96.7% 2 5
6  RO2-Medan 11,848 347 129 1249 12,342 (494) 96.0% 8 6
7  RO6-Bandung 10,525 325 170 1458 10999  (475) 95.7% 6 7
8  ROl-Acch 12,000 428 166 1389 12,733 (634) 95.0% 7 8
9  ROY9-Kalimantan 9,056 231 74 771 9,548  (492) 94.8% 10 9
10 RO7-Semarang 8860 305 152 1,064 9428  (568) 94.0% 9 10
Total 137,423 1,804 15899 142,695 (5.272)  96.3%

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di
Segmen Financing di tahun 2024 mengalami peningkatan peringkat yang cukup
drastis menjadi posisi kedua secara nasional di bawah BSI Regional 10 Makassar

untuk pembiayaan konsumer.

Grafik 1.3
Peringkat Segmen Konsumer Tahun 2023 dan 2024
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Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025

Pada grafik di atas menunjukkan peningkatan untuk rangking pembiayaan
konsumer BSI Regional 3 Palembang dari peringkat ke 5 nasional di tahun 2023

menjadi peringkat ke 2 nasional di tahun 2024.

Tabel 1.7

10



Peringkat Nasional Pembiayaan Mikro Tahun 2023

Pencap Rank Rank

i 31- % . Rank
No Regional MTD YTD Target Gap aian Abs %
Dee23 Yrp Target YTD YTD 12rget
1 ROI1-Aceh 5472 () 1,059 24.0% 4928 544  111.0% 1 4 1
2 gﬁ;’nbang 3,570 110 939  357% 37345 224  106.7% 2 2 2
S Medan 1723 64 493 401% 1,680 43 102.6% 3 1 3
4 gli’namm 1,049 35 265 33.8% 1,029 20 102.0% 6 3 4
5 iﬁ:&al 1,610 54 265 197% 1,701 (90)  94.7% 7 5 5
RO10- , .
6 Makassar 934 30 79 9.2% 1,010 (76) 92.5% 10 10 6
7 IS{eOnZa;rang 2,495 78 402 192% 2,728  (233)  91.5% 4 6 7
8 ig:r-taz 1,074 27 143 154% 1,185 (112)  90.6% 8 7 8
9 ggﬁun o 1,668 20 142 93% 1,876 (208)  88.9% 9 9 9
10 ggi,;aya 3,317 74 385  13.1% 3,758  (440) 88.3% 5 8 10
Total 22912 491 4,172 223% 23241  (328)

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di
Segmen Financing di tahun 2023 berada di posisi kedua secara nasional di bawah

BSI Regional 1 Aceh untuk pembiayaan mikro.

Tabel 1.8
Peringkat Nasional Pembiayaan Mikro Tahun 2024

Pencapai  Rank

No  Regional 3122“ Cair MTD YTD  Target  Gap an Abs Tl?r"];t
Target YTD g

1 ROl-Aceh 6,566 316 48 1,093 6,309 256 104.1% 1 1

2 ROS- 3,807 178 29 490 3,679 128 103.5% 4 2
Surabaya
RO3-

3 4,380 181 37 810 4,372 8 100.2% 2 3
Palembang
RO4- o

4 Jakartal 1,900 77 8 290 1,903 3) 99.8% 8 4

5 RO6- 1,898 83 12 231 1,903 4) 99.8% 9 5
Bandung

6 RO?- 1,401 77 29 352 1,407 ©6) 99.6% 6 6
Kalimantan
RO10- o

7 Makassar 1,233 72 27 299 1,249 (16) 98.7% 7 7

8 RO7- 2,980 125 19 485 3,124 (144) 95.4% 5 8
Semarang

9 ROS- 1,269 52 6 196 1,343 (73 94.6% 10 9
Jakarta2 ’ ’ ) 070

10 RO2-Medan 2,310 118 46 588 2,487 (176) 92.9% 3 10
Total 27,746 261 4,833 27,777 @31 99.9%

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di

Segmen Financing mengalami penurunan peringkat menjadi peringkat ketiga di

tahun 2024 secara nasional untuk pembiayaan retail konsumer.

Grafik 1.4
Peringkat Segmen Mikro Tahun 2023 dan 2024

PEMBIAYAAN MIKRO

10

2023 2024
TAHUN

PERINGKAT
o

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025

Pada grafik di atas menunjukkan penurunan untuk rangking pembiayaan

mikro BSI Regional 3 Palembang dari peringkat ke 3 nasional di tahun 2023 menjadi

peringkat ke 2 nasional di tahun 2024.

Tabel 1.9
Peringkat Nasional Pembiayaan Pawning Tahun 2023
31- Pencap Rank Rank  Rank
No Regional Dec-23 MTD YTD % YTD  Target Gap aian Abs % Targ
Target YTD YTD et
RO9- N 0
1 Kalmantan 617 22 156  33.8% 629 (12)  98.1% 3 2 1
2 ];ggl‘)aya 1329 35 307 300% 1360  (3)  97.7% 1 3 2
ROI10- ) )
3 Makassar 1,232 29 183 174% 1262 (30)  97.6% 2 7 3
4 Pl}e(jgr;bang 635 18 137 27.6% 701 66)  90.6% 4 4 4
5  ROIl-Aceh 284 27 126 80.2% 314 (30)  90.5% 5 1 5
6 Egﬁ‘ung 722 30 122 204% 810 (88)  89.1% 6 5 6
RO7- ) )
7 Semarang 533 13 76 16.6% 599 (66)  89.0% 8 8 7
RO4- ) )
8 Jakaral 707 1 66 10.3% 846 (139)  83.6% 9 9 8
9 RO2-Medan 612 19 91 17.5% 744 (132)  82.2% 7 6 9
10 JRa(IZSr_ta2 526 19 3 0.5% 766 (240)  68.7% 10 10 10
Total 7,98 213 1268 21.4% 8,032  (834)

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di

Segmen Financing di tahun 2023 berada di posisi keempat secara nasional.

Tabel 1.10
Peringkat Nasional Pembiayaan Pawning Tahun 2024
. Rank
No  Regional  SlDes Cair  MTD YTD  Target  Gap  reneapaian ., ~  Rank
24 Target Target
YTD
| RO4 1,292 211 29 585 964 328 134.0% 4 1
Jakartal
RO7-
2 978 211 57 445 749 229 130.6% 9 2
Semarang
3 ROl-Aceh 741 127 32 457 570 171 129.9% 8 3
4 RO2- 1,161 231 ) 549 909 252 127.7% 5 4
Medan
s RO6- 1,332 267 54 610 1,055 276 126.2% 3 5
Bandung
¢ RO 923 172 31 397 762 162 121.2% 10 6
Jakarta2 e70
7 ROI0- 1,952 479 71 720 1,694 258 115.2% 2 7
Makassar
8 §O9' 1,142 233 28 525 1,006 136 113.6% 7 8
alimantan
o OB 1,184 230 27 549 1,048 137 113.0% 6 9
Palembang
jo RO8 2,120 428 49 791 1,991 129 106.5% 1 10
Surabaya
Total 12,825 420 5627 10,748 2,077 119.3%

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis, 2025
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwasannya BSI Regional 3 Palembang di
Segmen financing mengalami penurunan peringkat yang sangat signifikan menjadi

peringkat kesembilan di tahun 2024 secara nasional untuk pembiayaan pawning

Grafik 1.5
Peringkat Segmen Pawning Tahun 2023 dan 2024

PEMBIAYAAN PAWNING
10
S o = —
‘59 2023 2024
& TAHUN
[~

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia divisi SMG diolah oleh penulis,2025
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Pada grafik di atas menunjukkan penurunan yang cukup signifikan untuk
rangking pembiayaan pawning BSI Regional 3 Palembang dari peringkat ke 4
nasional di tahun 2023 menjadi peringkat ke 9 nasional di tahun 2024.

Pada data yang telah di jabarkan, dapat ditarik kesimpulan bahwasannya
hanya segmen SME (Small Medium Enterprise) dan konsumer yang mengalami
peningkatan peringkat, sedangkan 2 segmen lainnya yaitu mikro dan pawning
mengalami penurunan terutama pawning yang merosot jauh dari peringkat 4 nasional

di tahun 2023 menjadi peringkat 9 di tahun 2024.

Selain kinerja unit masing-masing segmen, diperoleh juga data berupa kinerja
pegawai marketing financing di tahun 2023 dan di tahun 2024. Berikut adalah data

kinerja marketing financing BSI Regional 3 Palembang di tahun 2023:

Tabel 1.11
Kinerja Pegawai Marketing Financing BSI Regional 3 Palembang
Tahun 2023 & 2024
No Segmen >100% 50%-99% 0%-49%

2023 2024 2023 2024 2023 2024

1 SME 12 21 8 3 5 2
2 Konsumer 126 140 92 74 21 13
3  Mikro 180 158 55 87 29 19
4  Pawning 6 28 12 26 42 16
TOTAL 324 347 167 190 97 50

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 diolah oleh penulis,2025
Dari tabel diatas dapat kita lihat bahwasannya terdapat peningkatan yang
cukup signifikan untuk pegawai yang mendapatkan pencapaian > 100% dari 324
pegawai di tahun 2023 meningkat di tahun 2024 menjadi 347 pegawai (meningkat
sebesar 7,10%). Untuk pegawai dengan pencapaian 50%-99% di tahun 2023

sebanyak 167 pegawai meningkat di tahun 2024 menjadi 190 pegawai (meningkat
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sebesar 13,77%), dan untuk pegawai underperformance yaitu dengan pencapaian
0%-49% di tahun 2023 sebanyak 97 pegawai mengalami penurunan menjadi 50

pegawai di tahun 2024 (menurun sebesar 48,45%)

Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang telah menerapkan sistem
reward, punishment, dan budaya organisasi kepada pegawainya. Reward yang
diberikan mencakup bonus, kenaikan gaji, dan promosi jabatan bagi pegawai yang
menunjukkan kinerja unggul. Sementara itu, punishment diterapkan kepada pegawai
yang melanggar aturan, kurang disiplin, atau gagal mencapai target yang telah
ditentukan. Sanksi yang diberlakukan meliputi mutasi, teguran, penurunan jabatan,
pemutusan kontrak, hingga pemutusan hubungan kerja (PHK). Begitu pula dengan
budaya organisasi pun telah diterapkan di PT. Bank Syariah Indonesia sebagai satu-
satunya Bank Syariah BUMN yang dimiliki oleh Indonesia wabil khusus PT. Bank
Syariah Indonesia Regional 3 Palembang. Meskipun sistem reward, punishment dan
budaya organisasi telah diterapkan oleh PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3
Palembang, namun masih terdapat pegawai yang menjadi lalai karena terlalu cepat
puas pada penghargaan yang diberikan oleh atasan, sehingga kinerja mereka menjadi
menurun. Selain itu, ada pula pegawai yang tetap melanggar aturan dan menunjukkan

performa kerja yang kurang optimal meskipun telah dikenakan sanksi.

Terdapat juga pegawai yang merasa reward yang diberikan BSI tidak
sebanding dengan punishment yang diberikan jika pegawai tersebut tidak berhasil
target yang telah diberikan. Begitu juga dengan budaya organisasi yang telah

diberikan pedomannya oleh BSI Pusat, namun masih ada pegawai yang tidak
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mengimplementasikan hal tersebut dalam bekerja. Hal tersebut tentunya berimplikasi
terhadap penurunan peringkat nasional BSI Regional 3 Palembang pada segmen
financing dari tahun 2023 ke tahun 2024. Berikut data terkait reward, punishment,

dan budaya organisasi di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang

Tabel 1.12
Data Survei Reward Tahun 2024

Persentase Tidak Persentase Jumlah

No Jenis Reward Sesuai (%) Sesuai (%) Responden

1 Insentif 20 67% 10 33% 30
2 Bonus 5 17% 25 83% 30
Penyesuaian
3 Gaji Tahunan 13 43% 17 57% 30
4  Komisi 20 67% 10 33% 30
5 Sertifikat 5 17% 25 83% 30
6 Pujian 26 87% 4 13% 30
7 Promosi 5 17% 25 83% 30
8 Pelatihan 3 10% 27 90% 30
Jumlah 40% 60%

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia diolah oleh penulis
Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwasannya dari total 30 responden yang
diwawancarai, mayoritas menggangap reward yang diberikan oleh PT. Bank Syariah
Indonesia Regional 3 Palembang masih belum sesuai dengan harapan yang mereka

inginkan.
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Tabel 1.13
Data Survei Punishment Tahun 2024

Persentase Tidak Persentase Jumlah

No Punishment Sesuai (%) Sesuai (%) Responden
1 Teguran Lisan 10 33 20 67 30
2 Teguran Tertulis 20 67 10 33 30
3 Penilaian KPI jelek 22 73 8 27 30
Pemberian Bonus

4 Kecil 20 67 10 33 30

5 Penundaan Promosi 25 83 5 17 30
Penurunan Pangkat /

6 Demosi 20 67 10 33 30
Pembebasan Jabatan

7 /dimutasikan 18 60 12 40 30

Pemberhentian kerja
atas permintaan

8 pegawai 20 67 10 33 30
Pemutusan
Hubungan Kerja
9 (PHK) 21 70 9 30 30
Jumlah 65 35

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia diolah oleh penulis

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwasannya dari total 30 responden yang
diwawancarai, mayoritas menggangap punishment yang diberikan oleh PT. Bank
Syariah Indonesia Regional 3 Palembang telah sesuai dengan dan cocok diterapkan
untuk pengembangan karier mereka. Namun meskipun punishment telah diterapkan
kepada para pegawai marketing financing BSI Regional 3 Palembang, namun belum

tentu hal tersebut akan sejalan terhadap peningkatan kinerja mereka
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Tabel 1.14.

Data Survei Budaya Organisasi Tahun 2024

Persentase Tidak Persentase  Jumlah
No Budaya Organisasi Sesuai
(%) Sesuai (%) Responden
Ide baru terkait metode
1 pemasaran 14 47% 16 53% 30
Detail terhadap data dan
2 dokumen nasabah 26 87% 4 13% 30
Analisis mendalam pada
setiap penawaran
3 pembiayaan 25 83% 5 17% 30
Cepat dan tegas dalam
menyetujui atau menolak
4 aplikasi pembiayaan 15 50% 15 50% 30
Kolaborasi yang baik antar
5 unit 15 50% 15 50% 30
Evaluasi kinerja berdasarkan
pencapaian hasil tanpa
mengesampingkan prinsip
6 syariah 24 80% 6 20% 30
Sikap proaktif dan kompetitif
dalam mencapai target
7 pembiayaan 21 70% 9 30% 30
Inisiatif ekstra seperti
outreach nasabah dan follow
8 up cepat 14 47% 16 53% 30
Memberi dukungan dan
bimbingan kepada rekan satu
9 tim untuk mencapai target. 15 50% 15 50% 30
Menghargai keberhasilan tim
maupun individu dalam
10 mencapai target 30 100% 0 0% 30
Jumlah 66% 34%

Sumber : PT. Bank Syariah Indonesia diolah oleh penulis

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwasannya dari total 30 responden yang

diwawancarai, mayoritas menggangap telah mengimplementasikan budaya

organisasi di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang. Namun meskipun
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begitu belum tentu sesuai dengan realita di lapangan ketika pegawai tersebut
menjalankan pekerjaan dengan tuntutan target yang diberikan. PT. Bank Syariah
Indonesia telah melakukan survei internal terkait kegiatan internalisasi BSI one
culture di tahun 2021 hasilnya indeks internalisasi core values AKHLAK mencapai
97,7% (High Implementation Index). Sedangkan keselarasan personal values
pegawai dan current culture terhadap “BSI One Culture” sebesar 96,9% (High
Alignment Index). Survei independen oleh ACT Consulting/ESQ ditahun 2022
diumumkan melalui “AKHLAK Culture Health Index (ACHI) AKHLAK
Implementation Index di PT. Bank Syariah Indonesia meningkat signifikan dari
45,3 % di awal 2022 menjadi 81,4 % di akhir 2022. (Laporan Tahunan PT. Bank

Syariah Indonesia, Tbk Tahun 2021 dan 2022)

Budaya organisasi di Bank Syariah Indonesia (BSI) Regional 3 Palembang
mencerminkan integrasi nilai-nilai Islam dalam operasional dan interaksi sosial, baik
di kalangan karyawan maupun masyarakat. Sebagai bagian dari BSI, budaya ini
berlandaskan pada prinsip AKHLAK yaitu Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif yang menjadi pedoman perilaku sehari-hari. Nilai-Nilai
Budaya Organisasi BSI Regional 3 Palembang antara lain Amanah (Kepercayaan),
Kompeten (Kemampuan), Harmonis (Keharmonisan), Loyal (Kesetiaan), Adaptif
(Kemampuan Beradaptasi), Kolaboratif (Kerjasama). Namun terdapat permasalahan
terhadap budaya organisasi di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang di
antaranya kurangnya internal branding terhadap nilai AKHLAK, ketimpangan
komunikasi internal, resistensi terhadap perubahan, kurangnya kepemimpinan

teladan (role model), budaya kompetisi yang tidak Sehat. Implikasi terhadap
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permasalahan tersebut adalah menurunnya motivasi dan keterikatan karyawan
(employee engagement). Meskipun sistem reward, punishment, dan budaya
organisasi telah diterapkan di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 palembang,
data menunjukkan bahwa efektivitasnya masih belum optimal. Hal ini terlihat dari
penurunan kinerja pegawai pada beberapa segmen financing, serta persepsi pegawai
yang menunjukkan ketidakpuasan terhadap reward dan kurangnya implementasi

nilai budaya organisasi secara konsisten.

Penelitian terdahulu memberikan hasil yang bervariasi. Utami, Wirayuda, &
Saraswati (2024) menunjukkan bahwa reward, punishment, dan budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, hasil yang
berbeda ditemukan oleh Sidik et al. (2023) dan Suaib et al. (2024), di mana
punishment tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, meskipun reward
memiliki pengaruh positif. Penelitian lain oleh Adji sadewo & Soni kurniawan
(2024) juga menemukan bahwa reward dan budaya organisasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja bila tidak dimediasi oleh employee engagement.

Selain itu, sebagian besar penelitian sebelumnya dilakukan pada sektor
industri yang berbeda seperti manufaktur, pendidikan, atau instansi pemerintah,
sehingga belum merepresentasikan dinamika organisasi dan tantangan kerja yang
dihadapi oleh pegawai marketing financing di lingkungan Bank Syariah BUMN
seperti BSI. Penelitian ini berupaya mengisi kesenjangan tersebut dengan fokus pada
pegawai marketing financing di BSI Regional 3 Palembang yang memiliki target

kerja tinggi dan tantangan spesifik.
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Dengan demikian, terdapat research gap dalam aspek konteks, hasil temuan
empiris, dan implementasi praktis yang perlu diteliti lebih dalam untuk memberikan
kontribusi teoritis dan praktis bagi pengembangan sumber daya manusia di
lingkungan perbankan syariah nasional. Berdasarkan permasalahan ini, penulis akan
mengkaji lebih lanjut mengenai dampak yang ditimbulkan dari penerapan reward,
punishment dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai di Bank Syariah
Indonesia Regional 3 Palembang, dengan judul “Pengaruh Reward, Punishment,
dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Marketing Financing di PT.

Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, dapat dirumuskan masalah

yang timbul yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana reward berpengaruh terhadap kinerja pegawai marketing financing
di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang?

2. Bagaimana punishment berpengaruh terhadap kinerja pegawai marketing
financing di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang?

3. Bagaimana budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai marketing

financing di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas dan bukti empiris dengan cara menganalisis,

maka tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut:
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1. Untuk membuktikan secara empiris pengaruh reward terhadap kinerja pegawai
marketing financing di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang.

2. Untuk membuktikan secara empiris pengaruh punishment terhadap kinerja
pegawai marketing financing di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3
Palembang.

3. Untuk membuktikan secara empiris pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja pegawai marketing financing di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Sebagai penambah ilmu dan menguji goal setting theory serta pengembangan
ilmu manajemen sumber daya manusia yang telah diperoleh khususnya pembahasan
mengenai pengaruh reward, punishment, dan budaya organisasi terhadap kinerja

pegawai marketing financing di PT. Bank Syariah Indonesia Regional 3 Palembang.

1.4.2 Manfaat Praktis

Sebagai bahan pertimbangan untuk manajemen PT. Bank Syariah Indonesia
Regional 3 Palembang dalam mengambil keputusan dan dapat dijadikan sebagai
pembuat kebijakan dan pengembangan kualitas SDM selanjutnya. Selain itu sebagai
referensi bagi peneliti selanjutnya. Khususnya dalam bidang manajemen sumber

daya manusia
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