
 
 

 
 

SKRIPSI 

 

ANALISIS WACANA KRITIS KONTEN INSTAGRAM  @samosirindah 

TERHADAP CITRA DESTINASI WISATA SAMOSIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEY SARAH SIHALOHO 

07021282126106 

 

 

 

JURUSAN SOSIOLOGI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

2025 

 

 

 



 
 

 
 

SKRIPSI 

 

ANALISIS WACANA KRITIS KONTEN INSTAGRAM  @samosirindah 

TERHADAP CITRA DESTINASI WISATA SAMOSIR 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar  

S1 Sosiologi (S.Sos) 

Pada Program Studi S1 Sosiologi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

MEY SARAH SIHALOHO 

07021282126106 

 

 

 

 

JURUSAN SOSIOLOGI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2025



i 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 



ii 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI 



iii 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

PERNYATAAN ORISINALITAS 



iv 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus atas limpahan 

berkat dan penyertaan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Analisis Wacana Kritis Konten Instagram  @Samosirindah Terhadap Citra 

Destinasi Wisata Samosir”. Skripsi ini disusun, diselesaikan, dan diajukan sebagai 

salah satu syarat akademik yang harus dipenuhi oleh mahasiswa untuk memperoleh 

gelar Sarjana Sosiologi pada Program Strata-1 (S1), Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Sriwijaya.  

Dengan penuh kesadaran dan kerendahan hati, penulis menyadari bahwa 

penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari berbagai masukan, arahan, dukungan, serta 

bimbingan dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis dengan tulus mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua yang telah berkontribusi dalam 

membantu proses penyelesaian skripsi ini. Sebagai bentuk penghargaan yang 

mendalam, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya.  

2. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya.  

3. Ibu Dr. Diana Dewi Sartika, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan Sosiologi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.  

4. Ibu Gita Isyanawulan, S.Sos., MA. selaku Sekretaris Jurusan Sosiologi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu politik.  

5. Ibu Dr. Vieronica Varbi S, S.Sos., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang 

kebaikannya tidak bisa penulis ukur sebanyak apapun, telah membimbing 

penulis hingga akhir penulisan skripsi, memberikan penulis dukungan agar 

terpacu dan selalu memberikan motivasi serta semangat kepada penulis selama 

proses penyusunan skripsi.  

6. Bapak Prof. Dr. M. Ridhah Taqwa, M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah memberikan arahan kepada penulis selama masa perkuliahan 

berlangsung. 

7. Seluruh dosen Sosiologi, staff dan karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya.  



v 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

8. Ibu Yuni selaku admin Jurusan Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya yang dengan sabar dan memberikan nasihat saat 

konsultasi membantu penulis terkait administrasi dalam penyusunan skripsi.  

9. Kepada kedua orang tuaku tersayang bapak Maddin Sihaloho dan  ibu Nurmi 

Napitu. Terima kasih atas doa dan segala pengorbanan, tulus kasih dan 

dukungan penuh yang diberikan. Hingga penulis mampu menyelesaikan 

studinya sampai meraih gelar sarjana. Semoga ini bisa membuat kedua orang 

tua penulis bahagia dan bangga melihat anak bungsunya.  

10. Kepada ketujuh kakak dan abang kesayangan penulis Binsar sihaloho, Sahman 

Sihaloho, Gifson Sihaloho, Gunawan sihaloho, Imelda Sihaloho, Ira Sihaloho, 

Sinta Sihaloho. Terima kasih karena selalu memberikan dukungan moril dan 

material, memotivasi dan mendoakan penulis. Semoga ini membuat kakak dan 

abang bahagia dan bangga kepada adek bungsunya. 

11. Kepada Kepada pemilik akun Instagram @samosirindah Riko Sidabalok, yang 

telah memberikan izin, kesempatan dan informasi berharga selama proses 

penelitian ini. 

12. Kepada Tamara Novelisa, Berlian Salwades, dan Erza Nuraprilia. Terima kasih 

telah menemani dan membersamai penulis dari awal menjadi mahasiswa baru 

di perkuliahan sampai penulisan skripsi. 

13. Kepada teman-teman sosiologi angkatan 2021. Terkhusus kelas genap, terima 

kasih sudah menjadi teman seperjuangan selama di Universitas Sriwijaya dan 

terima kasih banyak atas pengalaman yang sudah kalian berikan. 

14. Seluruh pihak yang terlibat dan memberikan bantuan kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu. 

15. Last but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, I 

wanna thank me for doing all these hard work, I wanna thank me for having 

no days off, I wanna thank me for never quitting, I wanna thank me for always 

being a giver and trying to give more than I receive. I wanna thank me for 

trying to do more right than wrong, I wanna thank me for just being me all 

time. 

 Semoga segala bantuan, dukungan, dan doa yang telah diberikan mendapatkan 

balasan kebaikan dari Tuhan Yesus. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih 

memiliki kekurangan, sehingga kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan. 



vi 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta menjadi 

sumbangan pemikiran dalam bidang Analisis Wacana kritis (AWK). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palembang,       juli 2025 

 

 

Mey Sarah Sihaloho 

NIM: 07021282126106 



vii 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

ABSTRAK 



viii 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

 



 
 

 
 

Universitas Sriwijaya 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Era digital telah membawa perubahan bagi masyarakat dalam 

berkomunikasi dan mengakses informasi. Era digital terlahir dengan kemunculan 

digital dan jaringan internet khususnya teknologi informasi komputer. Kemampuan 

media pada era digital lebih memudahkan masyarakat dalam menerima informasi 

lebih cepat (Setiawan, 2017). Kemunculan media sosial di era digital menjadi salah 

satu perubahan yang dialami oleh masyarakat dalam berkomunikasi dan mengakses 

informasi. Media sosial menjadi Platform yang memungkinkan masyarakat untuk 

berbagi informasi secara Instan, menjangkau audiens  yang lebih luas, dan 

berinteraksi secara langsung tanpa batasan geografis. 

Media sosial merupakan medium di internet yang memungkinkan 

penggunanya untuk merepresentasikan diri dan melakukan interaksi, bekerjasama, 

berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain dan ikatan sosial secara virtual 

(Nasrullah, 2015:11). Pada tahun 2024, Indonesia memiliki 191 juta pengguna 

aktif, dengan presentasi 73,7% dari total populasi (Media Sosial, 2024). Kehadiran 

media sosial tidak hanya mempermudah komunikasi, tetapi juga mengubah cara 

masyarakat dalam berkomunikasi, dengan interaksi yang kini berlangsung lebih 

cepat, luas, dan efisien. Media sosial memberikan kemudahan dalam mengakses 

informasi, foto, dan video dengan jangkauan yang sangat luas (Yanti et al., 2024).  

Pariwisata menjadi salah satu sektor yang mengalami pertumbuhan 

signifikan berkat kehadiran media sosial (Maulana, Dewi, & Syaifulloh, 2024). 

Melalui media sosial dapat dengan mudah menyebarluaskan informasi daerah 

wisata, informasi perjalanan, dan dapat menarik perhatian pengguna lainnya yang 

lebih banyak didukung oleh penggunaan fitur-fitur pemilik media sosial (Nurjanah, 

2018). Destinasi yang memanfaatkan media sosial secara optimal, dapat 

menjangkau audiens yang lebih luas karena banyak wisatawan yang mencari 

referensi perjalanan melalui media sosial, mereka dapat melihat foto-foto menarik, 

video perjalanan, dan ulasan dari pengunjung lain (Yanti et al., 2024).  
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Aplikasi Instagram merupakan salah satu media yang efektif untuk mencari 

informasi mengenai destinasi wisata di suatu daerah (Yuliyani dan Suharto, 2022). 

Berdasarkan data dari we are social tahun 2024, menunjukkan jumlah pengguna 

Instagram  di dunia sebanyak 2,4 miliar pengguna dan jumlah pengguna Instagram 

di Indonesia sebanyak 102, 15 juta pengguna. Memiliki jumlah pengguna yang 

sangat banyak menjadikan Instagram  sebagai media yang potensial dalam 

mempromosikan suatu destinasi wisata dan 95% keputusan wisatawan dipengaruhi 

oleh konten yang mereka lihat di Platform ini (Fatanti & Suyadnya, 2015). Melalui 

Instagram wisatawan dapat menemukan informasi berupa foto, video, atau ulasan 

tentang tempat wisata yang ingin mereka kunjungi. Popularitas Instagram  juga 

didorong oleh berbagai faktor, termasuk konten visual yang menarik, beragam fitur 

seperti Stories, Reels, dan IGTV, serta kemudahan penggunaannya sebagai 

Platform untuk bisnis dan influencer marketing. Dengan fasilitas yang dimiliki oleh 

Instagram, individu dapat dengan mudah mengetahui lokasi destinasi wisata tanpa 

harus membuang waktu bertanya kepada orang lain (Fatanti & Suyadnya, 2015).  

Penggunaan media sosial Instagram  menjadi salah satu sumber informasi 

penting bagi wisatawan yang ingin mengunjungi suatu destinasi wisata. Salah satu 

destinasi wisata yang aktif memanfaatkan Instagram sebagai media promosi untuk 

meningkatkan kunjungan wisatawan adalah Samosir. Berdasarkan data dari Dinas 

Kebudayaan dan pariwisata pada greenberita.com tahun 2024, kunjungan 

wisatawan ke Samosir dari tahun 2021-2023 mencapai 1 juta pengunjung. Dengan 

target wisatawan sebanyak 1,2 juta pada tahun 2024, Samosir terus berupaya 

meningkatkan promosi untuk menarik minat dari wisatawan. Berdasarkan hasil 

observasi online terdapat sejumlah akun media sosial yang secara aktif 

memperkenalkan dan mempromosikan destinasi wisata Samosir, sebagaimana 

tercantum dalam Tabel 1.1. Akun Instagram @samosirindah merupakan akun yang 

memiliki jumlah pengikut paling banyak dengan (83,5 ribu) pengikut, dibandingkan 

akun lain yaitu @adventureSamosir sebanyak (71,7 ribu) pengikut, 

@disbudparSamosir (28,9 ribu) pengikut, @visit_Samosir (27,7ribu) pengikut, 

@exploreSamosir (24,3ribu) pengikut dan @Samosirlaketoba sebanyak (15,2 ribu) 

pengikut. Akun Instagram @samosirindah menjadi akun yang memiliki sorotan 

paling banyak dari masyarakat luas dilihat dari jumlah pengikutnya.  
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Tabel 1. 1 Media Promosi Pariwisata Samosir per 7 Oktober 2024 

Akun Jumlah Pengikut 

@samosirindah 83,5 ribu 

@adventureSamosir 71,7 ribu 

@disbudparSamosir 28,9 ribu 

@visit_Samosir 27,7 ribu 

@exploreSamosir 24,3 ribu 

@Samosirlaketoba 15,2 ribu 

Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025) 

Akun Instagram  @samosirindah adalah salah satu wajah digital Samosir, 

yang menampilkan keindahan alam, kekayaan budaya, dan berbagai aktivitas 

wisata yang dapat dinikmati di pulau ini. Selain itu, melalui akun ini masyarakat 

juga dapat mengakses informasi berupa tempat makan, penginapan, jadwal 

transportasi, dan event yang sedang berlangsung di daerah Samosir. Kabupaten 

Samosir merupakan salah satu daerah yang ada di kawasan Danau Toba yang 

hampir 85% hasil pendapatan asli daerahnya adalah di sektor pariwisata (Saputra 

& Ali, 2020). Samosir juga merupakan bagian dari Destinasi Pariwisata Super 

Prioritas Danau Toba, yang menjadi salah satu fokus pengembangan pariwisata 

nasional (Kemenparekraf, 2021). Menjadi fokus pengembangan pariwisata 

Nasional, Samosir memiliki potensi yang sangat beragam sebagai destinasi antara 

lain: potensi alamiah, seperti pantai, keindahan alam, danau dan kondisi lingkungan 

yang strategis (Pardede & Suryawan, 2016).  

Penggunaan akun Instagram @samosirindah menunjukkan pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan wisatawan dalam memperoleh informasi tentang 

Samosir (Opindu Silalahi, Jannatun Nisa, 2024). Penggunaan media sosial 

Instagram  @samosirindah dapat menjadi sumber informasi yang penting bagi 

wisatawan yang tertarik dengan Samosir dan melalui unggahan foto, video, dan 

wacana yang dibangun tentang Samosir dapat membentuk dan mengambarkan citra 

destinasi wisata. Salah satu informasi terbaru yang aktif di posting oleh akun 

Instagram @samosirindah adalah Event Aquabike Jetski World Championship 

2024 yang dilaksanakan di Samosir (Gambar 1.1). Acara ini diadakan dari tanggal 
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13 hingga 17 November 2024 di Waterfront City Pangururan dan menarik 

perhatian banyak pengunjung serta dari berbagai negara. 

Gambar 1. 1 Postingan Akun @samosirindah 

 

Sumber: Screenshot Instagram  25 November 2025  

Kesuksesan promosi pariwisata sangat bergantung pada pesan yang 

disampaikan melalui media sosial, selain dari daya tarik visual. Wacana dalam 

konten promosi pada akun Instagram @samosirindah memainkan peran penting 

dalam mengkomunikasikan nilai dan identitas destinasi wisata Samosir. Melalui 

pemilihan kata-kata dan visual yang tepat, pengelola dapat membentuk citra 

destinasi wisata Samosir yang sesuai dengan tujuan promosi dan menarik perhatian 

audiens. 

Dewi (2024) mengungkapkan bahwa promosi melalui Instagram  efektif 

dalam membangun citra destinasi wisata dengan menggabungkan visual dan 

Storytelling. Citra destinasi merupakan persepsi sesorang atau mungkin kelompok 

orang terhadap suatu produk, dan menjadi dasar pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan oleh wisatawan untuk datang atau tidak datang (Sudiarta, 2012). 

Penelitian oleh Saragih et al.,(2023) dan Roy Saragih. dkk (2023) menunjukkan 

bahwa citra destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

kunjungan wisatawan ke Samosir.  
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Sebagai Platform yang populer, Instagram  memainkan peran besar dalam 

membentuk citra destinasi wisata. meskipun citra yang dibangun di media sosial 

seringkali ideal dan tidak sepenuhnya mencerminkan kenyataan, penggunaan pesan 

visual dan teks yang dipilih dengan cermat dapat mempengaruhi cara pandang 

audiens memandang destinasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi bagaimana akun @samosirindah memanfaatkan konten promosi 

untuk memperkenalkan destinasi wisata Samosir kepada audiens   yang lebih luas, 

serta untuk menganalisis bagaimana wacana dalam konten tersebut membentuk 

persepsi publik terhadap destinasi wisata Samosir.  

Penelitian ini menggunakan Analisis Wacana Kritis (AWK) model Norman 

Fairclough untuk menganalisis bagaimana bahasa dan visual dalam konten promosi 

wisata Samosir di Instagram  membentuk ideologi tertentu yang dapat 

mempengaruhi persepsi audiens terhadap destinasi wisata Samosir. AWK yang 

dikembangkan oleh Norman Fairclough memungkinkan peneliti untuk 

mengungkapkan bagaimana bahasa tidak hanya digunakan untuk menyampaikan 

informasi, tetapi juga untuk membentuk dan memperkuat struktur kekuasaan dan 

ideologi tertentu dalam masyarakat. Signifikansi dari penelitian ini terletak pada 

kontribusinya dalam meningkatkan strategi promosi pariwisata, serta 

mengedepankan pendekatan yang kritis terhadap aspek sosial dalam promosi 

wisata. Penelitian ini tidak hanya membantu menciptakan promosi yang lebih 

berdampak, tetapi juga memperhatikan keberlanjutan sosial dan budaya destinasi 

wisata yang dipromosikan. 

1.2 Rumusan Masalah 

  Instagram  merupakan Platform yang efektif dalam mempromosikan 

destinasi wisata melalui konten visual dan tekstual. Kesuksesan promosi pariwisata 

sangat bergantung pada pesan yang disampaikan melalui media sosial, selain dari 

daya tarik visual yang ditampilkan. Pemanfaatan media sosial Instagram  juga 

efektif dalam membangun citra destinasi wisata yang dapat mempengaruhi 

keputusan wisatawan untuk berkunjung ke suatu destinasi wisata. Akun Instagram 

@samosirindah merupakan salah satu akun yang aktif dalam mempromosikan 

destinasi wisata Samosir melalui teks, video, dan gambar yang diunggah pada feed. 

Promosi melalui Instagram yang ideal seharusnya menyajikan konten yang 
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memberikan informasi yang akurat, lengkap, dan menarik tentang destinasi wisata. 

Konten yang disajikan seharusnya juga memperlihatkan kebudayaan, keindahan 

alam, dan pengalaman wisatawan (Opindu Silalahi, Jannatun Nisa, 2024).  

  Penelitian ini penting karena hingga saat ini belum ada penelitian yang 

mengkaji secara kritis pembentukan citra destinasi wisata melalui Platform media 

sosial Instagram. Penelitian ini menggunakan Analisis Wacana Kritis Norman 

Fairclough untuk memahami pembentukan citra destinasi wisata Samosir. Dengan 

menganalisis teks, praktik diskursif (produksi dan konsumsi konten) dan 

sosiokultural yang mempengaruhi wacana pada akun Instagram  @samosirindah. 

Oleh karena itu dalam memahami bentuk wacana yang digunakan dalam 

membangun citra destinasi wisata Samosir melalui konten Instagram  

@samosirindah, peneliti menurunkan beberapa pertanyaan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana konten promosi di akun Instagram @samosirindah membangun 

citra destinasi wisata Samosir melalui teks? 

2. Bagaimana wacana citra destinasi wisata pada akun Instagram  

@samosirindah diproduksi dan dikonsumsi? 

3. Bagaimana praktik sosial budaya mempengaruhi pembentukan citra 

destinasi wisata pada akun Instagram  @samosirindah? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Wacana Kritis terhadap 

pembentukan citra destinasi wisata melalui konten Instagram  @samosirindah. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui teks dalam konten promosi di akun Instagram  @samosirindah 

membangun citra destinasi wisata Samosir. 

2. Mengetahui wacana citra destinasi wisata Samosir diproduksi dan 

dikonsumsi dalam konten promosi di akun Instagram  @samosirindah. 

3. Mengetahui praktik sosial mempengaruhi pembentukan citra destinasi 

wisata pada akun Instagram  @samosirindah 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

 Penelitian ini diharapkan membantu memperkaya pemahaman tentang 

pemanfaatan media sosial Instagram  dalam membentuk citra destinasi wisata 

melalui interaksi dan promosi di ruang digital. Selain itu penelitian diharapkan 

memperluas kajian sosiologi dengan mengeksplorasi dinamika ideologi dan realitas 

sosial dalam konteks digital. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini memberikan wawasan berguna dalam merancang strategi 

promosi yang lebih fokus dan kritis dengan mempertimbangkan elemen 

bahasa, visual, dan ideologi dalam konten promosi, pengelola dapat 

menyusun pesan yang lebih tepat sasaran dan sesuai dengan tujuan promosi 

mereka. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat mendorong pengelola akun untuk lebih 

selektif dalam memilih konten yang akan memperkuat citra dan daya tarik 

destinasi wisata. 
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