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Karya tulis ilmiah berupa Tesis,   2025 

 

Dini Dwi Yurianti ; Dibimbing oleh Dr. Melawaty Agustien, S.Si., M.T. dan Ir. 

Rhaptyalyani, S.T., M.Eng., Ph.D., IPM 
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Penelitian ini menganalisis kebutuhan masyarakat Palembang terhadap sistem 

informasi transportasi untuk mendukung mobilitas harian, dengan latar belakang 

minimnya informasi transportasi publik yang akurat dan terintegrasi.  Dalam 

penelitian ini digunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan 

pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). Responden adalah masyarakat 

usia produktif (15–55 tahun) yang menggunakan moda transportasi umum 

maupun pribadi. Penelitian ini menganalisis variabel-variabel seperti Perceived 

Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), Attitude Toward Using (ATU), 

Behavioral Intention to Use (BIU), dan Actual System Use (AU). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan dan manfaat yang dirasakan 

berpengaruh signifikan terhadap minat dan perilaku penggunaan sistem informasi 

transportasi. Ini menegaskan pentingnya pengembangan sistem yang mudah 

diakses, informatif, dan sesuai kebutuhan masyarakat Palembang. 

Kata kunci: Sistem Informasi Transportasi, Model Penerimaan Teknologi, 

Structural Equation Modeling, Kota Palembang 
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Rhaptyalyani, S.T., M.Eng., Ph.D., IPM 

Master of Civil Engineering, Faculty of Engineering, Sriwijaya University 

 

This study analyzes the needs of the people of Palembang for a transportation 

information system to support their daily mobility, based on the lack of accurate 

and integrated public transportation information. The research employs the 

Structural Equation Modeling (SEM) method with the Technology Acceptance 

Model (TAM) approach. Respondents consist of individuals in the productive age 

group (15–55 years old) who use both public and private modes of transportation. 

The study examines variables such as Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease 

of Use (PEOU), Attitude Toward Using (ATU), Behavioral Intention to Use 

(BIU), and Actual System Use (AU). The results show that ease of use and 

perceived usefulness significantly influence interest and behavior in using the 

transportation information system. This highlights the importance of developing a 

system that is accessible, informative, and aligned with the needs of the people of 

Palembang. 

Keywords: Transportation Information System, Technology Acceptance Model, 

Structural Equation Modeling, Palembang City 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi merupakan suatu proses pemindahan atau pengangkutan suatu 

objek dari satu tempat ke tempat lain yang memiliki nilai guna lebih tinggi atau 

relevansi tertentu sesuai tujuan. (Miro, 2005). Variasi kebutuhan transportasi 

antarwilayah di Indonesia dipengaruhi oleh sejumlah faktor penting, termasuk 

tingkat pertumbuhan dan perkembangan wilayah, pola persebaran penduduk, 

kondisi geografis, perekonomian, perkembangan iptek, dan budaya masing-

masing wilayah di Indonesia yang berbeda-beda. Faktor-faktor ini berperan besar 

dalam menentukan jenis, skala, dan prioritas pengembangan sistem transportasi di 

setiap daerah (Tamin, 2000). 

Prasarana dan sarana transportasi yang ada saat ini, perlu didukung oleh suatu 

sistem informasi transportasi yang dapat meningkatkan layanan transportasi 

dengan menggunakan teknologi informasi. Kehadiran teknologi informasi 

transportasi yang mencakup semua jenis informasi memudahkan para masyarakat 

dalam melakukan aktivitas ataupun pergerakannya, contohnya dapat memantau 

posisi kendaraan, membuat jadwal perjalanan dan mengoptimalkan rute. 

Kota Palembang pada tahun 2023 memiliki jumlah penduduk sebanyak 

1.772.492 jiwa. Dengan jumlah kendaraan bermotor di tahun 2023 sebesar 

1.212.466 unit dimana pengguna sepeda motor menempati urutan pertama sebesar 

83,65% (https://palembangkota.bps.go.id). Menurut (Hayuningtyas dkk, 2023) 

salah satu faktor yang menyebabkan rendahnya penggunaan kendaraan umum 

adalah karena adanya kesenjangan antara kebutuhan perjalanan dengan fasilitas 

dan layanan yang diberikan. Sedangkan menurut (Priyanto, 2018) peningkatan 

minat terhadap kendaraan umum tidak dibarengi dengan informasi transportasi 

yang dapat membantu pengguna dalam menjangkau tempat tujuan mereka.. Saat 

ini pemerintah berupaya mengurangi pengguna kendaraan pribadi dengan 

meningkatkan fasilitas moda transportasi umum untuk memberikan layanan 

transportasi yang ekonomis, mudah, handal, dan nyaman bagi masyarakat.  

Kota Palembang saat ini memiliki beberapa moda transportasi umum, di 

antaranya adalah LRT (Light Rail Transit) yang melayani rute dari Bandara Sultan 
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Mahmud Badaruddin II hingga Jakabaring, serta Teman Bus dengan skema 

layanan Buy The Service (BTS) yang merupakan program dari Kementerian 

Perhubungan. dengan metode yang digunakan pemerintah untuk membeli layanan 

dari operator angkutan umum untuk meningkatkan kualitas layanan transportasi 

perkotaan, angkutan semi Bus Rapid Transit (BRT) ini untuk menunjang 

mobilisasi masyarakat Kota Palembang yang terkoneksi dengan layanan angkutan 

massal LRT, layanan ini beroperasi pada 2 jalur koridor, meliputi rute Terminal 

Sako menuju Stasiun LRT Bumi Sriwijaya dan rute Tanjung Barangan menuju 

Stasiun LRT Bumi Sriwijaya. Terdapat pula moda transportasi umum yang ada 

yaitu angkot feeder LRT Musi Emas yang mulai beroperasi di kota Palembang 

pada Juli 2022, angkot modern ini dikenakan tarif gratis dan terkoneksi dengan 

LRT dan BRT. Saat ini terdapat rute layanan di 8 koridor yaitu, Talang Kelapa – 

Stasiun Punti Kayu, Asrama Haji – Sematang Borang, Asrama Haji – Talang 

Betutu, Stasiun Polresta – Komplek OPI, DJKA – Pasar Plaju, Stasiun RSUD – 

Sukawinatan, Stasiun Kamboja – Bukit Siguntang, dan pada bulan Maret 2025 

baru diluncurkan koridor baru yaitu rute Asrama Haji – Talang Jambe 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi sejak awal tahun 2000-an, 

masyarakat mulai mencari alternatif dalam memperoleh informasi transportasi, 

terutama melalui internet dan perangkat smartphone. Hal ini menunjukkan bahwa 

kebutuhan masyarakat terhadap informasi transportasi semakin meningkat dan 

menuntut kemudahan akses yang lebih tinggi. Sementara itu masyarakat Kota 

Palembang masih mengalami kesulitan dalam mengakses informasi transportasi 

publik yang lengkap, akurat, dan real-time. Informasi penting seperti rute angkot, 

jadwal operasional, tarif, lokasi halte, dan integrasi antarmoda belum tersedia 

dalam satu sistem yang terintegrasi. Meski telah tersedia berbagai sistem 

informasi seperti Google Maps, Waze, serta Real-Time Tracking seperti Mitra 

Darat, masyarakat masih banyak bergantung pada media sosial, seperti Instagram 

@feedermusi, @lrtsumselofficial, dan @teman_bus, untuk memperoleh informasi 

operasional moda. Antusiasme masyarakat yang cukup tinggi dapat dilihat dari 

jumlah followers laman feeder LRT Musi mencapai 5.650 orang, LRT Sumatera 

Selatan mencapai 32.600 orang, dan Teman Bus Palembang mencapai 3.650 

orang. Jumlah pengikut yang cenderung terus bertambah menunjukkan pentingnya 
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evaluasi terhadap kesesuaian sistem informasi yang tersedia dengan kebutuhan 

masyarakat.  

Meski demikian tantangan yang dihadapi dalam pengembangan sistem 

informasi transportasi di kota Palembang antara lain  rendahnya literasi digital 

pada sebagian kelompok masyarakat dimana adanya ketimpangan antara 

kebutuhan akan informasi transportasi dengan kemampuan dan keterbatasan 

dalam mengakses dan memanfaatkan aplikasi digital secara maksimal. Selain 

aspek informasi, masyarakat juga menghadapi tantangan dalam mengadopsi fitur-

fitur digital transportasi, seperti pembayaran non tunai (cashless) dan pembelian 

tiket secara online melalui aplikasi. Meskipun sebagian moda seperti LRT Sumsel 

telah menerapkan sistem pembayaran digital melalui kartu elektronik (e-money), 

banyak pengguna masih belum terbiasa atau enggan menggunakannya karena 

menganggap cara konvensional lebih praktis dan familiar digunakan terutama bagi 

masyarakat berpenghasilan rendah dan lanjut usia. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis kebutuhan masyarakat Kota Palembang terhadap 

sistem informasi transportasi dengan mempertimbangkan variabel – variabel yang 

sesuai dengan kondisi di lapangan seperti kemudahan dalam penggunaan dan 

manfaat yang dirasakan, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 

pengambilan keputusan dalam perjalanan mereka, karena sistem informasi yang 

dikembangkan perlu disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat kota Palembang. 

Beberapa penelitian sebelumnya yang dilakukan terkait dengan penggunaan 

transportasi umum dan analisis kebutuhan sistem informasi transportasi yang 

dilakukan oleh Nopianti dkk. (2016), tingginya tingkat penggunaan transportasi 

pribadi di wilayah Tenbaran mengarah pada fakta bahwa transportasi umum tidak 

nyaman oleh pemerintah daerah. Ini semakin didukung oleh keadaan sistem 

transportasi dalam bentuk layanan transportasi umum (Angkot) yang tidak dapat 

memenuhi kebutuhan perjalanan masyarakat, Metode Structural Equation 

Modeling (SEM) digunakan dalam penelitian ini, dengan pendekatan yang 

menggabungkan variabel laten sebagai representasi konsep yang tidak dapat 

diukur secara langsung, dan variabel teramati sebagai indikator pengukurnya. 

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini adalah metode yang 

digunakan adalah sama-sama menggunakan metode SEM dan variabel penelitian 
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karakteristik perjalanan. Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini 

adalah subjek yang diteliti angkutan kota di Kawasan Pendidikan Tembalang, 

sedangkan penelitian ini pada Masyarakat Kota Palembang. Perbedaan 

selanjutnya pada penelitian sebelumnya, software yang digunakan adalah SEM-

PLS, sedangkan untuk penelitian ini adalah AMOS versi 26.0. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Kurniati & Oktarina, 2018) mengatakan 

bahwa hadirnya aplikasi transportasi online di Palembang dalam dua tahun 

terakhir menjadi bukti dampak teknologi. Aplikasi seperti GO-JEK dan GRAB 

memudahkan masyarakat cukup dengan mengunduhnya lewat smartphone. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh kualitas layanan dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan transportasi online di Kota Palembang. Lalu 

penelitian dari (Riza dkk, 2022) bertujuan untuk mengidentifikasi persepsi 

masyarakat terhadap pemanfaatan teknologi informasi dalam layanan transportasi 

umum, khususnya Bus Rapid Transit (BRT) di Kota Bandar Lampung. Metode 

yang digunakan adalah metode pendekatan kuantitatif  dengan analisis deskriptif. 

Hasil yang diperoleh berupa persepsi masyarakat terhadap sistem yang akan 

dikembangkan, fitur yang disertakan, dan potensi aplikasi yang semuanya 

didasarkan pada variabel perilaku transportasi. Persamaan penelitian sebelumnya 

ialah ini menerapkan teknik pengambilan sampel dengan metode probability 

sampling, serta mengkaji variabel yang berkaitan dengan preferensi perilaku 

terhadap kebutuhan sistem aplikasi transportasi. Perbedaan penelitian sebelumnya 

adalah usia produktif dimulai usia 18 tahun sedangkan penelitian ini dimulai usia 

15 tahun. Kemudian perbedaan selanjutnya, penelitian sebelumnya penggunaan 

moda yang diteliti yaitu Bus Rapid Trans Bandar Lampung.  Dan pada penelitian 

oleh (Al-Adwan dkk, 2023) yang menggunakan Model Penerimaan Teknologi 

(TAM) yang menggabungkan faktor teknologi dan personal untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi mahasiswa perguruan tinggi mengadopsi 

teknologi metaverse untuk pendidikan. 

       Berdasarkan penelitian terdahulu dapat diketahui bahwa saat ini fenomena 

yang terjadi di wilayah perkotaan di Indonesia pada umumnya sama, yaitu kurang 

nya minat masyarakat untuk menggunakan angkutan umum dan adanya upaya 

pemerintah untuk mengatasi hal tersebut. Karena itu, penting untuk 
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mengembangkan sistem informasi transportasi yang tidak hanya mencakup 

seluruh aspek penting dalam perjalanan, tetapi juga disesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat Kota Palembang. Sistem yang terintegrasi diharapkan dapat 

meningkatkan pelayanan dan konektivitas antarmoda, sehingga penggunaan 

angkutan umum menjadi lebih mudah, cepat, dan nyaman. Tujuan dari penelitian 

ini adalah menganalisis kebutuhan masyarakat terkait sistem informasi 

transportasi umum menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM), 

berdasarkan kondisi yang telah diuraikan sebelumnya. SEM merupakan teknik 

statistik multivariat yang memungkinkan pemodelan hubungan antar variabel 

dalam suatu sistem secara simultan. Dalam SEM, variabel yang diukur terhubung 

ke konstruksi yang mendasarinya. SEM dapat digunakan untuk meninjau hipotesis 

mengenai hubungan antar variabel dan menjelaskan seberapa baik data cocok 

dengan model. Keuntungan dari metode SEM ini adalah memungkinkan Anda 

untuk menguji banyak variabel dalam model yang sesuai dengan data dan dapat 

melihat hubungan langsung atau tidak langsung antara variabel dan model 

generatif, bahkan jika dibandingkan dengan cara lain di mana model yang dibuat 

dapat menentukan seberapa baik model dibuat secara kompleks dan struktur.  

1.2 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka permasalahan 

yang akan diteliti adalah : 

1. Bagaimana penilaian kebutuhan masyarakat terhadap penggunaan sistem 

informasi transportasi ditinjau dari karakteristik sosial ekonomi dan 

karakteristik perjalanan? 

2. Bagaimana model kebutuhan sistem informasi transportasi masyarakat Kota 

Palembang jika dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling 

(SEM)? 

3. Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi kebutuhan sistem informasi 

transportasi dalam pengambilan keputusan perjalanan, seperti pemilihan asal-

tujuan perjalanan, moda transportasi, dan rute perjalanan? 

 

 

 



6 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

      Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

1. Menganalisis penilaian kebutuhan masyarakat terhadap sistem informasi 

transportasi berdasarkan karakteristik sosial ekonomi dan perjalanan, yang 

meliputi asal-tujuan perjalanan, pemilihan moda transportasi, dan pemilihan 

rute perjalanan. 

2. Menyusun dan menganalisis model kebutuhan sistem informasi transportasi 

di Kota Palembang dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM). 

3. Menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kebutuhan sistem informasi 

transportasi dalam pengambilan keputusan perjalanan, termasuk pemilihan 

asal-tujuan, moda transportasi, dan rute perjalanan. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

1. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada aspek-aspek yang ditinjau mengenai 

kebutuhan masyarakat kota Palembang terhadap sistem infromasi transportasi 

2. Responden pada penelitian ini adalah masyarakat kota Palembang yang 

berusia produktif 15 – 55 tahun  

3. Pengguna transportasi ujmum dan pribadi untuk mengetahui preferensi 

kebutuhan akan sistem informasi transportasi 

4. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM). 
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