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Abstrak:

Tujuan penelitian ini adalah untuk membahas mekanisme terjadinya transaksi
clektronik (e-commerce) dalam kaitannya dengan ketentuan Undang-Undang Nomor:
8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dalam transaksi elektronik (e-commerce) berbeda dengan perdagangan konvensional
karena penjual dan pembeli dapat bertemu langsung. Terjadinya transaksi elektronik
(e-commerce) melalui tahap pratransaksi, transaksi sesungguhnya dan
Purnatransaksi. Dalam transaksi elektronik (e-commerce) tidak mempertemukan
pelaku usaha dan konsumen serta tidak melihat secara langsung barang yang
diinginkan. Bentuk seperti ini dapat menimbulkan kerugian yang sering dialami
konsumen. Pasal 23 UU No. 8 tahun 1999 menentukan bahwa pelaku usaha yang
menolak dan atau tidak memberi tanggapan dan atau tidak memenuhi ganti rugi atas
tuntutan konsumen dapat digugat melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
(BPSK) atau mengajukan ke Badan Peradilan di tempat kedudukan konsumen.

Kata Kunci: Transaksi Elektronik (e-commierce), pratransaksi, purnatransaksi.

A. Pendahuluan

Kehadiran teknologi informasi incasu internat, membawa banyak
perubahan pada masyarakat. Lebih jelas dalam OECD tahun 1991, the
economic and Social Impact of Elektronik Commerce, dalam laporannya
mengungkapkan bahwa teknolo gi informasi melalui e-commerce memiliki
dampak ekonomi dan sosial yang luas. Dalam bidang ekonomi, teknologi
informasi berdampak pada efisieni perekonomian suatu negara, perubahan model
bisnis, organisasi struktural yang berpengaruh pada ketersediaan lapangan kerja
dan peningkatan ketrampilan masyarakat. Di bidang sosial, teknologi informasi
berdampak pada terbukanya akses masyarakat terhadap perekonomian digital,
perubahan pola perilaku dan pola interaksi masyarakat dan sebagainya’
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