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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI PUSKESMAS DESA SUNGAI LEBUNG
KECAMATAN PEMULUTAN SELATAN
KABUPATEN OGAN ILIR

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Karyawan di Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan
Pemulutan Selatan Kabupaten Ogan Ilir. Populasi dalam penelitian ini adalah
semua karyawan yang ada di Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan
Pemulutan Selatan Kabupaten Ogan llir yaitu berjumlah 40 orang dan
pengambilan sampel menggunakan sensus. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini data primer yang didapatkan dari kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Puskesmas Desa Sungai
Lebung Kecamatan Pemulutan Sclatan Kabupaten Ogan llir. Penelitian ini
bermanfaat bagi kepala Puskesmas untuk menggunakan gaya kepemimpinan
instruksi dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan

Pembimbing Pembimbing 11
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Ketua Jurusan Manajemen
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LEADERSHIF STYLE ON EMPLOYEE PERFORMANCE
AT PUSKESMAS ( CENTRAL PUBLIC HEALTH SERVICES ) SUNGAI
LEBUNG VILLAGE, SUB-DISTRICT OF SOUTH PEMULUTAN,
DISTRICT OF OGAN ILIR

This research aimed to know the influence of leadership style on employee
performance at Puskesmas (Central Public Health Services) Sungai Lebung
Village, Sub-District of South Pemulutan, District of Ogan llir. The population in
this research are all employees at Puskesmas (Central Public Health Services)
Sungai Lebung Village, Sub-District of South Pemwlutan, District of Ogan llir
consist of 40 employees and census method implemented to consider the number
of respondents. The method of data collecting used in this research is primary
data which derived from questionnaire. The technique of data analysis test which
using simple linear regression analysis. Based on the analysis test could be
concluded that leadership has positive and significant on emprolyee performance
at Puskesmas (Central Public Health Services) Sungai Lebung Village, Sub-
District of South Pemulutan, District of Ogan lir. Needlees to say, it is beneficial
Jfor the head of the Puskesmas to used instructions of leadership style in order 1o

improve employee performance.
Keyword : Leadership Style, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi merupakan suatu hal yang tidak asing lagi bagi masyarakat luas,
karena hampir di setiap lapisan masyarakat memiliki organisasi untuk
menjalankan suatu tujuan yang ingin dicapai. Organisasi yang baik adalah
organisasi yang berusaha meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya,
karena hal tersebut merupakan faktor kunci untuk meningkatkan Kinerja
karyawan. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi
perusahaan atau organisasi untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan
lingkungan bisnis yang tidak stabil. Dalam pencapaian tujuan perusahaan
banyak  unsur-unsur yang menjadi hal penting dalam pemenuhannya,
diantaranya adalah unsur kepemimpinan atau pemimpin. Sumber Daya yang
telah tersedia jika tidak dikelola dengan baik maka tidak akan memperoleh tujuan
yang telah direncanakan, sehingga peranan  pemimpin  yang  dapat
mempergunakan wewenang dan kepemimpinannya untuk mencapai suatu

tujuan sangatlah penting. (Robbins, 2014).

Menurut Kreitner & Kinicki (2005:299), kepemimpinan atau leadership
didefinisikan sebagai suatu proses pengaruh sosial di mana pemimpin
mengusahakan partisipasi sukarela dari para bawahan dalam suatu usaha untuk
mencapai tujuan organisasi. Menurut Thoha (2012:49), gaya kepemimpinan
merupakan perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut

mencoba mempengaruhi perilaku orang lain. Pendapat lain menyebutkan bahwa
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gaya kepemimpinan adalah pola tingkah laku (kata-kata dan tindakan-tindakan)
dari seorang pemimpin yang dirasakan oleh orang lain (Hersey & Blanchard,
2004:29) . Seorang pemimpin harus menerapkan gaya kepemimpinan untuk
mengelola bawahannya, karena seorang pemimpin akan sangat mempengaruhi
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya dan juga kinerja karyawan

pada perusahaan tersebut.

Thoha (2012:42), mengungkapkan bahwa dengan mempergunakan
kepemimpinan maka pemimpin akan mempengaruhi persepsi bawahan dan
memotivasinya, dengan cara mengarahkan karyawan pada kejelasan tugas,
pencapaian tujuan, kepuasan kerja, dan pelaksanaan kerja yang efektif. Hal ini
dipertegas oleh Robbins (2014:432) , yang mengungkapkan bahwa kepemimpinan
sebagai kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok menuju pencapaian
sasaran. Kemampuan karyawan untuk mencapai sasaran dan tujuan organisasi
tersebut merupakan pencerminan dari kinerja karyawan. Sehingga dapat
disimpulkan jika gaya kepemimpinan memiliki peran yang besar dalam

meningkatkan kinerja karyawan.

Dalam Teori Jalur Tujuan (Path Goal Theory) yang dikembangkan oleh
House (1971:321) dalam Kreitner & Kinicki (2005:313), menyatakan bahwa
pemimpin mendorong Kinerja yang lebih tinggi dengan cara memberikan
kegiatan-kegiatan yang mempengaruhi bawahannya agar percaya bahwa hasil
yang berharga bisa dicapai dengan usaha yang serius. Gaya kepemimpinan
menurut teori jalur tujuan ini terlihat suportif dan terbuka dikarenakan pemimpin

menkonsultasikan setiap masalah yang ada dengan karyawan untuk mendapatkan
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ide pemecahannya. Teori jalur tujuan dirasa lebih cocok untuk digunakan pada
penelitian ini  karena teori jalur tujuan jelas mendeskripsikan dan

mengelompokkan jenis-jenis gaya kepemimpinan.

Dalam Teori Jalur Tujuan (Path Goal Theory) dari kepemimpinan telah
dikembangkan untuk menjelaskan bagaimana perilaku seorang pemimpin
mempengaruhi kepuasan dan Kkinerja bawahannya. Teori ini pertama Kkali
diungkapkan oleh Evans (1970) & House (1971). Dalam pengembangannya yang
modern Evans dan House secara terpisah telah menulis karangan dalam subjek
yang sama. Secara pokok teori path goal berusaha untuk menjelaskan pengaruh
perilaku pemimpin terhadap motivasi, kepuasan, dan pelaksanaan pekerjaan

bawahannya. (Thoha, 2012).

Keberhasilan seorang pemimpin terlihat dari kinerja karyawannya. Tinggi atau
rendahnya kinerja karyawan, umumnya menunjukkan efektif atau tidaknya gaya
kepemimpnan seorang pemimpin kepada karyawannya. Gaya kepemipinan sangat
mempengaruhi sikap bawahan. Apabila pemimpin kurang memberikan arahan dan
bimbingan pada bawahan, maka akan tumbuh hubungan yang kaku dan akan

terjadi suasana kerja yang kurang menyenangkan antara pimpinan dan bawahan.

Menurut Mangkunegara (2009:67), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Wirawan (2009:5),
menyebutkan jika kinerja adalah keluaran yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau

indikator-indikator suatu pekerjaan atau suatu profesi dalam waktu tertentu.
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Kinerja karyawan sangat penting bagi perkembangan perusahaan karena berhasil
atau tidaknya suatu perusahaan dipengaruhi oleh individu didalamnya. Kinerja
karyawan yang tinggi akan membuat karyawan semakin loyal terhadap organisasi,
semakin termotivasi untuk bekerja, bekerja dengan rasa senang dan yang lebih
penting kepuaasaan kerja yang tinggi akan memperbesar kemungkinan

tercapainya produktivitas dan kinerja yang tinggi pula.

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah salah satu sarana pelayanan
kesehatan masyarakat yang amat penting di Indonesia. Puskesmas merupakan
kesatuan organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan yang
bersifat menyeluruh, terpadu, merata dapat diterima dan terjangkau oleh
masyarakat dengan peran serta aktif masyarakat dan menggunakan hasil
pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, dengan biaya yang
dapat dipikul oleh pemerintah dan masyarakat luas guna mencapai derajat
kesehatan yang optimal, tanpa mengabaikan mutu pelayanan kepada perorangan

(Departemen Kesehatan, 2009).

Puskesmas merupakan pelayanan utama kesehatan bagi masyarakat karena
cukup efektif membantu masyarakat dalam memberikan pertolongan pertama
dengan standar pelayanan kesehatan. Pelayanan kesehatan pada Puskesmas yang
dikenal murah seharusnya menjadikan Puskesmas sebagai tempat pelayanan
kesehatan utama bagi masyarakat, namun pada kenyataannya banyak masyarakat
yang lebih memilih pelayanan kesehatan pada dokter praktek swasta atau petugas

kesehatan praktek lainnya.
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis pada saat melakukan studi
pendahuluan, bahwa kondisi ini didasari oleh persepsi awal yang negatif dari
masyarakat terhadap pelayanan Puskesmas, misalnya anggapan bahwa mutu
pelayanan yang terkesan seadanya, artinya Puskesmas tidak cukup memadai
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, baik dilihat dari sarana dan
prasarananya maupun dari tenaga medis atau anggaran yang digunakan untuk
menunjang kegiatannya sehari-hari, serta pegawai puskesmas yang terkesan
kurang semangat dalam bekerja dilihat dari seringnya pegawai datang terlambat

dan tidak hadir saat jam kerja.

Salah satu Puskesmas yang ada di Kabupaten Ogan Ilir adalah Puskesmas

Desa Sungai Lebung yang berlokasi di Kecamatan Pemulutan Selatan.

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Puskesmas Desa Sungai Lebung Tahun 2019

No Jabatan/ Golongan Jumlah Karyawan
(Orang)
1  Staf Unit Gawat Darurat 11
2  Staf Tata Usaha 6
3  Staf Bagian Klinik 23
Total 40

Sumber : Tata Usaha Puskesmas Desa Sungai Lebung Tahun 2019

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang ada dipuskesmas
Desa Sungai Lebung berjumlah 40 orang yang terdiri dari 14 orang berstatus PNS

dan 26 orang Non PNS (termasuk tenaga kerja sukarela).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada saat melakukan studi

pendahuluan dan wawancara tanggal 8 dan 21 Maret 2019 dengan Kepala Tata
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Usaha Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan Pemulutan Selatan Kabupaten
Ogan llir, bahwa masih terdapat masalah yang berkaitan dengan kepemimpinan,

yaitu :

1. Pemimpin yang dianggap karyawan terlalu baik dan bisa dikatakan tidak
pernah marah disalah artikan oleh karyawan, misalnya karyawan yang
menyimpang dari peraturan seperti hal absensi karyawan yang sering
terlambat, pulang lebih awal, serta tingginya tingkat ketidakhadiran karyawan.

2. Pemimpin tidak memberlakukan hukuman dan sanksi yang tegas terhadap
bawahan yang melakukan kesalahan dalam melaksanakan tugas, hal ini
dibuktikan dengan tidak adanya surat peringatan yang diberikan kepada
karyawan yang lalai dalam melaksanakan tugas.

3. Pemimpin yang jarang hadir ditempat pada saat jam Kerja, terkesan kurang
peduli dan kurang mendukung apa yang karyawan lakukan, pemimpin juga
jarang memberikan pengarahan serta pengawasan, sulit untuk didekati dan
tidak pernah menjelaskan langsung tugas bawahan.

4. Dalam mengambil keputusan, pemimpin sangat jarang meminta masukan dan

saran dari bawahan (tidak ada partisipasi bawahan)

Sumber : Puskesmas Desa Sungai Lebung, 2019.

Masalah kepemimpinan di Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan
Pemulutan Selatan Kabupaten Ogan lIlir sangat berpengaruh terhadap Kinerja
karyawannya. Kepemimpinan sangatlah mempunyai dampak yang cukup besar
terhadap kemajuan perusahaan, jika dibiarkan maka akan berdampak terhadap

bagaimana Kkinerja karyawan dapat berjalan sesuai tujuan untuk memajukan
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perusahaan. Berikut adalah tabel mengenai data absensi karyawan di Puskesmas

Sungai Lebung tahun 2019 :

Tabel 1. 2 Tingkat Ketidakhadiran Karyawan Puskesmas Sungai Lebung

Dilihat dari Absensi Pada Januari — Desember 2018

Jumlah Jumlah Tidak

Bulan Karyawan Hadir Pe rs(()antase
(orang) (orang) (%)
Januari 40 15 37,5
Februari 40 19 47,5
Maret 40 9 22,5
April 40 14 35
Mei 40 8 20
Juni 40 15 37,5
Juli 40 8 20
Agustus 40 19 47,5
September 40 9 22,5
Oktober 40 7 17,5
November 40 15 37,5
Desember 40 15 37,5

Sumber : Tata Usaha Puskesmas Desa Sungai Lebung Tahun 2019.

Berdasarkan pada tabel 1.2 menunjukan tingkat ketidakhadiran karyawan
yang sangat tingi yaitu pada bulan Februari dan Agustus sebesar 47,5%,
sedangkan yang terendah yaitu pada bulan Oktober sebesar 17%, dan pada bulan
selanjutnya terus mengalami peningkatan. Hal ini terjadi karena karyawan merasa
bahwa pemimpin tidak akan marah, tidak adanya surat peringatan yang akan
mereka terima dan karena pemimpin terlalu sibuk dengan urusan diluar
puskesmas. Maka, hal tersebut menjadi salah satu alasan masyarakat sudah mulai
jarang berkunjung ke Puskesmas Desa Sungai Lebung karena seringnya karyawan

atau tenaga medis tidak ada di Puskesmas.
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Tabel 1. 3 Jumlah Kunjungan Pasien Di Puskesmas Desa Sungai Lebung
pada Januari — Desember 2018

Target & Jumlah

. ] Selisih Persentase
No Bulan Kapasistas Kunjungan

0,

(orang) (orang) (orang) (%)
1 Januari 200 227 27 113,5
2  Februari 200 183 a7 91,5
3 Maret 200 247 47 123,5
4  April 200 239 39 119,5
5 Mei 200 235 35 117,5
6  Juni 200 104 (96) 52
7 Juli 200 218 18 109
8  Agustus 200 216 16 108
9  September 200 179 (21) 89,5
10  Oktober 200 168 (32) 84
11  November 200 159 (41) 79,5
12 Desember 200 142 (58) 71

Sumber : Tata Usaha Puskesmas Desa Sungai Lebung Tahun 2019.

Dari tabel 1.3 diatas dapat dilihat bahwa pada bulan Januari — Juni terjadi
fluktuasi pada jumlah kunjungan pasien, lalu pada bulan Juli — Desember terus
terjadi penurunan kunjungan masyarakat atau pasien. Hal tersebut menunjukkan
bahwa kunjungan masyarakat ke Puskesmas Sungai Lebung mulai menurun
karena disebabkan oleh kurang puasnya masyarakat terhadap pelayanan dan

Kinerja dari karyawan Puskesmas Sungai Lebung.

Mengingat pentingnya masalah tersebut, dan untuk menyikapi kondisi
tersebut, penulis mencoba untuk melakukan penelitian di Puskesmas Desa Sungai
Lebung, Kecamatan Pemulutan Selatan, Kabupaten Ogan Ilir untuk mengetahui
jenis gaya kepemimpian yang dilakukan oleh pemimpin kepada bawahan
(karyawan), serta mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kinerja

karyawan yang pastinya akan memberikan dampak pada setiap bidang yang ada
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pada Puskesmas Desa Sungai Lebung tersebut, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi organisasi, sehingga tujuan organisasi dapat tercapai
secara optimal. Untuk selanjutnya penelitian ini tertuang dalam sebuah judul
yaitu “Pengaruh  Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di
Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan Pemulutan Selatan Kabupaten Ogan

Iir”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan di Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan

Pemulutan Selatan Kabupaten Ogan Ilir ?”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah “Untuk
mengetahui bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan di Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan Pemulutan Selatan

Kabupaten Ogan Ilir”.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang
membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah
pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap

Kinerja karyawan di Puskesmas Desa Sungai Lebung Kecamatan Pemulutan
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Selatan Kabupaten Ogan Ilir, serta hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan sumbangan pemikiran dan pengetahuan, khususnya yang terkait
dengan masalah penelitian ini.
2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau bahan
pertimbangan bagi pengelola perusahaan untuk menentukan kebijakan perusahaan
mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di Puskesmas
Desa Sungai Lebung Kecamatan Pemulutan Selatan Kabupaten Ogan llir,
sehingga dapat memperbaiki kelemahan dan dapat mempertahankan kemajuan

yang telah dicapai.
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