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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Radio merupakan salah satu bentuk media komunikasi yang dipakai 

untuk menyampaikan informasi dari pengirim pesan kepada 

pendengarnya. Secara umum, radio tidak hanya berfungsi sebagai sarana 

hiburan, tetapi juga sebagai alat untuk menyebarluaskan informasi dan 

membangun kesadaran masyarakat. Radio memiliki kelebihan yang 

menarik karena kemampuannya untuk menjangkau audiens yang luas 

dengan cara yang lebih intim dibandingkan dengan media visual (Efendi 

et al., 2023). Penelitian terdahulu menemukan bahwa radio dapat 

menciptakan pengalaman mendengarkan yang unik, dimana pendengar 

merasa terhubung secara emosional dengan konten yang disajikan. 

Meskipun hanya bersifat audio, radio sebagai salah satu media yang 

mampu bertahan di tengah perkembangan teknologi komunikasi dan 

informasi saat ini (Sathotho, 2017). 

Radio adalah salah satu media komunikasi yang cukup lama 

digunakan dan saat ini memiliki tantangan tersendiri dalam menghadapi 

era digital. Munculnya platform streaming dan podcasting membuat 

radio harus beradaptasi untuk tetap relevan. Meskipun saat ini telah 

terjadi perubahan dalam cara orang mengakses informasi, radio tetap 

menjadi pilihan utama bagi banyak pendengar karena kepraktisannya dan 

kemampuan untuk memberikan informasi secara langsung (Kustiawan et 

al., 2022). 
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Keunggulan yang dimiliki oleh radio dibandingkan dengan media 

komunikasi lainnya membuat layanan radio tetap digunakan oleh banyak 

pihak, salah satunya adalah iklan radio. Perkembangan iklan radio di 

Indonesia telah mengalami banyak perubahan sejak keberadaannya. Pada 

awal perkembangannya, iklan masih bersifat informatif yang 

menekankan pada penjelasan produk secara detail (Sathotho, 2017). Hal 

ini terjadi karena pada saat itu, banyak sekali produk baru yang belum 

dikenal masyarakat sehingga perlu penjelasan detail tentang produk yang 

ditawarkan. Iklan yang ada di radio pada umumnya berupa adlibs atau 

iklan baca, spot atau iklan pra–rekam, dan sponsorship (Oktaviandi, 

2024). Tetapi saat ini, pendengar tidak hanya menggunakan perangkat 

radio tradisional tetapi juga mengakses radio melalui perangkat mobile. 

Meskipun ada tantangan dari media lain seperti televisi dan internet, 

belanja iklan radio tetap menunjukkan potensi. Iklan radio kini harus 

bersaing dengan konten siaran lainnya untuk menarik perhatian 

pendengar. Hal ini mendorong stasiun radio untuk menciptakan program 

yang lebih menarik dan relevan bagi audiens mereka (Fauzi & Ahmad 

Bukhori, 2018). Meskipun menghadapi persaingan ketat dari media lain, 

radio tetap menjadi platform penting untuk promosi produk, dengan 

potensi pasar yang masih luas. 

Iklan di radio memiliki peran yang signifikan dalam strategi 

pemasaran dan komunikasi perusahaan. Salah satu keuntungan utama 

menggunakan iklan radio adalah jangkauannya yang luas dan 

kemampuannya untuk menjangkau audiens lokal dengan efektif 
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(Kustiawan et al., 2022). Radio dapat menjangkau pendengar di berbagai 

lokasi, termasuk daerah yang sulit dijangkau oleh media cetak atau 

televisi, sehingga memberikan kesempatan bagi pengiklan untuk 

mempromosikan produk mereka secara lebih efisien (Doi Dori, 2012). 

Selain itu, iklan radio juga menawarkan fleksibilitas dalam penyampaian 

pesan. Pengiklan dapat memilih berbagai format iklan, seperti spot iklan 

yang direkam sebelumnya atau adlib yang dibacakan langsung oleh 

penyiar 

Keuntungan lain dari iklan radio adalah biaya yang relatif lebih rendah 

dibandingkan dengan media lainnya, seperti televisi. Hal Ini 

memungkinkan perusahaan untuk mengiklankan produk mereka tanpa 

harus mengeluarkan anggaran besar. Iklan radio juga memiliki daya tarik 

unik karena sifatnya yang audial (Rizky Ramadhan et al., 2024). 

Pendengar dapat membayangkan visualisasi dari iklan tersebut, 

menciptakan pengalaman mendengarkan yang lebih personal dan 

imajinatif. Dengan demikian, iklan radio tidak hanya berfungsi sebagai 

alat promosi tetapi juga sebagai sarana untuk membangun hubungan 

emosional dengan konsumen, yang pada gilirannya dapat meningkatkan 

kesadaran merek dan niat beli (Rizky Ramadhan et al., 2024). 

Persaingan media iklan yang beragam seperti media digital, televisi 

dan cetak telah membuat pangsa pasar iklan di radio mengalami 

penurunan. Berdasarkan data diketahui bahwa nilai belanja iklan di 

Indonesia mencapai Rp. 135 triliun pada semester I tahun 2022 (Reza 

Pahlevi, 2022) yang dapat dilihat pada Tabel 1.1 Berikut ini: 
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Tabel 1.1 Pangsa Pasar Belanja Iklan di Indonesia Berdasarkan Media 
 

Media Iklan Value (%) 

Televisi 79.7 

Digital 15.2 

Cetak 4.8 

Radio 0.3 

Total 100 

Sumber: (Reza Pahlevi, 2022) 

 

Berdasarkan data diketahui bahwa pangsa pasar iklan secara nasional 

memiliki persentase yang paling kecil dibanding media iklan lainnya 

yaitu hanya 0.3%. Penurunan persentase pangsa pasar iklan terjadi di 

tahun 2022 adalah 0.3% dimana diketahui terjadi penurunan 13% 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Sementara pangsa pasar iklan 

cetak hanya sebesar 4,8%, turun 6% dibandingkan tahun sebelumnya 

(Reza Pahlevi, 2022). 

Salah satu radio yang menyediakan layanan iklan adalah Global Radio 

101 FM Palembang. Global Radio 101 FM Palembang memiliki 

segmentasi anak muda (Adjisena, 2020). Oleh karena itu, beberapa brand 

menggunakan jasa iklan yang disediakan oleh Global Radio FM 

Palembang, terutama brand dengan segmen yang sama. Beberapa contoh 

brand lokal yang menggunakan layanan iklan di Global Radio 101 FM 

dengan segmen anak muda adalah Kopi Loer, Lini Massa Clothing, 

Project 360 Palembang, dan House of Luck. Local brand tersebut 

menggunakan jasa iklan di Global Radio 101 FM dengan harapan dapat 

menarik konsumen yang berasal dari pendengar setia Global Radio 101 
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FM karena memiliki segmen yang sama yaitu kawula muda atau Gen-Z. 

Generasi Z atau Gen-Z adalah salah satu pendengar iklan radio. Gen-

Z adalah orang yang lahir di tahun 1995-2010. Generasi ini adalah 

generasi yang hypercognitive yang senang mengumpulkan informasi dan 

melakukan referensi dari beberapa sumber (Astuti, 2021). Gen-Z 

dianggap sebagai tambang emas dan masa depan berbagai sektor, 

termasuklah sektor media dan komunikasi membuat pengusaha perlu 

mengembangkan strategi komunikasi pemasarannya agar mampu 

menjangkau, mendekati dan memengaruhi minat kunjungan dari 

konsumennya yaitu kawula muda melalui iklan di radio. Iklan di radio 

online merupakan strategi yang tepat karena berdasarkan data diketahui 

bahwa kelompok usia yang paling banyak terkoneksi dengan internet di 

Indonesia adalah generasi Z. 

Fenomena dimana tingkat pasar belanja iklan yang turun di Indonesia 

dan tingginya potensi market pada Gen-Z mendorong perlu dilakukannya 

penelitian mengenai seberapa efektif iklan radio yang ditayangkan oleh 

stasiun radio dalam memengaruhi persepsi pendengar iklan radio dari 

Gen-Z. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan 

seperti Global Radio 101 FM dalam menyusun strategi iklan radio dengan 

tepat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini faktor apa saja yang 

mempengaruhi efektivitas iklan radio pada pendengar Radio dari Global 

Radio 101 FM terhadap persepsi pendengar gen-Z di Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi efektivitas iklan di Radio Global 101 FM pada persepsi 

pendengar Gen-Z di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, terbagi menjadi dua, yaitu: 

 

1.5 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi baru terhadap literatur 

akademis dalam bidang komunikasi dan pemasaran dengan menjelaskan 

peran Iklan biasa dan iklan khususnya di radio, dalam membentuk 

perilaku khalayak terutama gen-Z terhadap bisnis tertentu yang 

mengiklankan brand atau produknya di radio Global 101 FM. 

1.6 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah untuk membantu 

penyedia layanan iklan radio untuk mengembangkan strategi komunikasi 

pemasarannya dengan mengoptimalkan iklan mereka di platform media 

yaitu radio. 
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