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ABSTRAK

Tingginya angka pelanggaran dan kecelakaan lalu lintas di Kota Palembang
menunjukkan pentingnya strategi komunikasi yang efektif dalam menyampaikan
pesan keselamatan berkendara kepada masyarakat. Di tengah perkembangan
teknologi digital, akun Instagram @lantas_palembang dimanfaatkan oleh Satuan
Lalu Lintas Polrestabes Palembang sebagai media edukasi dan penyebaran
informasi terkait lalu lintas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
strategi komunikasi yang diterapkan dalam pengelolaan akun tersebut dalam
menyampaikan pesan edukatif kepada masyarakat. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teori SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound) sebagai landasan analisis. Data dikumpulkan
melalui wawancara mendalam, observasi aktivitas akun, dan dokumentasi konten.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi telah memiliki tujuan
yang cukup spesifik dan isi konten yang relevan dengan kebutuhan masyarakat,
namun belum dilengkapi dengan indikator keberhasilan yang terukur, perencanaan
jangka panjang yang terstruktur, serta jadwal unggahan yang konsisten. Evaluasi
terhadap konten juga belum dilakukan secara rutin. Dengan demikian, meskipun
akun @Ilantas_palembang telah aktif menyampaikan informasi dan edukasi
keselamatan lalu lintas, strategi komunikasinya masih perlu ditingkatkan agar lebih
terarah, terukur, dan berkelanjutan dalam meningkatkan kesadaran masyarakat
terhadap keselamatan berlalu lintas.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Instagram, Keselamatan Lalu Lintas,
SMART

Pembimbing I Pembimbing I
[ 3
< o a
Dr. Retna Mahriani, M.Si Leti il4, M.L.LKom
NIP. 196012091989122001 NIP. 198810032004212001
Ketua Jurusan Ilmu Kq_n'iunikasi

“NIP. 196406061992031001

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRACT

The high number of traffic violations and accidents in Palembang City shows the
importance of an effective communication strategy in conveying road safety
messages to the public. Amidst the development of digital technology, the Instagram
account @lantas_palembang is utilized by the Palembang Police Traffic Unit as a
medium for education and dissemination of information related to traffic. This study
aims to determine how the communication strategy is applied in managing the
account in conveying educational messages to the public. The research approach
used is qualitative descriptive with the SMART theory (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound) as the basis for analysis. Data were collected
through in-depth interviews, observation of account activity, and content
documentation. The results of the study indicate that the communication strategy
has quite specific objectives and content that is relevant to the needs of the
community, but has not been equipped with measurable success indicators,
structured long-term planning, and a consistent upload schedule. Evaluation of the
content has also not been carried out routinely. Thus, although the
@lantas_palembang account has been actively conveying traffic safety information
and education, its communication strategy still needs to be improved to be more
focused, measurable, and sustainable in increasing public awareness of traffic

safety.
Keywords: Comununication Strategy, Instagram, Traffic Safety, SMART
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan kurangnya kesadaran masyarakat tentang cara berkendara,
Kepolisian Resor Besar Kota Palembang (Polrestabes Palembang) menyebutkan
bahwa kecelakaan lalu lintas pada tahun 2024 meningkat, khususnya di Kota
Palembang. Selain itu, situasi semakin memburuk ketika pengendara sering
mengabaikan aturan lalu lintas, seperti menggunakan ponsel saat berkendara,
melanggar lampu merah, dan tidak mengenakan alat pengaman seperti helm atau
sabuk pengaman. Faktor — faktor ini merupakan ketidakpatuhan terhadap rambu
lalu lintas dapat berdampak pada jumlah kecelakaan yang terjadi di jalan raya. Oleh
karena itu, diperlukan peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya
keselamatan berlalu lintas.

Dalam era digital yang serba cepat, media sosial telah menjadi alat yang
efektif untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat luas, termasuk dalam
upaya meningkatkan kesadaran akan keselamatan berlalu lintas. Pemanfaatan akun
Instagram resminya (@lantas palembang, Satlantas Polrestabes Palembang
berkomitmen untuk membuat pesan keselamatan lebih menarik dan mudah
dipahami dengan menggunakan fitur interaktif seperti video edukasi, infografis, dan
kampanye berbasis tagar yang dapat menyebarluaskan informasi dengan cepat di

kalangan masyarakat.
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Gambar 1. 1 Profil Instagram
Sumber: Instagram @Lantas_Palembang, 2024.

Dalam upaya meningkatkan kesadaran dan keselamatan berlalu lintas di
Palembang, media sosial menjadi salah satu sarana yang efektif untuk menyebarkan
informasi kepada masyarakat. Akun Instagram (@lantas palembang menjadi salah
satu platform yang aktif dalam memberikan edukasi dan informasi terkait lalu
lintas, dengan lebih dari 46.000 pengikut dan 21.900 postingan. Penyampaian
himbauan melalui unggahan berupa kondisi jalan, dan kampanye kesadaran berlalu
lintas, akun ini berperan penting dalam meningkatkan kesadaran pengguna jalan.
Selain  itu, kerja sama dengan akun terkait lainnya, seperti
@rtmc_ditlantaspoldasumsel, memungkinkan penyebaran informasi yang lebih
luas mengenai pantauan arus lalu lintas, operasi kepolisian, serta berbagai layanan

bantuan bagi masyarakat.

Satuan Lalu Lintas Polrestabes Palembang melalui akun Instagram bernama
@lantas_palembang, dikelola secara langsung oleh tim media Satlantas Polretabes
Palembang. Tim ini menangani pengaturan dan penggunaan akun Instagram untuk
menyampaikan pesan edukasi keselamatan berlalu lintas. Akun Instagram

@lantas_palembang dibuat dengan tujuan memberikan informasi kepada
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masyarakat dan meningkatkan kesadaran lalu lintas di Palembang terkait

pelanggaran dan masalah keselamatan lalu lintas saat ini.

KOMPAS News Pemilu KN  Tekno  Otomotf Bola  Lifestyle Tren  Lestarl  Health Money Properti Food  UMKM

BAGIKAN: o ° @ O Dalam Sehari, 6.000 Pelanggar Lalu Lintas di Palembang Terekam Kamera ETLE, Mayoritas Tak Kenakan "Safety Belt
STiciv U
dengan KG Now
Platform video terbaru untuk
berita dan informasi terkini.

PALEMBANG, KOMPAS.com- Direktorat Polisi Lalu Lintas (Ditlantas) Polda
Sumatera Selatan mencatat, sebanyak 6,000 kendaraan pelanggar lalu lintas
terekam kamera Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) di Kota Palembang
dalam sehari

Kamera ETLE sebelumnya dipasang di 9 titik lokasi jalan protokol Palembang
dan mulai berlaku sejak awal Februari 2022 kemarin.

Wakil Direktur Ditlantas Polda Sumatera Selatan AKBP Sigit Adi Wuryanto
mengatakan, deri hasil perekaman kemera ETLE, mayoritas pelanggar adaleh
kendaraan roda empat dimana pengemudi tidak menggunakan sabuk
pengaman atau safety beit

Baca juga: Denda ETLE di Palembang Mulai Berlaku pada Awal Februari

Selain itu, kendaraan roda dua juga ikut mendominasi di mana pengemudi
saat serta melawan arah dan

menerobos lampu merah

Baca berita tanpa (kian Gabung Kompas come

. o
ﬁ 7 SRR\ 17779

Peran Keluarga dalam Program Makan Bergizi Gratis

Gambar 1. 2 Jumlah dan Data Pelanggaran Lalu Lintas di Kota Palembang
Sumber: Kompas.com, 2024.

Sejak awal Februari 2022, Direktorat Polisi Lalu Lintas (Ditlantas) Polda
Sumatera Selatan mencatat 6.000 pelanggaran lalu lintas di Kota Palembang yang
terekam oleh kamera Electonic Traffic Law Enforcement (E-TLE). Data
menunjukkan bahwa pengendara kendaraan roda empat tidak menggunakan sabuk
pengaman sebagai mayoritas pelanggar. Selain itu, banyak kendaraan roda dua
yang pengemudinya menggunakan handphone saat berkendara, melawan arah, dan
menerobos lampu merah. Menurut Ilham (2023) E-TLE adalah sebuah sistem
elektronik yang digunakan oleh Kepolisian Republik Indonesia untuk mengawasi
dan menegakkan hukum lalu lintas melalui kamera CCTV dan teknologi ANPR. E-
TLE bertujuan untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan akuntabilitas dalam
penegakan hukum lalu lintas, serta mencegah terjadinya pelanggaran — pelanggaran

yang dapat menimbulkan kecelakaan dan kerugian.

Berdasarkan jumlah pelanggaran yang terekam oleh kamera E-TLE

mencerminkan rendahnya kepatuhan pengendara terhadap peraturan lalu lintas,
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yang pada akhirnya berpengaruh terhadap tingginya angka kecelakaan di Kota
Palembang. Meskipun teknologi telah dimanfaatkan untuk menindak pelanggaran,
data kecelakaan lalu lintas yang terus meningkat menunjukkan bahwa penegakan
hukum saja belum cukup untuk mengubah perilaku pengendara. Oleh karena itu,
diperlukan pendekatan yang lebih komprehensif, termasuk edukasi dan sosialisasi
yang lebih efektif, guna meningkatkan kesadaran masyarakat dalam menjaga

keselamatan di jalan raya.

SRIPOKU’M Q cari

Home Travel Otomotif Techno Kesehatan Sripok

Kecelakaan Lalu Lintas di Palembang
Tahun 2024 Meningkat 9,61 Persen,
Ada 833 Kasus 83 Orang Tewas

Gambar 1. 3 Jumlah dan Data Kecelakaan d?Palembahg
Sumber: Sripoku.com, 2025.

Meskipun berbagai upaya telah dilakukan, angka kecelakaan lalu lintas di
Kota Palembang tetap tinggi. Menurut data dari Kepolisian Resor Kota Besar
Palembang (Polrestabes Palembang), kecelakaan lalu lintas di Palembang pada
tahun 2024 mencapai 833 kasus, mengalami peningkatan sebesar 9,16% dari tahun
sebelumnya sebanyak 760 kasus. Berdasarkan keterangan Kapolretabes

Palembang, Kombes Pol Harryo Sugihartono menunjukkan bahwa masyarakat
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masih kurang menyadari pentingnya menjaga keselamatan berlalu lintas, terutama
di kalangan generasi muda. Perilaku pengemudi yang agresif dan pelanggaran
rambu lalu lintas sering kali menjadi faktor penyebab terjadinya kecelakaan,
dikarenakan kesadaran dan etika berlalu lintas yang rendah. Kondisi ini membuat

pentingnya sosialisasi dan edukasi yang lebih baik menjadi lebih jelas.

Sumatera Selatan Sumatera Selatan

Pemotor di Palembang Tewas Terlindas Truk Kecelakaan Bus Vs Bentor di Palembang, 1
Setelah Jatuh Saat Nyalip Tewas dan 1 Luka-luka

Rio Roma Dhoni - detikSumbagsel

Sabrina Adliyah - detiksumbagsel

Korban Jalan MP Rio Roma Foto: Laka lantas bus antarpulau vs bentor, 1 tewias-1 luka-luka. (Dok. Satlantas Polrestabes Palembang)

Sumatera Selatan

Truk di Palembang Hantam Motor dan Pohon
Gegara Rem Blong

Achmad Rizqi Setiawan - detiksumbagsel

Gambar 1. 4 Kecelakaan Lalu Lintas di Palembang
Sumber: Data Diolah oleh Peneliti, 2025.

Seperti yang ditunjukkan pada gambar, kecelakaan maut yang terjadi di
Palembang menunjukkan betapa pentingnya keselamatan berlalu lintas, terutama
bagi pengguna jalan. Dalam kasus — kasus di atas mengakibatkan beberapa kerugian

materil hingga memakan korban jiwa. Tragedi ini mengingatkan semua orang
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bahwa mereka harus mematuhi aturan lalu lintas, seperti menggunakan helm
standar, mematuhi batas kecepatan, dan tidak ceroboh saat berkendara. Hal ini
diperkuat oleh National Highway Traffic Safety Administration (2020) yang
menekankan bahwa kecelakaan paling serius berasal dari perilaku, sehingga sangat
penting untuk memberi tahu masyarakat tentang keselamatan berlalu lintas agar
mereka lebih menyadari risiko yang ada di jalan raya sebagai bentuk kepedulian

terhadap diri sendiri dan pengguna jalan lainnya.

Tragedi seperti ini menunjukkan perlunya langkah — langkah konkret dalam
meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya keselamatan di jalan raya.
Terkait edukasi yang dilakukan, pengelolaan media dan perencanaan sangat penting
diperhatikan untuk menyampaikan informasi secara efektif kepada masyarakat.
Dengan pengelolaan media yang baik, pesan edukatif dapat dikemas secara
menarik, relevan, dan mudah dipahami, sehingga dapat menjangkau audiens yang
lebih luas.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana penerapan strategi komunikasi yang digunakan dalam
pengelolaan akun Instagram (@lantas palembang untuk mengedukasi keselamatan
berlalu lintas?

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk melihat strategi komunikasi yang diterapkan dalam pengelolaan
akun media sosial Instagram @lantas palembang untuk mengedukasi

keselamatan berlalu lintas.
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1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Praktis

1. Bagi Masyarakat Palembang

Penelitian ini dapat membantu meningkatkan kesadaran akan
pentingnya keselamatan berlalu lintas melalui informasi yang mudah
diakses di media sosial serta menyediakan sumber edukasi yang relevan dan

terpercaya dalam memahami aturan serta etika berlalu lintas.

2. Bagi Instansi Kepolisian

Memberikan wawasan baru mengenai pemanfaatan media sosial
sebagai alat komunikasi untuk mendukung program keselamatan berlalu
lintas, serta meningkatkan efektivitas kampanye keselamatan berlalu lintas
dengan memanfaatkan teknologi digital.

1.4.2 Manfaat Teoritis
1. Pengembangan [Imu Komunikasi

Memberikan kontribusi dalam memperkaya kajian mengenai
strategi komunikasi di media sosial, khususnya dalam konteks kampanye
edukasi.

2. Kajian Sosial

Memberikan wawasan tentang bagaimana media sosial dapat

memengaruhi perilaku masyarakat, khususnya dalam konteks keselamatan
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berlalu lintas serta menghubungkan teori komunikasi dengan praktik nyata
dalam penggunaan platform digital untuk perubahan sosial.
3. Literatur [lmiah

Menambah referensi akademik terkait strategi komunikasi yang
efektif dalam ranah media sosial, khususnya untuk instansi pemerintah atau

organisasi sosial.
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