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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan kurangnya kesadaran masyarakat tentang cara berkendara, 

Kepolisian Resor Besar Kota Palembang (Polrestabes Palembang) menyebutkan 

bahwa kecelakaan lalu lintas pada tahun 2024 meningkat, khususnya di Kota 

Palembang. Selain itu, situasi semakin memburuk ketika pengendara sering 

mengabaikan aturan lalu lintas, seperti menggunakan ponsel saat berkendara, 

melanggar lampu merah, dan tidak mengenakan alat pengaman seperti helm atau 

sabuk pengaman. Faktor – faktor ini merupakan ketidakpatuhan terhadap rambu 

lalu lintas dapat berdampak pada jumlah kecelakaan yang terjadi di jalan raya. Oleh 

karena itu, diperlukan peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya 

keselamatan berlalu lintas. 

Dalam era digital yang serba cepat, media sosial telah menjadi alat yang 

efektif untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat luas, termasuk dalam 

upaya meningkatkan kesadaran akan keselamatan berlalu lintas. Pemanfaatan akun 

Instagram resminya @lantas_palembang, Satlantas Polrestabes Palembang 

berkomitmen untuk membuat pesan keselamatan lebih menarik dan mudah 

dipahami dengan menggunakan fitur interaktif seperti video edukasi, infografis, dan 

kampanye berbasis tagar yang dapat menyebarluaskan informasi dengan cepat di 

kalangan masyarakat.  
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Gambar 1. 1 Profil Instagram 

Sumber: Instagram @Lantas_Palembang, 2024. 

Dalam upaya meningkatkan kesadaran dan keselamatan berlalu lintas di 

Palembang, media sosial menjadi salah satu sarana yang efektif untuk menyebarkan 

informasi kepada masyarakat. Akun Instagram @lantas_palembang menjadi salah 

satu platform yang aktif dalam memberikan edukasi dan informasi terkait lalu 

lintas, dengan lebih dari 46.000 pengikut dan 21.900 postingan. Penyampaian 

himbauan melalui unggahan berupa  kondisi jalan, dan kampanye kesadaran berlalu 

lintas, akun ini berperan penting dalam meningkatkan kesadaran pengguna jalan. 

Selain itu, kerja sama dengan akun terkait lainnya, seperti 

@rtmc_ditlantaspoldasumsel, memungkinkan penyebaran informasi yang lebih 

luas mengenai pantauan arus lalu lintas, operasi kepolisian, serta berbagai layanan 

bantuan bagi masyarakat.  

Satuan Lalu Lintas Polrestabes Palembang melalui akun Instagram bernama 

@lantas_palembang, dikelola secara langsung oleh tim media Satlantas Polretabes 

Palembang. Tim ini menangani pengaturan dan penggunaan akun Instagram untuk 

menyampaikan pesan edukasi keselamatan berlalu lintas. Akun Instagram 

@lantas_palembang dibuat dengan tujuan memberikan informasi kepada 
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masyarakat dan meningkatkan kesadaran lalu lintas di Palembang terkait 

pelanggaran dan masalah keselamatan lalu lintas saat ini. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Jumlah dan Data Pelanggaran Lalu Lintas di Kota Palembang 

Sumber: Kompas.com, 2024. 

Sejak awal Februari 2022, Direktorat Polisi Lalu Lintas (Ditlantas) Polda 

Sumatera Selatan mencatat 6.000 pelanggaran lalu lintas di Kota Palembang yang 

terekam oleh kamera Electonic Traffic Law Enforcement (E-TLE). Data 

menunjukkan bahwa pengendara kendaraan roda empat tidak menggunakan sabuk 

pengaman sebagai mayoritas pelanggar. Selain itu, banyak kendaraan roda dua 

yang pengemudinya menggunakan handphone saat berkendara, melawan arah, dan 

menerobos lampu merah. Menurut Ilham (2023) E-TLE adalah sebuah sistem 

elektronik yang digunakan oleh Kepolisian Republik Indonesia untuk mengawasi 

dan menegakkan hukum lalu lintas melalui kamera CCTV dan teknologi ANPR. E-

TLE bertujuan untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan akuntabilitas dalam 

penegakan hukum lalu lintas, serta mencegah terjadinya pelanggaran – pelanggaran 

yang dapat menimbulkan kecelakaan dan kerugian.  

Berdasarkan jumlah pelanggaran yang terekam oleh kamera E-TLE 

mencerminkan rendahnya kepatuhan pengendara terhadap peraturan lalu lintas, 
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yang pada akhirnya berpengaruh terhadap tingginya angka kecelakaan di Kota 

Palembang. Meskipun teknologi telah dimanfaatkan untuk menindak pelanggaran, 

data kecelakaan lalu lintas yang terus meningkat menunjukkan bahwa penegakan 

hukum saja belum cukup untuk mengubah perilaku pengendara. Oleh karena itu, 

diperlukan pendekatan yang lebih komprehensif, termasuk edukasi dan sosialisasi 

yang lebih efektif, guna meningkatkan kesadaran masyarakat dalam menjaga 

keselamatan di jalan raya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. 3 Jumlah dan Data Kecelakaan di Palembang 

Sumber: Sripoku.com, 2025. 

Meskipun berbagai upaya telah dilakukan, angka kecelakaan lalu lintas di 

Kota Palembang tetap tinggi. Menurut data dari Kepolisian Resor Kota Besar 

Palembang (Polrestabes Palembang), kecelakaan lalu lintas di Palembang pada 

tahun 2024 mencapai 833 kasus, mengalami peningkatan sebesar 9,16% dari tahun 

sebelumnya sebanyak 760 kasus. Berdasarkan keterangan Kapolretabes 

Palembang, Kombes Pol Harryo Sugihartono menunjukkan bahwa masyarakat 
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masih kurang menyadari pentingnya menjaga keselamatan berlalu lintas, terutama 

di kalangan generasi muda. Perilaku pengemudi yang agresif dan pelanggaran 

rambu lalu lintas sering kali menjadi faktor penyebab terjadinya kecelakaan, 

dikarenakan kesadaran dan etika berlalu lintas yang rendah. Kondisi ini membuat 

pentingnya sosialisasi dan edukasi yang lebih baik menjadi lebih jelas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 4 Kecelakaan Lalu Lintas di Palembang 

Sumber: Data Diolah oleh Peneliti, 2025. 

Seperti yang ditunjukkan pada gambar, kecelakaan maut yang terjadi di 

Palembang menunjukkan betapa pentingnya keselamatan berlalu lintas, terutama 

bagi pengguna jalan. Dalam kasus – kasus di atas mengakibatkan beberapa kerugian 

materil hingga memakan korban jiwa. Tragedi ini mengingatkan semua orang 
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bahwa mereka harus mematuhi aturan lalu lintas, seperti menggunakan helm 

standar, mematuhi batas kecepatan, dan tidak ceroboh saat berkendara. Hal ini 

diperkuat oleh National Highway Traffic Safety Administration (2020) yang 

menekankan bahwa kecelakaan paling serius berasal dari perilaku, sehingga sangat 

penting untuk memberi tahu masyarakat tentang keselamatan berlalu lintas agar 

mereka lebih menyadari risiko yang ada di jalan raya sebagai bentuk kepedulian 

terhadap diri sendiri dan pengguna jalan lainnya. 

Tragedi seperti ini menunjukkan perlunya langkah – langkah konkret dalam 

meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya keselamatan di jalan raya. 

Terkait edukasi yang dilakukan, pengelolaan media dan perencanaan sangat penting 

diperhatikan untuk menyampaikan informasi secara efektif kepada masyarakat. 

Dengan pengelolaan media yang baik, pesan edukatif dapat dikemas secara 

menarik, relevan, dan mudah dipahami, sehingga dapat menjangkau audiens yang 

lebih luas. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana penerapan strategi komunikasi yang digunakan dalam 

pengelolaan akun Instagram @lantas_palembang untuk mengedukasi keselamatan 

berlalu lintas? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Untuk melihat strategi komunikasi yang diterapkan dalam pengelolaan 

akun media sosial Instagram @lantas_palembang untuk mengedukasi 

keselamatan berlalu lintas.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Bagi Masyarakat Palembang 

Penelitian ini dapat membantu meningkatkan kesadaran akan 

pentingnya keselamatan berlalu lintas melalui informasi yang mudah 

diakses di media sosial serta menyediakan sumber edukasi yang relevan dan 

terpercaya dalam memahami aturan serta etika berlalu lintas. 

2. Bagi Instansi Kepolisian 

Memberikan wawasan baru mengenai pemanfaatan media sosial 

sebagai alat komunikasi untuk mendukung program keselamatan berlalu 

lintas, serta meningkatkan efektivitas kampanye keselamatan berlalu lintas 

dengan memanfaatkan teknologi digital. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

1. Pengembangan Ilmu Komunikasi 

Memberikan kontribusi dalam memperkaya kajian mengenai 

strategi komunikasi di media sosial, khususnya dalam konteks kampanye 

edukasi. 

2. Kajian Sosial 

Memberikan wawasan tentang bagaimana media sosial dapat 

memengaruhi perilaku masyarakat, khususnya dalam konteks keselamatan 
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berlalu lintas serta menghubungkan teori komunikasi dengan praktik nyata 

dalam penggunaan platform digital untuk perubahan sosial. 

3. Literatur Ilmiah 

Menambah referensi akademik terkait strategi komunikasi yang 

efektif dalam ranah media sosial, khususnya untuk instansi pemerintah atau 

organisasi sosial.  
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