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GGambaran Tingkat Stres Pada Tenaga Kesehatan di Puskesmas Surulangun
(xvii, 49 halaman + 4 tabel + 2 skema + 25 lampiran)

ABSTRAK

Stres merupakan respon saat seseorang mengalami berbagai tuntutan, ancaman,
atau tekanan yang dapat mengubah perilaku dan kondisi berpikir seseorang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat stres pada tenaga
kesehatan di Puskesmas. Desain pada penelitian ini menggunakan desain penelitian
deskriptif kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 41 tenaga kesehatan
yang diambil menggunakan metode probability sampling. Data pada penelitian ini
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner PSS (Perceived Stress Scale) yang
disebarkan langsung ke Puskesmas. Mayoritas responden dalam penelitian ini
berusia 20-35 tahun sebesar (68.3% ), jenis kelamin kebanyakan perempuan sebesar
(82,9%), staf bagian dari klaster 2 sebesar (36,6% ), dan lama bekerja ditemukan 1-
10 tahun sebesar (78,0%), serta riwayat penyakit ditemukan tidak ada sebesar
(100,0%) di Puskesmas. Hasil penelitian menunjukkan tingkat stres pada tenaga
kesehatan di Puskesmas didapatkan hasil bahwa sebagian besar tenaga kesehatan
berada pada kategor stres sedang dengan jumlah responden 25 sebesar (61,0%).

Kata kunci  : Puskesmas, Stres, Tenaga kesehatan
Referensi 160 (2015-2024)

iv



SRIWILJAYA UNIVERSITY
FACULTY OF MEDICINE
NURSING DEPARTMENT
NURSING STUDY PROGRAM

Undergraduate Thesis, July 2025
Avu Wulandari

Overview of Stress Levels in Healthcare Workers at Surulangun Primary
Healthcare Center
(xvii, 49 pages + 4 tables + 2 schematics + 25 attachments)

ABSTRACT

Stress is a response when a person faces various demands, threats, or pressures
that can alter their behavior and state of mind. This study aims to describe stress
levels among healthcare workers at the Puskesmas ( Primary Healthcare Center).
The study used a descriptive gquantitative research design. The sample consisted of
41 healthcare workers selected through probability sampling methods. Data was
collected using the PSS (Perceived Stress Scale) questionnaire, which was
distributed directly to the Puskesmas. The majority of respondents were aged 20-
35 vears (68.3%), predominantly female (82.9%), part of cluster 2 (36.6%), with 1-
10 vears of service (78.0%), and none had a history of illness ( 100.0%). The results
showed that most healthcare workers at the Puskesmas experienced moderate
levels of stress, with 25 respondents (61.0%) reporting this level.

Keywords : Health centers, Stress, Health workers
References  : 60 (2015-2024)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Stres yang dialami tenaga kesehatan merupakan akibat dari berbagai
tekanan dan tuntutan pekerjaan, seperti tingginya beban kerja serta lamanya jam
kerja yang dapat menyebabkan kelelahan, perilaku agresif, kecemasan,
peningkatan tekanan darah, penurunan rasa percaya diri, ketidakpuasan kerja,
hingga menurunnya produktivitas dan kualitas pelayanan terhadap pasien

(Rhamdam & Wartono, 2019).

Laporan Dinas Kesehatan (2022) menyebutkan bahwa sekitar 35% tenaga
kesehatan, termasuk dokter dan bidan, mengalami gejala stres yang serius.
Beberapa pemicunya antara lain tingginya tuntutan pekerjaan, tekanan

emosional, serta minimnya dukungan dari lingkungan kerja.

Data terbaru Dinas Kesehatan tahun 2023 menunjukkan peningkatan 20%
tingkat burnout di kalangan tenaga medis dibandingkan tahun sebelumnya,
dengan petugas di ruang 1GD (Instalasi Gawat Darurat) dan ICU (Intensive Care
Unit) menjadi kelompok yang paling terdampak. Survei besar yang dilakukan
DINKES pada awal 2023 juga menemukan bahwa 45% tenaga kesehatan
menunjukkan setidaknya satu gejala stres, seperti kelelahan emosional,

depersonalisasi, dan penurunan kinerja diri (DINKES, 2023).

Survei PPNI (2018) dalam (Hendarti, 2020) juga mengungkapkan bahwa
lebih dari separuh tenaga kesehatan (50,9% ) mengalami stres. Berdasarkan data
dari Kementerian Kesehatan RI (2016), sebanyak 296.876 tenaga kesehatan
mengalami stres kerja, yang mencerminkan tingginya prevalensi permasalahan
ini di Indonesia.

Stres dapat menimbulkan respons psikologis, seperti rasa cemas, kelelahan

ekstrem, depresi, bahkan keluhan fisik seperti nyeri tubuh. Meskipun stres

ringan kadang dapat meningkatkan performa dalam situasi penuh tekanan, stres



yang berlebihan justru bisa melemahkan daya adaptasi seseorang, terutama
dalam situasi darurat atau tekanan berkepanjangan, yang akhirnya menyebabkan

canggruan kesehatan mental (Rosyanti & Hadi, 2020).

Menurut Bressert (2016). dampak stres terbagi dalam empat aspek: fisik
(misalnya gangguan tidur dan kelelahan), kognitif (seperti kebingungan dan
lupa), emosional (mudah marah, frustrasi), serta perilaku (menyendiri dan

menghindari interaksi sosial).

Faktor penyebab stres dapat berasal dari aspek organisasi (seperti beban
kerja dan sistem shift), aspek individu, serta lingkungan kerja. Dampak dan stres
yang tidak tertangani dapat mengganggu kinerja dan bahkan membahayakan
keselamatan pasien (Asih, Widhiastuti & Dewi, 2018).

Tenaga kesehatan dengan tingkat stres sedang dapat menunjukkan gejala
seperti detak jantung meningkat saat bekerja, kekakuan otot, gangguan
pernapasan, hilangnya nafsu makan, hingga nyer pada betis (Taufan Anf et al.,
2021). Stres yang berasal dari pekerjaan berpengaruh terhadap kualitas asuhan
keperawatan (Nurcahyani, 2016). Permasalahan stres di lingkungan puskesmas
menjadi isu penting yang dapat memengaruhi performa dan produktivitas. Jika
tidak ditangani, hal ini bisa berdampak pada mutu layanan kesehatan
(Bunyamin, 2021).

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Surulangun, yang terletak di J1. Pasar
Surulangun, Kecamatan Rawas Ulu, Kabupaten Musi Rawas Utara, Sumatera
Selatan. Berdasarkan wawancara awal dengan kepala puskesmas, diketahui
bahwa terdapat 71 tenaga kesehatan aktif di sana, yang terdiri dari berbagai
profesi seperti dokter, perawat, bidan, ahli gizi, dan tenaga farmasi. Peneliti juga
telah menyebarkan kuesioner vang diadapatsi sebelumnya kepada seluruh tenaga
kesehatan tersebut. Beberapa penyebab utama stres yang dihadapi tenaga
kesehatan di Puskesmas Surulangun antara lain: tingginya volume pasien harian,
beban tugas administratif yang tinggi, kekurangan tenaga dan fasilitas, serta

beban kerja tambahan di luar pelayanan klinis seperti kunjungan rumah dan



edukasi masyarakat. Selain itu, kondisi kerja yang menuntut ketelitian dalam
situasi darurat serta risiko paparan penyakit juga menambah tekanan psikologis

dan fisik.

Berdasarkan kondisi tersebut, peneliti merasa tertarik untuk melakukan
studi mengenai tingkat stres yang dialami tenaga kesehatan di Puskesmas

Surulangun.

1.2 Rumusan Masalah

Stres merupakan respons terhadap tekanan atau tuntutan yang melebihi
kemampuan seseorang dalam mengatasinya, dan dapat memengaruhi kondisi
fisik maupun emosional. Stres merupakan kondisi tekanan pada diri dan mental
seseorang yang melebihi batas kemampuannya. Jika tidak segera ditangani, stres
dapat berdampak negatif terhadap kesehatan. Stres tidak muncul secara tiba-tiba,
melainkan biasanya dipicu oleh peristiwa-peristiwa tertentu yang memengaruhi
kondisi psikologis seseorang. Peristiwa tersebut umumnya berada di luar kendali
individu, sehingga menimbulkan tekanan pada jiwanya. Berbagai faktor yang
dialami tenaga kesehatan seperti volume pasien tinggi, beban administrasi,
keterbatasan sumber daya, serta tekanan kerja fisik dan psikologis menjadi

pemicu stres.

Berdasarkan fenomena tersebut rumusan masalah penelitian ini adalah
bagaimana gambaran tingkat stres pada tenaga kesehatan di Puskesmas

Surulangun?”

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Mengetahui gambaran tingkat stres yang dialami oleh tenaga

kesehatan di Puskesmas Surulangun.



1.3.2 Tujuan Khusus
Tujuan khusus pada penelitian ini sebagi berikut:

a. Mengetahui distribusi frekuensi responden berdasarkan usia

b. Mengetahui distribusi frekuensi responden berdasarkan jenis kelamin

¢. Mengetahui distribusi frekuensi responden berdasarkan staf bagian

d. Mengetahui distribusi frekuensi responden berdasarkan lama bekerja

e. Mengetahui distribusi frekuensi responden berdasarkan riwayat
penyakit

f. Mengetahui distribusi frekuensi responden berdasarkan tingkat stres

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Secara Teoritis

Menambah wawasan dalam ilmu keperawatan, khususnya mengenai

tingkat stres di kalangan tenaga kesehatan.

1.4.2 Secara Praktis
1.4.2.1 Bagi tenaga kesehatan

Memberikan pemahaman tentang kondisi stres yang

dihadapi, sehingga dapat dilakukan penanganan dini.
1.4.2.2 Bagi profesi keperawatan

Menjadi referensi untuk pengembangan keilmuan psikologi

kesehatan.
1.4.2.3 Bagi peneliti selanjutnya

Menjadi bahan rujukan untuk memperluas dan

memperdalam kajian serupa di masa mendatang.



1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuoantitatif dengan desain
penelitian observasional deskriptif yang bertujuan untuk menggambarkan
tingkat stres pada tenaga kesehatan di Puskesmas Surulangun. Populasi
penelitian berjumlah 71 orang dan data dikumpulkan menggunakan metode
eksidental sampling melalui kuesioner. Peneliian dilaksanakan pada bulan
Juni 2025, dengan fokus pada berbagai penyebab stres kerja seperti beban

administratif, beban klinis, serta tekanan psikologis.
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