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digital marketing pada kinerja UMKM di Palembang, serta menjadi masukan 

berharga bagi para pelaku UMKM. 

 Selama penelitian dan penyusunan tesis ini penulis tidak luput dari 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat 

mendorong munculnya era digital. Seiring dengan berkembangnya era digital ini 

juga mempengaruhi semua sektor bisnis, termasuk UMKM (Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah). Banyaknya persaingan bisnis yang semakin kompetitif 

menyebabkan para pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) untuk 

lebih mengoptimalkan usaha yang dijalankan dengan menerapkan strategi 

pemasaran yang tepat agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kinerja 

usaha dan memperoleh keuntungan. Perkembangan pemasaran ini tentunya dapat 

dimanfaatkan untuk membantu meningkatkan kinerja UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah). Hal ini membuat kinerja menjadi suatu hal yang sangat 

penting untuk dicapai, untuk melihat kemampuan perusahaan dalam mengelola 

dan mengalokasikan sumber daya yang dimiliki. UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) yang memiliki kinerja yang baik untuk membuat UMKM (Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah) itu sendiri bisa bersaing dengan perusahaan atau 

usaha yang lebih besar. 

 Sebagai suatu kegiatan usaha, keberadaan UMKM (Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah) diharapkan tidak untuk satu masa saja, tetapi dapat berkembang 

dan berkelanjutan. Untuk itu para pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) diharuskan mengetahui capaian kinerja usahanya untuk dapat 
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merencanakan proses usahanya. UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) 

harus menjaga kualitas produknya, memiliki kemampuan untuk berinovasi, 

memanfaatan kemajuan teknologi dan memiliki kemampuan adaptasi yang cepat 

terhadap perubahan pasar untuk dapat meningkatkan kinerjanya (Primadhita et al., 

2021). Kinerja UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) bisa diukur dengan 

bagaimana para pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) menciptakan 

keunggulan usaha melalui strategi serta inovasi teknologi yang tepat guna dan 

canggih (Hertati, 2022). 

 UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) adalah salah satu bagian 

terpenting dari perekonomian nasional, tetapi pada tahun 2020 pandemi Covid-19 

merebak dan berdampak hampir di seluruh dunia. Dampak dari pandemi di 

Indonesia mengakibatkan perekonomian menurun secara signifikan terutama pada 

sektor UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah). Terdapat 37 ribu UMKM 

(Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Indonesia yang telah mengalami 

penurunan kinerja akibat pandemi Covid-19, dengan dampak yang ditimbulkan 

yaitu pada penurunan penjualan, pendanaan, distribusi barang dan akses bahan 

baku (Telagawathi et al., 2024). Berikut ini merupakan tabel perkembangan 

jumlah UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Kota Palembang pada 

tahun 2019-2022. 

Tabel 1.1 Jumlah UMKM Kota Palembang Tahun 2019-2022 

Nama Kabupaten Kota Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 

Kota Palembang 37.902 45.827 76.245 80.627 

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang (2022) 
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 Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa perkembangan UMKM (Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah) di Palembang mengalami peningkatan secara terus 

menerus dari tahun 2019 sampai 2022. Semakin banyak UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah) yang hadir akan semakin banyak persaingan yang 

menyebabkan UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) harus mempunyai 

strategi yang tepat untuk meningkatkan eksistensi dan kinerjanya. Dan 

menggunakan teknologi yang tepat UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) 

dapat meningkatkan efesiensi operasional, memperkuat jaringan pemasaran, dan 

meningkatkan kinerja penjualan (Gaol & Sigalingging, 2022). 

 Jumlah persebaran UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Kota 

Palembang yaitu di beberapa tempat seperti Palembang Indah Mall (PIM), 

Palembang Trade Center (PTC) dan Palembang Square (PS). Dilihat dari 

persebarannya jumlah UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) yang paling 

banyak dan sering dikunjungi masyarakat Palembang adalah Palembang Indah 

Mall (PIM). Melalui survei yang dilakukan secara langsung oleh peneliti disana 

terdapat kurang lebih 100 UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) yang 

memasarkan produk UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) yang berada di 

lantai dasar dan juga di lantai 3 di mall tersebut dan buka setiap hari dari jam 

10.00 pagi sampai dengan jam 22.00 WIB. 

 Salah satu dari kurang lebih 100 UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah), Bakso Malang Bu Lies di Palembang Indah Mall (PIM) telah lama 

menjadi salah satu pilihan kuliner favorit di Palembang. Ditengah persaingan 

kuliner yang ketat Bakso Malang Bu Lies mampu menghadapi tantangan 
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sekaligus peluang besar di tengah dinamika pasar saat ini dengan 

mempertahankan dan meningkatkan daya saing di pasar kuliner serta memperluas 

jangkauan pasar di luar pengunjung fisik serta bagaimana memanfaatkan 

perkembangan teknologi dapat membantu usaha Bakso Bu Lies beradaptasi 

dengan perilaku konsumen modern yang semakin digital, mengoptimalkan 

strategi promosi dan mengidentifikasi tantangan serta peluang spesifikasi bagi 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) kuliner di lingkungan mall demi 

memastikan Bakso Malang Bu Lies tetap relevan, kompetitif dan berkelanjutan di 

era digital. 

 Perkembangan teknologi ini juga dibutuhkan kesiapan dalam hal digital 

yaitu literasi atau pengetahuan untuk bisa mengakses informasi digital dan 

mengambil keputusan secara bijak dari informasi yang diperoleh dapat 

menguntungkan atau tidak untuk perkembangan bisnis (Firmansyah et al., 2022). 

Literasi digital merupakan kecapakan dalam menggunakan, menafsirkan, 

mengakses, dan ikut aktif dalam dunia digitalisasi, yang berkaitan dengan 

pemahaman teknologi, informasi online dan keamanan data (Tsani Farhan et al., 

2022). Dengan memanfaatkan literasi digital dapat menentukan posisi bisnis yang 

lebih baik dipasar sehingga dapat memperkuat kinerja usaha ditengah ketatnya 

persaingan bisnis (Marković et al., 2020).  

 Peningkatan literasi digital sangat penting dilakukan karena literasi digital 

memberikan berbagai manfaat bagi penggunanya, yaitu kemampuan pengguna 

dalam mencari informasi akan meningkat, pemahaman terhadap informasi yang 

diperoleh juga akan lebih baik, dan pengetahuan mengenai kosakata baru akan 
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bertambah. Selain itu, kemampuan verbal pengguna akan mengalami peningkatan, 

fokus dan konsentrasi mereka akan lebih terjaga, serta kemampuan menulis pun 

akan meningkat (Sumiati & Wijonarko, 2020). Kominfo bekerjasama dengan 

Katadata Insight Center (2022) telah melalukan survei perihal status literasi digital 

di Indonesia, menunjukkan bahwa literasi digital Indonesia kembali mengalami 

peningkatan pada tahun 2022 yang berhasil naik 0,05 poin dari 3,49 menjadi 3,54 

poin. Skor tersebut menunjukkan bahwa literasi digital Indonesia berada pada 

kategori sedang. Pengukuran literasi digital dilakukan menggunakan empat pilar, 

yaitu kecapakan digital (digital skills), etika digital (digital ethics), keamanan 

digital (digital safety), dan budaya digital (digital culture). Keterhubungan literasi 

digital dengan digital marketing mampu menganalisis data promosi bahkan 

membuat konten yang menarik  atau sekedar aman dari penipuan online. 

Penerapan internet dan teknologi digital terkait bersamaan dengan komunikasi 

dalam mencapai tujuan promosi (Chaffey & Chadwick, 2016). 

 Pesatnya perkembangan era digital, UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) harus mampu bersaing dalam kompetisi yang mampu 

mengimplementasikan teknologi dan infomasi ke dalam proses bisnis mereka. 

Pada analisis Five Forces Porter kerangka strategis yang berguna untuk 

memahami instensitas persaingan dan profitabiltas dalam suatu industri pada 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) yang beroperasi di Palembang 

Indah Mall (PIM). Kerangka ini menganilisis lima kekuatan utama yakni ancaman 

pendatang baru yang mengukur seberapa mudah UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) baru dapat bersaing, daya tawar pemasok yang menunjukkan kendali 
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atas harga dan kualitas bahan baku, daya tawar pembeli yang menilai kekuatan 

pelanggan dalam menaikan harga, ancaman produk pengganti yang melihat 

seberapa mudah pelanggan dapat beralih ke alternatif diluar Palembang Indah 

Mall (PIM), dan persaingan antar UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) 

yang mengukur persaingan di dalam mall itu sendiri.   

 Salah satu cara lain yang efektif untuk meningkatkan daya saing dan 

memasarkan produk yaitu dengan menggunakan platform e-commerce. E-

commerce adalah aktivitas jual beli elektronik atau online. E-Commerce pada 

digital marketing merupakan salah satu tujuan untama dari banyak strategi digital 

marketing untuk menarik pengunjung ke platform sehingga mampu mengubah 

mereka menjadi pembeli dan membuat konsumen menjadi loyal. E-commerce di 

Indonesia sangat tinggi yang terlihat dari jumlah masyarakat yang melakukan 

pembelian barang secara daring pada tahun 2023, yaitu sebanyak 178,9 juta orang 

(We are Social & Meltwater, 2023). Dengan pertumbuhan e-commerce yang 

tinggi menghadirkan kesempatan lebih luas bagi para pelaku UMKM (Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah) untuk masuk ke dalam platform digital. E-

Commerce merupakan kumpulan teknologi, aplikasi dan bisnis yang 

menghubungkan perusahaan atau perseorangan dalam sebuah aplikasi. 

Pemanfaatan e-commerce sebagai media digital marketing dapat menghemat 

biaya distribusi karena sebagian besar ditanggung oleh pembeli, dengan adanya e-

commerce ini pembeli tidak perlu pergi ke lokasi penjualan untuk melihat produk 

yang ditawarkan (Widagdo, 2016).  
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 E-commerece merupakan platform digital yang terhubung dengan internet, 

yang memberikan peluang bagi UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) 

untuk melakukan berbagai kegiatan bisnis termasuk penjualan, pemasaran, dan 

berbagai jenis transaksi. Melalui e-commerce, UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) dapat meningkatkan jangkauan pasar mereka secara luas dan dapat 

menjangkau pelanggan potensial di berbagai lokasi. Di samping itu, e-commerce 

juga menawarkan berbagai fitur dan alat yang membantu UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah) dalam memasarkan produk dan layanan mereka, serta 

mempermudah proses transaksi bagi pelanggan, seperti pembayaran online dan 

pelacakan pesanan secara realtime (Setiawan, 2023). E-commerce merujuk pada 

proses pembelian dan penjualan produk secara elektronik, baik antara konsumen 

dan perusahaan maupun antara perusahaan itu sendiri, dengan memanfaatkan 

komputer sebagai alat utama dalam transaksi bisnis. Melalui e-commerce, 

konsumen dapat melakukan pembelian barang secara online, sedangkan 

perusahaan dapat menjual produk mereka tanpa harus mengandalkan toko fisik.  

 Selain itu, e-commerce juga memungkinkan transaksi antar-perusahaan, di 

mana bisnis dapat membeli dan menjual barang atau layanan mereka kepada mitra 

bisnis melalui platform digital (Gustina et al., 2022). Penggunaan sistem e-

commerce dalam pemasaran produk UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) 

merupakan faktor penting dalam peningkatan kinerja UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah). Melalui e-commerce pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah) memiliki kesempatan untuk memperluas pangsa pasar sehingga 

akan berdampak pada peningkatan kinerja usaha (Farida et al., 2019). 
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Gambar 1.1 Platform E-commerce UMKM Yang Sering Digunakan 

 

 Sumber: Institute for Development of Economics & Finance (INDEF) 

 Berdasarkan gambar 1.1, data dari survei Institute for Development of 

Economics & Finance (INDEF) dalam laporan Peran Platform Digital terhadap 

Pengembangan UMKM di Indonesia. Hasil survei menunjukkan bahwa selama 

satu tahun terakhir, Shopee menjadi paltform e-commerce favorit bagi UMKM 

(Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) sebagai saluran penjualan online. Hal ini 

mengindikasikan bahwa setengah dari UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) sudah familiar dalam menggunakan platform e-commerce untuk 

memasarkan dan menjual produknya. Selain itu, platform lain yaitu Facebook 

Marketplace (33,46 persen), Instagram Shop (28,74 persen), Tiktok Shop (20,87 

persen) dan ada juga Online Food Delivery (GrabFood & GojekFood) yaitu 

sebesar 17,32 persen. 

 Mengenai UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Palembang 

yang menggunakan e-commerce menunjukkan bahwa sekitar 4% dari UMKM 

(Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) yang didampingi berhasil membuka akun e-

commerce. Dengan total 80.627 UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) 
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yang terdaftar pada tahun 2022, yaitu hanya sekitar 3.225 UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah) yang telah memanfaatkan e-commerce. Ini menunjukkan 

bahwa meskipun ada potensi yang besar, masih banyak UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah) yang belum terlibat dalam platform digital 

(Diskopukm.palembang, 2022) . 

 Untuk memanfaatan pemasaran secara optimal, diperlukan adanya sarana 

pendukung digital yang memadai. Sarana pendukung digital mengacu pada 

perangkat yang memfasilitasi penggunaan media digital yang digunakan para 

pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah). Internet merupakan suatu 

jaringan yang beroperasi secara global, teknologi ini memungkinkan adanya 

pertukaran informasi yang cepat dan fleksibel. Internet berfungsi sebagai media 

penyedia informasi dan mempermudah proses komunikasi, menjadikan internet 

sebagai alat promosi yang efektif bagi produk dan jasa. Saat ini internet telah 

memfasilitasi berbagai aktivitas seperti pemasaran dan transaksi yang dapat 

dilakukan tanpa batasan tempat dan waktu. Hal ini menunjukkan bahwa hampir 

sebagian besar aktivitas masyarakat sudah mulai menggunakan teknologi internet 

(Gani, 2020). Sarana Pendukung digital pada digital marketing menjadi tujuan 

yang digunakan para pelaku usaha digital marketing dikarenakan sulitnya 

menjalankan promosi digital marketing secara efektif dan efisien sehingga 

diperlukan sarana pendukung yang dipakai untuk menjalankan strategi digital 

marketing. Penerapan teknologi digital dapat menghubungkan, berinteraksi, dan 

berkomunikasi dengan konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

mereka (Kotler & Kartajaya, 2018). 
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 Kehadiran internet bukanlah satu-satunya faktor yang merubah paradigma 

pemasaran. Transformasi ini juga dipengaruhi oleh munculnya berbagai produk 

digital di antaranya adalah smartphone (Kannan & Li, 2017). Internet yang 

diakses dari smartphone yang bisa dibawa kemanapun, terlebih lagi semakin 

canggih fitur portable hotspot pada smartphone menjadikannya multifungsi dan 

dapat memediasi perangkat lain untuk terhubung pada internet. Dengan adanya 

internet, akses terhadap informasi menjadi semakin luas yang dapat menjadi 

bantuan penting dalam mencari referensi untuk mendukung kinerja bisnis. Selain 

itu internet juga berperan dalam meningkatkan optimalisasi dan efesiensi 

operasional bisnis (Ermawati et al., 2020). Kualitas internet yang baik dapat 

mempengaruhi kinerja bisnis, peningkatan secara siginifikan terlihat pada 

perusahaan yang menggunakan internet secara intens dalam operasinya. 

 Kemudahan akses dalam internet dan penyediaan layanan internet secara 

gratis telah memberikan dampak sangat signifikan terhadap dunia bisnis, dampak 

ini diantaranya tercermin dalam pengembangan kreativitas dan inovasi produk, 

serta dalam pemasaran produk secara daring. Selain itu, akses internet juga 

memungkinkan suatu usaha untuk menjangkau pasar lebih luas dan berinteraksi 

langsung dengan pelanggan. Hal ini dapat meningkatkan kinerja dan pertumbuhan 

bisnis (Rasyiidin et al., 2022). Hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang menunjukkan bahwa terdapat 

8743% UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Indonesia telah 

menggunakan internet dalam berbisnis. Dengan adanya internet, pelaku UMKM 
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(Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) memiliki peluang yang besar untuk dapat 

menguasai pasar online. 

Gambar 1.2 Jumlah Penggunaan Internet Di Indonesia  

 

 Sumber: Katadata (2023) 

 Berdasarkan gambar 1.2 pengguna internet di Indonesia telah mencapai 

213 juta orang per Januari 2023. Jumlah ini setara 77% dari total populasi 

Indonesia yang sebanyak 276,4 juta orang pada awal tahun ini. Jumlah pengguna 

internet di Indonesia terus meningkat tiap tahunnya dalam satu dekade terakhir. 

Laporan itu juga menemukan, rata-rata orang Indonesia menggunakan internet 

selama 7 jam 42 menit dalam sehari. Di sisi lain, laporan itu mencatat bahwa 

mayoritas pengguna internet meggunakan telepon genggam atau smartphone. 

 Untuk memperluas jangkauan pemasaran UMKM (Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah) dapat memanfaatkan media pemasaran yaitu digital marketing. 

Digital marketing adalah salah satu upaya untuk memperkenalkan produk atau 

jasa kepada calon konsumen melalui internet, yang biasanya disampaikan dalam 

bentuk video atau foto yang menarik. Diantaranya menggunakan sosial media, 
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website, youtube, e-commerce, marketplace dan lainnya. Digital marketing 

memungkinkan terjadinya aktivitas pemasaran yang dilakukan secara interaktif 

dan terpadu di antara pejual, pembeli dan perantara pasar. Melalui digital 

marketing penjual dengan mudah memantau ketersediaan produk dan 

menganalisis kebutuhan serta keinginan konsumen. Selain itu, konsumen 

memiliki kemudahan untuk mencari informasi mengenai produk dan ketersediaan 

barang, serta berinteraksi langsung langsung dengan penjual tanpa harus bertatap 

muka. Dengan demikian, proses ini akan memudahkan pembeli dalam mengambil 

keputusan pembelian didasarkan pada informasi yang telah mereka dapatkan 

(Lestari & Saifuddin, 2020). 

 Digital marketing juga dapat membantu UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) untuk menekan biaya pemasaran tersembunyi yang sering terjadi saat 

pemasaran dilakukan secara langsung (Phiri & Chinakidzwa, 2020). Menerapkan 

strategi digital marketing yang efektif, akan memberikan UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah) kesempatan untuk meningkatkan kinerja, memperluas 

jangkauan pasar dan membangun hubungan yang lebih baik dengan konsumen. 

Meskipun terdapat sejumlah tantangan yang harus dihadapi, manfaat yang 

ditawarkan oleh digital marketing menjadikannya alat yang sangat bernilai bagi 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) dalam upaya meningkatkan kinerja 

dan daya saing mereka. Oleh karena itu, sangat penting bagi UMKM (Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah) untuk terus meningkatkan literasi digital dan 

mengadopsi teknologi yang relevan agar dapat memaksimalkan efektivitas digital 

marketing mereka. Menurut Sobirin (2019), menyatakan bahwa efektivitas 
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sebagai salah satu ukuran yang dapat menjadi pandangan seberapa jauh target 

yang bisa dicapai, pada aktivitas pemasaran efektivitas sangat dibutuhkan dalam 

suatu perusahaan sebagai upaya untuk memperkenalkan produk atau jasa yang 

dihasilkan. Dengan mengukur efektivitas digital marketing UMKM (Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah) dapat mengavaluasi strategi yang telah diterapkan 

melakukan penyesuaian yang diperlukan dan pada akhirnya akan meningkatkan 

kinerja UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah). 

 UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Palembang Indah Mall 

(PIM) telah memanfaatkan digital marketing untuk memasarkan produk mereka. 

Di era digital saat ini hampir semua bisnis termasuk pusat perbelanjaan 

memanfaatkan berbagai platform digital (sosial media, e-commerce, dll) dan 

teknik digital untuk menjangkau dan berinteraksi dengan konsumen. Dengan 

memanfaatkan digital marketing UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di 

Palembang Indah Mall (PIM) berhasil meningkatkan visibiltas dan penjualan 

produk mereka (Damara et al., 2023). 

 Penelitian yang dilakukan oleh Putri & Iffan (2024), Usmaniyah & Abrori 

(2024), Hartanti (2023), Kartika & Ratnamiasih (2023) dan Huda (2023) 

menunjukkan bahwa literasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Fitriasari (2021), 

Immawati (2023), Rosifa (2024), Muhadib (2023), Putu (2024) menunjukkan 

bahwa literasi digital berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja. 
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 Penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni (2021), (Kurniawati, 2022), 

Ulyasari (2023), Farida (2019) dan Hanum & Sinarasri (2018) menunjukkan 

bahwa e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. 

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Triandra (2019), Subagio 

& Saraswati (2021), Silvia (2022), Prasetyo & Farida (2022) dan Setiawati & 

Pirdaus (2024) menunjukkan bahwa e-commerce berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja UMKM. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Herlina & Zam (2022), Dewi & Yuppentek 

(2020), Agit (2023), Cahyono & Rizqi (2023) dan Pratamansyah (2024) 

menunjukkan bahwa sarana pendukung digital berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Mukoffi 

& As’adi (2021), Gusnafitri (2021), Farina & Opti (2023), Hardilawati (2019) dan 

Wijaya (2024) menunjukkan bahwa sarana pendukung digital berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Khumaira & Nugraha (2024), Kholisah 

(2024), Maharani & Nazmah (2023), Anugrah (2023), Paramita & Wahyuni 

(2019) menunjukkan bahwa efektivitas digital marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Yolanda (2024), Ariputra & Azhar (2023), Fitri & Halik (2023), Purwanti 

(2022) dan Ramadhani (2022) menunjukkan bahwa efektivitas digital marketing 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja. 
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 Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Dampak Digital Marketing Terhadap Kinerja 

UMKM Di Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah literasi digital berdampak terhadap kinerja UMKM di Palembang? 

2. Apakah e-commerce yang digunakan berdampak terhadap kinerja UMKM 

di Palembang? 

3. Apa saja sarana pendukung digital marketing terhadap kinerja UMKM di 

Palembang? 

4. Bagaimana dampak efektivitas digital marketing memediasi hubungan 

antara literasi digital dan kinerja UMKM di Palembang? 

5. Bagaimana dampak efektivitas digital marketing memediasi hubungan 

antara e-commerce dan kinerja UMKM di Palembang? 

6. Bagaimana dampak efektivitas digital marketing memediasi hubungan 

antara sarana pendukung digital dan kinerja UMKM di Palembang? 

7. Apakah efektivitas digital marketing berdampak terhadap kinerja UMKM 

di Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini diantaranya adalah: 

1. Untuk mengetahui dampak literasi digital marketing terhadap kinerja 

UMKM di Palembang. 
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2. Untuk mengetahui dampak e-commerce terhadap kinerja UMKM di 

Palembang.  

3. Untuk mengetahui sarana pendukung digital marketing terhadap kinerja 

UMKM di Palembang. 

4. Untuk mengetahui dampak efektivitas digital marketing memediasi 

hubungan antara literasi digital dan kinerja UMKM di Palembang. 

5. Untuk mengetahui dampak efektivitas digital marketing memediasi 

hubungan antara e-commerce dan kinerja UMKM di Palembang. 

6. Untuk mengetahui dampak efektivitas digital marketing memediasi 

hubungan antara sarana pendukung digital dan kinerja UMKM di 

Palembang. 

7. Untuk mengetahui dampak efektivitas digital marketing terhadap kinerja 

UMKM di Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

gambaran serta masukan secara teoritis untuk dijadikan acuan dan bahan 

referensi bagi penulis yang ingin melanjutkan penelitian ini yang 

membahas mengenai dampak digital marketing terhadap kinerja UMKM 

(Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Palembang. 

2. Manfaat Akademis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih bagi 

universitas dan di bidang akademis, yaitu berkontribusi pada 
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pengembangan teori manajemen dan pemasaran digital, memberikan 

pemahaman mendalam tentang dampak digital marketing terhadap kinerja 

UMKM, serta menjadi acuan bagi studi lanjutan di bidang terkait. 

3. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan memberikan panduan bagi pelaku 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) di Palembang dalam 

mengoptimalkan strategi digital marketing, meningkatkan literasi digital 

serta memanfaatkan e-commerce untuk mendorong kinerja bisnis. Selain 

itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi dasar masukan bagi pemerintah 

dan lembaga terkait dalam merancang program dukungan yang lebih 

efektif bagi pengembangan UMKM di era digital. 
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