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ABSTRAK

Perancangan sistem antrian yang efisien sangat dibutuhkan dalam pelayanan
administrasi untuk meningkatkan kenyamanan dan efektivitas layanan. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem display antrian
enam loket menggunakan panel modul LED P10 pada ruangan administrasi
Program Studi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. Perancangan sistem
ini mencakup perangkat keras berupa mikrokontroler sebagai pengendali utama,
panel LED P10 sebagai media tampilan, serta tombol pemanggil pada masing-
masing loket. Sistem ini dibuat agar mampu menampilkan nomor antrian secara
real-time sesuai dengan loket pemanggil, serta memberikan informasi yang jelas
dan mudah dilihat oleh mahasiswa. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem
dapat bekerja secara stabil dan responsif dalam menampilkan nomor antrian pada
masing-masing loket, sehingga mampu meningkatkan efisiensi pelayanan di
lingkungan administrasi kampus. Dengan adanya perancangan sistem ini, semoga
bisa berproses dengan baik, antrian menjadi lebih tertib, transparan, dan

terorganisir.

Kata kunci: sistem antrian, display LED P10, mikrokontroler, enam loket,

pelayanan administrasi



DESIGN OF SIX COUNTER QUEUE DISPLAY USING P10 LED MODULE
PANEL IN THE ADMINSTRATION ROOM OF THE FACULTY OF
COMPUTER SCIENCE STUDY PROGRAM SRIWIJAYA UNIVERSITY

By
JUWANDA NOPRADHAN (09030582226047 )

Dept. Of Computer Engineering, Faculty of Computer Science, Sriwijaya University
Email : juwandanopradhan@gmail.com

ABSTRACT

The design of an efficient queue system is very much needed in administrative
services to improve the convenience and effectiveness of services. This study aims
to design and implement a six-counter queue display system using a P10 LED
module panel in the administration room of the Faculty of Computer Science Study
Program, Sriwijaya University. The design of this system includes hardware in the
form of a microcontroller as the main controller, a P10 LED panel as a display
media, and a call button on each counter. This system is designed to be able to
display queue numbers in real-time according to the calling counter, and provide
clear and easily visible information for students. The test results show that the
system can work stably and responsively in displaying queue numbers at each
counter, so as to improve service efficiency in the campus administration
environment. With the design of this system, hopefully it can process well, the queue

becomes more orderly, transparent, and organized.

Keywords : Queue system, P10 LED display, microcontroller, six counters,

administrative services
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ruang administrasi program studi di Fakultas Ilmu Komputer (Fasilkom)
Universitas Sriwijaya memainkan peran sentral dalam mendukung kelancaran
kegiatan akademik. Ini berfungsi sebagai pusat layanan utama bagi mahasiswa,
dosen, dan pihak terkait. Saat ini, enam staf administrasi, masing-masing
bertanggung jawab atas Program Studi Sistem Komputer (SK), Sistem Informasi
(SI), Teknik Informatika (TT), Teknik Komputer (TK), Komputerisasi Akuntansi
(KA), dan Manajemen Informatika (MI), bekerjasama dalam satu area. Penataan
ini bertujuan untuk mengoptimalkan efisiensi dan koordinasi pelayanan.

Namun, efektivitas pelayanan seringkali terganggu oleh ketiadaan sistem
antrean yang terorganisir.[ 1] [ni menyebabkan penumpukan mahasiswa pada jam-
jam sibuk, seperti saat pendaftaran sidang, pengisian Kartu Rencana Studi (KRS),
pengajuan surat aktif kuliah, pendaftaran yudisium, atau permintaan legalisir.
Kondisi ini menciptakan lingkungan yang tidak kondusif, mengakibatkan
pelayanan yang tidak efektif karena mahasiswa dilayani tanpa urutan yang jelas.
Akibatnya, risiko kesalahan pelayanan dan ketidakpuasan pengguna layanan
meningkat[2].

Penggunaan sistem antrean manual dalam pelayanan publik seringkali
memicu antrean panjang, konflik antar pengguna, dan tekanan kerja tinggi bagi
petugas. Berbagai penelitian telah mengindikasikan bahwa implementasi sistem
antrean elektronik dapat secara signifikan meningkatkan kualitas pelayanan dan
kepuasan pengguna, khususnya dalam konteks akademik.

Ketergantungan pada metode konvensional, yang tidak didukung oleh alat
bantu fisik atau digital, menjadikan proses pelayanan tidak terstruktur. Hal ini
membuka peluang untuk ketidakadilan, seperti saling mendahului, dan
menyulitkan pengawasan oleh manajemen fakultas. Selain itu, staf administrasi
harus mengingat urutan kedatangan mahasiswa secara manual, yang berpotensi

menimbulkan kesalahan dan menurunkan kualitas layanan. Ini menandakan
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kesenjangan substansial antara sistem yang ada saat ini dan solusi berbasis
teknologi yang lebih modern serta sistematis.

Sistem antrean konvensional yang berlaku, khususnya di administrasi
perguruan tinggi, masih mengandalkan pendekatan manual sepenuhnya.
Mahasiswa harus mengantre secara fisik tanpa pencatatan urutan sistematis, tidak
ada indikator visual atau suara untuk pemanggilan, dan sering terjadi kebingungan
prioritas layanan. Potensi duplikasi antrean dan kekacauan sangat tinggi saat
jumlah mahasiswa membludak.[3]

Meskipun sistem antrean otomatis sudah tersedia di pasaran dengan fitur-
fitur seperti pencetakan nomor antrean elektronik, pemanggilan digital dan suara,
papan nomor antrean, distribusi antrean berdasarkan kategori layanan, serta
integrasi database, namun solusi tersebut cenderung mahal karena ketergantungan
pada perangkat keras komputer dan perangkat lunak berlisensi. Selain itu, mereka
seringkali kurang fleksibel untuk institusi skala kecil hingga menengah seperti
program studi, dan tidak spesifik disesuaikan untuk memisahkan antrean per
program studi.

Oleh karena itu, perlu dikembangkan sistem antrean otomatis yang mampu
mengatur kedatangan dan pemanggilan mahasiswa sesuai program studi masing-
masing. Sistem yang diusulkan akan menggunakan mikrokontroler dan antarmuka
tombol per jurusan, dilengkapi dengan Printer Thermal untuk mencetak nomor
antrean, modul suara DFPlayer Mini untuk pemanggilan otomatis, dan Papan
Panel Modul Led P10 untuk menampilkan nomor antrean.[4] Dengan sistem ini,
proses antrean akan menjadi lebih tertib dan efisien, tanpa memerlukan intervensi
manual yang memakan waktu. Meskipun teknologi pencetak nomor antrean lazim
digunakan di sektor layanan publik seperti rumah sakit dan bank, penerapannya
di ruang administrasi perguruan tinggi memerlukan pendekatan yang disesuaikan
dengan karakteristik unik mahasiswa dan tenaga akademik|[5]. Dengan demikian,
pembangunan sistem antrean untuk enam loket di Fasilkom Unsri menjadi sangat
krusial untuk meningkatkan kualitas layanan administrasi dan sekaligus
mendukung visi kampus dalam pemanfaatan teknologi untuk efisiensi

operasional.
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Penerapan sistem antrean berbasis teknologi ini diharapkan dapat
menciptakan layanan yang lebih teratur, adil, dan nyaman bagi semua pihak.
Mahasiswa tidak perlu lagi khawatir tentang keterlambatan atau desakan,
sementara staf administrasi dapat lebih fokus pada pemberian layanan dengan alur
yang jelas. Lebih jauh, sistem ini dapat dijadikan contoh bagi ruang layanan publik
lainnya, baik di lingkungan kampus maupun di instansi lain yang menghadapi
masalah serupa.[6]

Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan, diperlukan sebuah alat bantu
untuk memfasilitasi proses pelayanan bagi mahasiswa dan staf administrasi di
ruang administrasi program studi Fasilkom Unsri. Oleh karena itu, diajukan
proyek berjudul “Perancangan Display Antrian Enam Loket Menggunakan
Panel Modul Led P10 Pada Ruang Administrasi Prodi Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Sriwijaya.” Jumlah enam loket ini disesuaikan dengan
program studi yang ada: Sistem Komputer, Sistem Informasi, Teknik Informatika,
Teknologi Informasi, Komputerisasi Akuntansi, dan Manajemen Informatika.
Dengan sistem ini, pemanggilan mahasiswa dapat dilakukan secara lebih
terorganisir berdasarkan kebutuhan setiap jurusan, yang pada akhirnya akan

meningkatkan efisiensi dan kepuasan pengguna layanan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang akan dipecahkan dalam
penelitian ini adalah :
1. Bagaimana cara menerima informasi nomor antrian serta prodi yang
dituju dan menampilkannya pada modul led P10?
2. Bagaimana panel Modul LED P10 dapat diterapkan dalam sistem

antrian berbasis arduino?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Sistem hanya menampilkan nomor antrean dan nama jurusan yang ada

di Program Studi Fakultas [lmu Komputer Universitas Sriwijaya.
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2.

Penelitian ini hanya akan melibatkan mahasiswa aktif dan petugas
administrasi yang bekerja di ruang administrasi, tanpa melibatkan pihak

luar atau alumni.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dalam Projek ini sebagai berikut :

1.

Merancang dan mengimplementasikan sistem tampilan antrean digital
menggunakan panel LED P10 yang dikendalikan oleh Arduino Uno.
Membuat sistem yang mampu menampilkan nomor antrean dari enam

loket secara otomatis dari input tombol.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini sebagai berikut :

1.

LED P10 mampu menampilkan karakter yang besar dan terang, cocok
untuk ruangan pelayanan dengan banyak mahasiswa.
Membantu penataan antrean agar lebih teratur dan informatif bagi

mahasiswa dan petugas.

1.6 Metodelogi Penelitian

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini sebagai berikut :

1.

Studi Litelatur

Penulis melakukan pencarian referensi terkait sistem antrian,
perancangan display, penggunaan arduino, modul led P10 dan jurnal-
jurnal terkait. Studi ini bertuju ke dasar teori yang relavan dan untuk

mendukung pengetahuan perancangan alat dan sistem.
Metode Konsultasi

Untuk tahap ini, penulis konsultasi ke dosen pembimbing yang

memahami permasalahan projek yang sedang penulis kerjakan.
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3. Metode Perancangan Sistem
Dalam fase ini, penulis mengerjakan rancangan sistem yang terdiri dari

perangkat keras dan perangkat lunak

4. Metode Pengujian
Setelah rancangan selesai, penulis melakukan pengujian alat dan sistem
demi memastikan seluruh fungsionalitasnya berjalan. Pengujian ini juga
bertujuan untuk menilai sejauh mana display dapat bekerja secara

optimal sesuai konsep perancangan

5. Metode Analisa dan Kesimpulan
Setelah pengujian, penulis menganalisis sistem yang telah dibuat untuk
mengidentifikasi kekurangannya. Berdasarkan analisis tersebut, penulis

kemudian menyusun kesimpulan mengenai hasil pengujian proyek.
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