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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Grab Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Terhadap kinerja karyawan PT. Grab
Palembang. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pegawai PT Grab Palembang yang
berjumlah 62 orang dengan data kuesioner 62 Responden. Penelitian ini menggunakan data primer
yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan metode analisis regresi linier sederhana sebagai
Teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan

antara motivasi terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi, Kinerja
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ABSTRACT

The Motivation on Employee Performance On Employee Grab Palembang

This study aims to determine the effect of motivation on the performance of employees of PT.
Palembang Grab. The population of this study were all employees of PT Grab Palembang,
amounting to 62 people with questionnaire data of 62 respondents. This study uses primary data
obtained by distributing questionnaires and simple linear regression analysis methods as data
analysis techniques. The results showed that there was a significant influence between motivation

on employee performance.
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BAB |I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen adalah proses perencanaan atau planning, pengorganisasian,
pengkoordinasian, serta pengontrolan setiap sumber daya yang ada guna mencapai tujuan
ataupun goals yang telah ditentukan dengan efektif dan efisien. Efektif berarti tujuan dapat
dicapai sesuai dengan rencana yang ada, dan efisien berarti dilaksanakan dengan benar dan
terorganisis yang sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.Ricky W. Griffin (2007)

Menurut Hariandja (2007) sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat
penting dalam sebuah perusahaan selain faktor yang lainnya seperti kinerja ataupun modal.
Oleh karena itu, Sumber Daya Manusia (SDM) harus dikelola dengan sangat baik supaya bisa
meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi perusahaan.

Menurut Hasibuan (2010) menyebutkan bahwa motivasi kerja adalah pemberian daya
penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama
efektif dan terintegrasi dalam segala upayanya untuk mencapai kepuasan. Bahwa motivasi
sebagai daya pendorong yang mengakibatkan seorang anggota organisasi mau dan rela untuk
menggerakkan kemampuannya (dalam bentuk keahlian/keterampilan) dari sudut motivasi
tenaga dan waktunya akan menyelenggarakan berbagai kegiatan yang menjadi tanggung dan
menunaikan kewajibannya, dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi
yang telah ditentukan sebelumnya. Di dalam motivasi juga merupakan usaha-usaha yang
dapat menyebabkan seseorang atau kelompok orang tertentu bergerak dan melakukan
sesuatu, karena ingin mencapai tujuan yang dikehendakinya atau mendapat kepuasan dengan
perbuatannya.

Pentingya suatu karyawan dalam suatu organisasi maka dari itu peran pimpinan harus

dapat memotivasi para sumber daya manusia agar termotivasi. Menurut McClelland (Robbins



dan Judge 2014) karyawan dengan motivasi tinggi akan bekerja dengan lebih baik seperti
menyukai tanggung jawab dan memecahkan masalah, cenderung menetapkan target yang
sulit dan berani mengambil resiko, memiliki tujuan jelas dan realistis, memiliki rencana kerja
yang menyeluruh, Lebih mementingkan umpan balik yang nyata tentang hasil prestasinya,
Senang dengan tugas yang dilakukan dan selalu ingin menyelesaikan dengan sempurna.

Menurut Siagian yang dikutip oleh Purnomo (2004) menyatakan bahwa motivasi
adalah daya pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau dan rela
untuk menggerakkan kemampuan dalam bentuk keahlian atau ketrampilan, tenaga dan
waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan
menunaikan kewajibannya, dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi
yang telah ditentukan sebelumnya.

Motivasi kerja karyawan pada PT. Grab Palembang dapat dinilai mengalami
permasalahan, motivasi kerja karyawan yang rendah ini dapat dilihat dari tingkat absensi
karyawan yang tinggi dan fasilitas yang diberikan perusahaan kurang memadai sehingga
membuat kinerja karyawan PT. Grab Palembang menurun. Menurut hasil kuesioner yang di
bagikan terhadap beberapa karyawan PT. Grab Palembang. Rendahnya motivasi kerja pada
perusahaan ini dapat disebabkan oleh:

1. Lamanya jenjang karir untuk jabatan tertentu
2. Gaji yang masih di bawah UMR untuk posisi karyawan biasa

PT. Grab Palembang adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa kurir yang
merupakan agen utama untuk wilayah Palembang. PT. Grab Palembang beralamatkan di JL
Residen Abdul Rozak No. 112A, Bukit Sangkal, Kalidoni, Kota Palembang, Sumatera
Selatan 30163 (Komplek ruko seberang BHL). Dalam rangka memenangkan persaingan

bisnis, perusahaan sangat mengutamakan kepuasan pelanggan sebagai salah satu strateginya.



Tabel 1.1
Daftar Gaji Karyawan Tahun 2018

Posisi/jabatan Jumlah Gaji Pokok UMP Palembang Selisih

Direktur 16.550.000 2.595.000 13.955.000
Manajer 10.950.000 2.595.000 8.355.000
Supervisor 4.250.000 2.595.000 1.655.000
Staff Administrasi 1.700.000 2.595.000 (895.000)
Staff Pemasaran 1.700.000 2.595.000 (895.000)
Staff Operasional 1.700.000 2.595.000 (895.000)
Call Center 1.450.000 2.595.000 (1.145.000)
Security 1.250.000 2.595.000 (1.345.000)

Sumber: PT. Grab Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 bahwa jumlah gaji pokok karyawan biasa tergolong rendah bila
dibandingkan dengan UMP 2018 Palembang sebesar Rp 2.595.000. Hal ini menunjukkan
bahwa kesejahteraan karyawan PT. Grab Palembang masih tergolong rendah yang

berdampak pada rendahnya motivasi karyawan PT. Grab Palembang.

Tabel 1.2
Presentase Realisasi Kinerja Karyawan PT Grab Palembang Tahun 2018
No Bulan Target Capaian Presentase Realisasi
Kinerja Karyawan (%)
1. Januari 100 80 80
2. Februari 100 85 85
3. Maret 100 70 70
4.  April 100 76 76
5 Mei 100 90 90
6. Juni 100 100 100
7. Juli 100 73 73
8. Agustus 100 77 77
9.  September 100 79 79
10. Oktober 100 70 70
11. November 100 81 81
12. Desember 100 88 88

Sumber: PT. Grab Palembang
Berdasarkan tabel 1.2 kurang terpenuhinya target perusahaan dalam mencari driver.
Tentunya hal ini dapat menyebabkan turunnya kinerja perusahaan dalam mencapai tujuan dan

sasaran perusahaan.



Penelitian ini sejalan dengan penelitian Sugianto (2011) yang berjudul Pengaruh
Motivasi Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada PT. Madubaru
Yogyakarta) mengatakan bahwa motivasi dan kepemimpinan secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas maka saya selaku penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Grab

Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis merumuskan masalah
penelitian sebagai berikut :“Seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan

pada PT. Grab Palembang”

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :Untuk mengetahui pengaruhmotivasi

terhadap kinerja karyawan PT. Grab Palembang

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaatnya merupakan refrensi bagi peneliti berikutnya dalam bidang manajemen

sumber daya manusia.



1.4.2 Manfaat Praktis
Manfaatnya dapat memberikan masukkan bagi PT Grab Palembang dan dapat
memberikkan ilmu pengetahuan tambahan tentang pengaruh motivasi terhadap Kkinerja

karyawan.
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