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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakangl 

Sumberl Daya Manusial (SDM) ialahl sesuatu yangl menjadi elemenl kunci 

dalaml mendorong jalannya seluruh aktivitas. yang terjadi di suatu perusahaan, 

diantaranya sebagai perencana, pengorganisir, pengarahan serta penggerak sumber 

daya lainnya. Sebab itu, perusahaan perlu memperhatikan kinerja SDM karena hal 

ini dinilai berpengaruh dalam meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

(Kaat et al., 2022) 

Kinerja karyawan diartikan oleh Silaen (2020) sebagai sebuah pencapaian 

kerja karyawan saat menuntaskan tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Dalam 

hal ini, perusahaan perlu melakukan penilaian kinerja dengan tujuan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan serta sebagai motivasi karyawan untuk dapat 

mengerjakan tugasnya sesuai deskripsi dan jabatan secara baik. Menurut Sinambela 

(2019), untuk mengetahui kinerja yang objektif maka perusahaan perlu melakukan 

penilaian kinerja. Tujuan dari dilakukannya penilaian ini menurut Sinambela 

(2017), ialah untuk memperoleh informasi yang valid dan akurat tentang perilaku 

dan kinerja karyawan. Adapun indikator kinerja karyawan menurut Rahayu (2021) 

diantaranya; kuantitas, kualitas kerja, dan ketepatan waktu. 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai hal, dan stres dalam pekerjaan 

termasuk di antaranya. Menurut Hasibuan (2020) stres kerja yaitu suatu kondisi 
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tekanan yang memengaruhi keadaan fisik, pola pikir, serta perasaan individu, 

dimana mereka biasanya merasa cemas dan khawatir yang berlebihan. Menurut 

Asih (2018), stres kerja tidak selalu bernilai negatif, dikarenakan hal ini bergantung 

pada bagaimana cara karyawan menyikapi Tekanan-tekanan tersebut dapat 

berdampak baik maupun buruk. Dalam konteks tertentu, stres sering kali bersifat 

merugikan, apabila hal ini menyebabkan karyawan kehilangan semangat dan 

motivasi dalam bekerja sehingga menyebabkan kinerja mereka menurun. 

Sebaliknya, stres dapat dikatakan positif apabila karyawan menilai hal ini sebagai 

suatu peluang guna mengoptimalkan upaya demi meraih hasil terbaik.  

Stres kerja yang tidak diatasi dengan baik dalam jangka waktu tertentu dapat 

berakibat pada ketidakmampuan seseorang dalam menghadapi lingkungannya, 

sehingga pelaksanaan kerja seorang karyawan dapat terganggu dan berpengaruh 

pada kinerjanya. Selain itu, hal ini juga dapat menyebabkan rasa frustasi yang 

berlebihan pada karyawan sehingga apabila berlangsung dalam jangka waktu 

panjang, sehingga dapat berpengaruh dalam menurunkan kemampuan karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaannya. Pada tahap yang parah, stres kerja dapat 

mempengaruhi kesehatan karyawan sehingga dapat menjadi salah satu alasan 

karyawan mengundurkan diri dari suatu perusahaan. Dengan berdasar pada alasan 

tersebut, maka stres kerja perlu diatasi dengan tujuan agar karyawan dapat 

melakukan pekerjaannya secara optimal. Indikasi stres kerja menurut pendapat 

Hasibuan (2020), diantaranya adalah beban kerja, sikap pemimpin, waktu kerja, 

komunikasi, otoritas kerja. 
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Selanjutnya, lingkungan kerja fisik merupakan salah satu aspek yang turut 

berdampak pada kinerja. Untuk mendukung peningkatan kinerja karyawan secara 

optimal, maka dibutuhkan suasana kerja yang kondusif. Oleh karena itu, untuk 

membuat karyawan bersemangat serta termotivasi dalam melakukan pekerjaannya, 

maka salah satunya perlu memperhatikan fasilitas tempat kerja karyawan tersebut. 

Hal ini dikarenakan, kondisi kerja yang tidak mendukung dapat menurunkan 

motivasi serta antusiasme karyawan dalam bekerja sehingga menciptakan rasa tidak 

nyaman dalam melakukan pekerjaan, serta menimbulkan kondisi stres pada 

karyawan tersebut yang dapat berpengaruh buruk pada kinerjanya. (Mahriyar, 2020) 

Lingkungan kerja secara fisik merujuk pada seluruh elemen yang bersifat 

fisik dan terdapat di area kerja material yang memberikan pengaruh pada karyawan 

selama menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepadanya. Dalam mencapai 

kenyamanan lingkungan kerja, salah satu tindakan yang perlu dilakukan 

diantaranya; memperhatikan pemeliharaan infrastruktur fisik, seperti kebersihan, 

pencahayaan yang baik, ventilasi udara, menghindari kebisingan, serta menciptakan 

ruang kerja yang nyaman. (Maju, 2021) 

Adapun indikator lingkungan fisik menurut Pangestuti (2020), diantaranya 

adalah; penerangan atau pencahayaan (lampu), pertukaran udara atau suhu udara 

(Jendela, AC, kipas angin), kebersihan, keamanan, pewarnaan, dan kebisingan. 

Objek dalam penelitian ini merupakan karyawan dari PT. Karya Maju Utama 

Palembang. PT. Karya Maju Utama adalah salah satu perusahaan yang berlokasi di 

Kota Palembang, dimana perusahaan ini bergerak dibidang konstruksi khususnya 

pembangunan jembatan dan penyewaan alat-alat berat. Berikutl ini merupakanl data 
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indikatorl penilaian kinerjal karyawan pada lPT. Karya Maju Utama Palembang, 

yang didasarkan pada indikator kinerja menurut Rahayu (2021); 

Tabel 1.1 Data Rata – Rata Indikator Penilaian Kinerja pada Karyawan PT.  

Karya Maju Utama Palembang Tahun 2020-2024 

No Indikator penilaian kinerja 
Tahun 

2020 2021 2022 2023 2024 

1 Ketepatan waktu 74 80 80 79 78 

2 Kualitas hasil kerja 77 79 78 79 78 

3 Kuantitas kerja 76 79 77 78 77 

 Total 227 236 235 236 233 

Sumber: PT. Karya Maju Utama Palembang 

Tabel 1.2 Standar Penilaian Kinerja Karyawan 

Standar Penilaianl Kinerja Karyawanl 

Nilail Kategoril 

85-100l Sangat Baikl 

75-84l Baikl 

65-74l Cukupl 

< 65l Kurangl 

lSumber: PT. Karya Maju l Utama Palembangl 

Berdasarkan data padal Tabel l1.1 dan Tabel 1.2, dapat dilihat bahwa penilaian 

kinerja karyawan pada PT. Karya Maju Utama Palembang (untuk indikator 

ketepatan waktu, kualitas, dan kuantitas kerja) mengalami kenaikan dan penurunan 

tiap tahunnya. Faktor-faktor tertentu menjadi alasan terjadinya kondisi ini, salah 

satunya yakni adanya tekanan dan desakan untuk menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu, serta fasilitas perusahaan yang kurang memadai, yang mana hal ini biasanya 

menghambat pelaksanaan kerja karyawan, yang kemudian berakibat pada 

menurunnya kualitas dan kuantitas kerja. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, diketahui bahwa salah satu 

permasalahan yang terjadi di PT. Karya Maju Utama disebabkan oleh stres kerja 

yang dialami oleh karyawan khususnya dalam pelaksanaan pekerjaan pada bagian 
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administrasi dan pelaksana lapangan. Pada awal proses dimulainya tender, 

karyawan biasanya dituntut untuk dapat mempersiapkan dokumen-dokumen yang 

dibutuhkan dengan tepat waktu. Dengan adanya tekanan dan desakan waktu 

tersebut, karyawan dituntut untuk menyelesaikan tugas tepat waktu, yang 

berdampak pada tidak jarang diantara mereka harus bekerja lembur atau bekerja 

diluar jam kerja yang seharusnya. Sedangkan untuk karyawan bagian pelaksana 

lapangan, permasalahan atau hambatan yang kerap terjadi biasanya disebabkan oleh 

beberapa hal diantaranya yaitu masalah pembebasan lahan untuk pembuatan 

jembatan darurat, kondisi cuaca yang tidak dapat diperkirakan, kemudian masalah 

pengangkutan, peralatan, dan material yang dibutuhkan dalam pekerjaan yang 

dimana kondisinya sulit dijangkau dan memerlukan waktu yang lama sehingga 

membuat karyawan memiliki keterbatasan waktu yang dimiliki dalam 

menyelesaikan pekerjaan dan menyebabkan mereka harus bekerja lembur untuk 

memenuhi target waktu pembangunan yang ditetapkan. Beban kerja yang 

berlebihan dan target waktu yang sudah ditetapkan tersebut biasanya membuat 

karyawan merasa tertekan, terburu-buru, dan kewalahan dalam menyelesaikan 

pekerjaan. Hal ini merupakan salah satu penyebab karyawan menjadi stres. 

Selain masalah waktu, permasalahan lain seperti proses lelang yang tidak bisa 

diakses dan dokumen atau file yang tidak bisa atau gagal diunggah juga termasuk 

ke dalam hal yang menjadi penyebab menurunnya kinerja karyawan di PT. Karya 

Maju Utama, yang dimana hal ini disebabkan karena adanya fasilitas yang kurang 

memadai. 
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Berikut ini adalah data lingkungan kerja fisik PT. Karya Maju Utama 

Palembang; 

Tabell 1.3 Datal Lingkungan Kerjal Fisik PT. Karyal Maju Utama Palembangl 

Tahun 2025l 

Nol Keteranganl Jumlahl 
Tidak berfungsil 

dengan baikl 
Kondisi fisikl 

1 Meja 12 2 Rusak ringan 

2 Kursi 14 6 Rusak berat 

3 Kipas Angin 3 - Baik 

4 AC 4 - Baik 

5 Lemari 6 2 Rusak ringan 

6 Lampu 12 - Baik 

7 TV 2 - Baik 

8 Kamar Mandi 3 - Baik 

9 Mesin Ketik Elektrik 2 2 Rusak ringan 

10 Printer 7 4 Rusak berat 

11 Laptop 7 4 Rusak berat 

12 Komputer 3 - Baik 

13 Jendela 6 - Baik 

Sumber: PT. Karya Maju Utama Palembang 

 

Berdasarkan data pada Tabel 1.3, dapat dilihat bahwa beberapa fasilitas yang 

terdapat di PT. Karya Maju Utama Palembang dinilai masih kurang memadai, hal 

ini ditandai dengan adanya kerusakan ringan pada fasilitas meja dan lemari, 

sementara fasilitas yang lain seperti kursi, laptop dan printer juga mengalami 

kerusakan yang berat sehingga tidak dapat digunakan oleh karyawan. Hal ini dapat 

menghambat pekerjaan karyawan yang berdampak pada penurunan performa kerja 

karyawan. 

Penelitian ini dilangsungkan dengan pendekatan pada research gap dari 

penelitian-penelitian sebelumnya, yang dimana menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Ariansy dan Kurnia (2022), Kaat et al. (2022), Mijaya dan Susanti (2023), 

Jayadi dan Liana (2022), didapat hasil penelitian bahwa terdapat pengaruh yang 
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negatif antara stres kerja dengan kinerja karyawan. Sedangkan menurut penelitian 

yang dilakukan Aniversari (2022), Heriyanti dan Putri (2021), Watimena et al. 

(2022) mengatakan dari hasil penelitiannya adanya stres kerja dapat mendorong 

peningkatan kinerja karyawan dalam batas tertentu. 

Kemudian berdasarkan penelitian lainnya mengenai lingkungan kerja yang 

dilakukan oleh Aniversari (2022), Heriyanti dan Putri (2021), Ariansy dan Kurnia 

(2022), Kaat et al. (2022) didapat hasil bahwa suasana kerja yang kondusif mampu 

memberikan dampak positif terhadap performa pegawai. Begitupun sebaliknya, 

lingkungan kerja yang buruk menurut penelitian Mijaya dan Susanti (2023), dinilai 

berpengaruh negatif kepada kinerja pegawai. 

Selain itu, dari kesimpulan hasil penelitian yang sebelumnya dilakukan oleh 

Wati et al. (2022) mengatakan bahwa baik stres kerja maupun lingkungan kerja 

tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan, dari hasil 

penelitian Winarno dan Andjarwati (2019), dan Nigrum et al. (2022) 

menyimpulkan bahwa stres di tempat kerja serta suasana kerja berperan dalam 

menentukan kinerja pegawai. 

Berdasarkan pada teori yang diuraikan dalam latar belakang, fenomena pada 

objek penelitian serta hasil penelitian terdahulu, penulis memilih topik ini sebagai 

objek kajian dalam penelitian yang berjudul: “Pengaruhl Stres Kerjal dan 

Lingkunganl Kerja Fisikl terhadap Kinerjal Karyawan padal PT Karya Majul 

Utama lPalembang”. 
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1.2 Perumusan Masalahl 

Berdasarkanl penjelasan padal latar lbelakang, rumusan masalahl yang muncul 

ladalah; 

1. Apakahl stres kerjal memiliki pengaruhl terhadap kinerjal karyawan padal PT 

Karya Majul Utama lPalembang? 

2. Apakahl lingkungan kerja fisik memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Karya Maju Utama Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini diantaranya: 

1. Untuk melakukan analisis terkait hubungan antara stres kerja dan kinerja 

karyawan pada PT Karya Maju Utama Palembang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

pada karyawan PT Karya Maju Utama Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Secara teoritis, kajian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam 

memperluas pengetahuan di bidang manajemen SDM terutama mengenai 

pengaruh stres kerja dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan. 

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi 

pihak yang membutuhkan serta berguna sebagai bahan referensi dalam 
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mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen SDM terutama 

berkaitan dengan hubungan antara tekanan kerja dan lingkungan kerja 

fisik terhadap efektivitas kinerja karyawan. 

3. Kemudian, temuan dari penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi 

sebagai referensi dan dasar pertimbangan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan yang lebih baik. 
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