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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Upaya dalam pelaksanaan perbaikan kesehatan masyarakat yang dilakukan 

oleh pemerintah Indonesia pada saat ini, masih sedang menjalani proses yang 

sangat panjang. Dimulai dengan upaya pembangunan kesehatan yang 

diproritaskan pada upaya peningkatan kesehatan masyarakat, yaitu dalam hal 

pencegahan penyakit, penyembuhan penyakit, dan pemulihan kesehatan, hingga 

dikembangkan sistem kesehatan yang terpadu dan berkeseimbangan, dan 

dilaksanakan bersama antara pemerintah dan masyarakat dalam mewujudkan 

pembangunan kesehatan Indonesia. Pembangunan dalam bidang kesehatan 

mempunyai peranan yang sangat penting didalam mewujudkan cita-cita bangsa 

Indonesia, oleh sebab itu bangsa Indonesia perlu mempersiapkan sumber-sumber 

dayanya. Salah satu sumber daya yang paling penting adalah sumber daya 

manusia, karena manusia merupakan penggerak dan pendorong utama bagi 

sumber daya lainnya. Kesehatan menjadi salah satu faktor utama yang 

mendukung efisiensi dan efektivitas dari berbagai sektor. Kesehatan menjadi 

sangat vital karena individu yang tidak sehat akan kesulitan untuk meraih hasil 

optimal dalam menjalankan aktivitasnya. Selain itu, perkembangan sektor 

kesehatan secara alami juga berdampak pada perkembangan ekonomi, misalnya di 

sektor perdagangan atau bisnis (Hariyanti et al., 2024). 

 Sektor publik terdiri dari organisasi yang merupakan bagian dari layanan 

yang menyelenggarakan penyediaan barang atau jasa kepada masyarakat luas dan
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 didanai oleh pajak dan pendapatan pemerintah lainnya, dengan aktivitasnya yang 

sangat diatur oleh peraturan atau regulasi. Sifat kegiatan yang dilakukan adalah 

penyediaan layanan monopoli yang dianggap sebagai bagian dari kebutuhan 

masyarakat (Maruf et al., 2019). Sektor publik dikelola oleh pemerintah pusat dan 

pemerintah daerah. Tujuan didirikannya sektor publik adalah untuk menyediakan 

fasilitas, pelayanan dan kemudahan bagi seluruh masyarakat. Berdasarkan 

Peraturan Bupati Ogan Komering Ilir No. 46 Tahun 2021, Dinas Kesehatan 

Kabupaten merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan di bidang kesehatan. 

 Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir merupakan 

bagian dari bidang sumber daya kesehatan dibawah naungan Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Komering Ilir yang bertugas untuk melakukan administrasi 

pengelolaan ketersediaan stock obat dan BMHP (Bahan Medis Habis Pakai), 

diantaranya melakukan perencanaan, penerimaan, penyimpanan, pendistribusian, 

pencatatan, pemantauan dan evaluasi obat-obatan dan BMHP yang diperlukan 

untuk memenuhi kebutuhan layanan kesehatan di 33 puskesmas dan 1 rumah sakit 

yang ada di Kabupaten Ogan Komering Ilir. Dengan banyaknya puskesmas dan 

rumah sakit yang harus dilayani, maka pengelolaan, pengawasan dan 

pengendalian yang baik terhadap obat-obatan dan BMHP sangat diperlukan. 

Tujuannya adalah untuk menjaga persediaan obat-obatan dari risiko kehilangan 

dan kerusakan, memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansinya, 

meningkatkan efisiensi, menghindari terjadinya kesalahan dan penyimpangan 

yang mungkin terjadi yang dapat merugikan Dinas Kesehatan Kabupaen Ogan 

Komering Ilir serta membantu menjaga dipenuhinya kebijakan manajemen dan 
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SOP (Standar Operasional Prosedur) yang ditetapkan. Oleh karena itu, diperluan 

adanya sistem dan penerapan akuntansi yang baik dan memadai, yang tidak lepas 

dari pengendalian internal yang baik pula. 

 Pengendalian internal adalah tindakan yang dilakukan untuk mengarahkan 

kegiatan agar tujuan dapat tercapai secara efektif, efisien dan ekonomis, segala 

sumber daya dapat dimanfaatkan dan dilindungi, data dan laporan dapat dipercaya 

dan disajikan secara wajar, serta ditaatinya segala peraturan yang berlaku (Oemar 

& Susanti, 2020). Pengendalian internal adalah tanggung jawab krusial yang harus 

dilakukan oleh setiap organisasi, perusahaan, atau intansi untuk mencegah adanya 

penyalahgunaan dan peyimpangan. Dengan adanya pengendalian ini, aset 

organisasi dapat terlindungi dan risiko kecurangan dapat diminimalkan. Selain itu, 

pengendalian internal juga harus memastikan bahwa seluruh aturan yang ada 

dipatuhi dan dijalankan dengan baik oleh semua anggota organisasi. Oleh karena 

itu, setiap organisasi harus menerapkan pengendalian internal untuk mencapai 

tujuan yang telah direncanakan. Di antara bentuk pengendalian yang perlu 

mendapat perhatian dalam suatu organisasi adalah pengendalian atas persediaan. 

Persediaan adalah salah satu aset likuid yang memiliki potensi risiko yang cukup 

besar dan perlu dikelola dengan cermat, terutama pada organisasi yang bergerak 

di sektor kesehatan (Sudiarto et al., 2021). 

 Obat adalah persediaan yang paling penting dalam kegiatan pelayanan 

kesehatan. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 73 Tahun 2016 

menyatakan dalam Pasal 1 yang berbunyi: “Obat adalah bahan atau paduan bahan,
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 termasuk produk biologi, yang digunakan untuk mempengaruhi atau menyelidiki 

sistem fisiologi atau keadaan patologi dalam rangka penetapan diagnosis, 

pencegahan, penyembuhan, pemulihan, peningkatan kesehatan dan kontrasepsi 

pada manusia.” (Permenkes, 2016). 

 Obat merupakan komponen penting dan barang yang tidak dapat tergantikan 

dalam melakukan pelayanan kesehatan. Oleh sebab itu, obat perlu dikelola dengan 

baik, efektif dan efisien. Tujuan dari pengelolaan obat sendiri yaitu untuk 

menjamin ketersediaan, dan keterjangkauan obat sesuai dengan jenis dan jumlah 

yang cukup agar mudah diperoleh pada tempat dan waktu yang tepat. Oleh sebab 

itu, pengelolaan obat di gudang kabupaten/kota memegang peranan yang sangat 

penting dalam menjamin ketersediaan dan keterjangkauan obat dalam pelayanan 

kesehatan dasar. Masalah yang kerap ditemui dalam proses perencanaan obat 

adalah pembelian obat dalam jumlah yang berlebihan dan tidak relevan dengan 

kebutuhan, pembelian obat yang tidak dibutuhkan dalam pemenuhan layanan 

kesehatan, tidak memperhitungkan tanggal kadaluwarsa obat dan pemborosan 

yang terjadi akibat obat yang telah kadaluwarsa (Hakim et al., 2023). 

Tabel 1. Data Laporan Hasil Pengelolaan Obat 

Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir 

Periode Juli - September 2024 

Bulan Nama Produk 
Stok 

Awal 
Penambahan Pengurangan 

Stok 

Akhir 

Juli 

Virocheck HbsAg 6000 0 1150 4850 

Diazepam Injeksi 

5mg/ml 

24 0 1 23 

Tablet tambah 

darah 

12386 0 3069 9317 

Retinol (Vit A 

100.000 iu 

65 0 0 65 

Clozapin 25 mg 9 0 4 5 
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tab 

Agustus 

Virocheck HbsAg 4500 3600 650 7450 

Diazepam Injeksi 

5mg/ml 

19 0 3 16 

Tablet tambah 

darah 

9146 0 1250 7896 

Retinol (Vit A 

100.000 iu 

65 0 65 0 

Clozapin 25 mg 

tab 

0 0 0 0 

September 

Virocheck HbsAg 7675 0 2650 5025 

Diazepam Injeksi 

5mg/ml 

16 0 0 16 

Tablet tambah 

darah 

7896 0 2650 5426 

Retinol (Vit A 

100.000 iu 

5 364 87 282 

Clozapin 25 mg 

tab 

0 0 0 0 

Sumber: Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir 

(2024) 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa terjadi fluktuasi stok yang tidak 

wajar pada jumlah stok awal, penambahan, pengurangan, hingga stok akhir untuk 

beberapa jenis obat. seperti pada Virocheck HbsAg, yang stok akhirnya di Juli 

tercatat 4850 unit, namun stok awal Agustus hanya 4500 unit, dengan selisih 350 

unit tanpa penjelasan, bukan melanjutkan dari stok akhir bulan sebelumnya yang 

seharusnya 4850. Penambahan besar-besaran sebesar 3600 unit pada Agustus juga 

tidak sesuai dengan kebutuhan riil, padahal penggunaan bulan sebelumnya 

tergolong rendah. Ini bisa berujung pada penumpukan stok (overstock), 

pemborosan anggaran dan risiko kadaluwarsa. Hal serupa terjadi pada Diazepam 

injeksi 5mg/ml yang juga mengalami ketidaksesuaian, dengan selisih 4 unit antara 

akhir Juli (23) dan awal Agustus (19) tanpa pencatatan pengeluaran. Tablet 

tambah darah juga menunjukkan selisih 171 unit antara stok akhir Juli (9317) dan 
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stok awal Agustus (9146). Selain itu, Tablet tambah darah yang pengeluarannya 

tinggi (3069 unit di Juli dan 2650 di September) tidak mendapat penambahan 

pada Agustus dan September, tidak adanya penambahan meskipun permintaan 

tetap tinggi membuka risiko kekurangan stok (stockout) yang berdampak pada 

tertundanya pelayanan, terutama bagi kelompok rentan seperti ibu hamil, remaja 

putri, dan anak-anak. Inkonsistensi antara stok akhir dan stok awal bulan 

berikutnya ini terjadi berulang kali, Retinol (Vitamin A 100.000 IU) habis di 

Agustus (stok akhir 0), namun muncul 5 unit di awal September tanpa ada 

penambahan tercatat, lalu secara tiba-tiba pada bulan September terdapat lonjakan 

suplai sebesar 364 unit. Pola seperti ini menandakan bahwa sistem pengadaan 

tidak memiliki alur pemantauan yang berkesinambungan, dan cenderung reaktif 

dibandingkan proaktif. Clozapin 25 mg tab menunjukkan ketidaksesuaian, dengan 

stok akhir Juli sebesar 5 unit, namun kosong di Agustus dan September. Obat ini 

tergolong sebagai obat psikotropika yang tidak mengalami pergerakan sama sekali 

selama dua bulan terakhir, tanpa ada pencatatan pengeluaran maupun 

penambahan,. Ini menimbulkan dugaan terjadi kesalahan pencatatan, ada stok 

yang tidak terdata sebelumnya atau tidak adanya pasien yang memerlukan obat 

tersebut. 

   Pengendalian obat yang kurang efisien dapat menyebabkan ketersediaan obat 

tidak mencukupi, kekosongan stok obat, dan penumpukan obat akibat 

perencanaan obat yang kurang tepat serta banyak obat yang kadaluwarsa atau 

rusak akibat sistem pengendalian yang tidak optimal. Hal ini pada akhirnya 

berpotensi menyebabkan pemborosan anggaran di tingkat gudang kabupaten/kota 
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(Limbong et al., 2024). Pengendalian obat dan BMHP bertujuan untuk 

memastikan bahwa semua tujuan yang telah ditetapkan tercapai sesuai dengan 

kebijakan dan program yang ada, mencakup perencanaan kebutuhan obat, 

pengadaan, penyimpanan, distribusi, dan pemusnahan, serta administrasi. Semua 

proses ini dilakukan dengan baik dan efisien agar memenuhi kriteria jenis, jumlah, 

waktu dan efisiensi obat yang diperlukan. Hal ini untuk mencegah terjadinya 

kelebihan atau kekurangan obat dalam pelayanan kesehatan dasar. Pengendalian 

obat terdiri dari: a) pengendalian ketersediaan, b) pengendalian penggunaan dan c) 

penanganan obat hilang, rusak dan kadaluwarsa (Sari & Wiradinata, 2021). 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terkait sistem pengendalian internal dengan judul “Analisis 

Sistem Pengendalian Internal Persediaan Obat pada Instalasi Farmasi Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir.” 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem dan prosedur pengelolaan persediaan obat pada Instalasi 

Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2. Bagaimana penerapan sistem pengendalian internal persediaan obat pada 

Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

3. Apakah sistem pengendalian internal persediaan obat yang diterapkan pada 

Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir telah sesuai 

dengan sistem pengendalian internal persediaan obat berdasarkan PMK RI No. 
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74 Tahun 2016 dan Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 6 

Tahun 2020? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem dan prosedur pengelolaan persediaan obat 

pada Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

2. Untuk menganalisis bagaimana penerapan sistem pengendalian internal 

persediaan obat pada Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan 

Komering Ilir.  

3. Untuk menilai kesesuaian pelaksanaan sistem pengendalian persediaan obat 

yang telah diterapkan pada Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan 

Komering Ilir dengan sistem pengendalian internal persediaan obat 

berdasarkan PMK RI No. 74 Tahun 2016 dan Peraturan Badan Pengawas Obat 

dan Makanan Nomor 6 Tahun 2020. 

1.4  Manfaat Penelitian 

a)  Bagi peneliti 

     Mengembangkan pengetahuan, wawasan, pengalaman, keterampilan dan 

kemampuan di bidang akuntansi sebelum terjun ke dunia profesional. 

Penelitian ini juga memberikan kesempatan untuk memperoleh pengalaman 

dan pemahaman lebih dalam mengenai sistem pengelolaan dan penerapan 

sistem pengendalian persediaan obat di Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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b)  Bagi pihak Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Komering  Ilir 

     Menjalin hubungan kerjasama antara instansi pemerintah dengan Universitas 

Sriwijaya dan dapat mengetahui secara detail kualitas mahasiswa yang 

melakukan penelitian di instansi pemerintah tersebut serta memberikan 

informasi kepada pihak instalasi farmasi mengenai sistem pengendalian 

internal persediaan obat yang telah dilakukan di instalasi farmasi sehingga 

berguna untuk pengambilan kebijakan di masa yang akan datang agar 

pengelolaan persediaan obat di Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan Kabupaten 

Ogan Komering Ilir lebih efektif dan efisien. 

c)  Bagi Universitas Sriwijaya 

     Memberikan pengalaman praktis kepada mahasiswa mengenai sistem kerja di 

instansi pemerintah dan membantu mahasiswa beradaptasi dengan lingkungan 

profesional. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan 

untuk penelitian serupa di masa depan, serta menginspirasi peneliti lain untuk 

mengembangkan ide-ide yang bermanfaat bagi mahasiswa Universitas 

Sriwijaya sebagai pelengkap, sumber acuan dan dokumentasi. 
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