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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau 

sudah selesai (mengerjakan yang lain). Dan berharaplah kepada Tuhanmu.” 

(Q.S Al Insyirah : 6-8) 

“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru 

yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik.” 

(Evelyn Underhill) 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak 

menyadari betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka 

menyerah.” 

(Thomas Alva Edison) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Memasuki era globalisasi dan perdagangan bebas, perekonomian di 

Indonesia mengalami persaingan yang ketat dalam berbagai sektor. Hal ini 

mengharuskan dunia bisnis agar meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas di 

bidang usaha yang dikelolanya. Dengan menggunakan bahan baku yang baik 

diharapkan menghasilkan produk dengan kualitas yang baik pula. Jika sumber 

daya yang digunakan dalam proses produksi tidak dijalankan atau dikelola dengan 

sebaik mungkin maka akan meyebabkan terjadinya kecacatan produk. Produk 

cacat ini akan menambah biaya produksi yang akhirnya akan menyulitkan 

perusahaan untuk bersaing dan mempertahankan kelangsungan hidupnya di 

lingkungan usaha yang kompetitif. 

Jika perusahaan semakin berkembang, maka semakin kompleks pula 

masalah yang akan dihadapinya. Salah satunya dalam proses produksi. Setiap 

proses produksi pasti akan menghasilkan beberapa produk dengan kualitas yang 

rendah, jika ini dibiarkan maka akan mengurangi laba yang akan di dapatkan 

perusahaan. Oleh karena itu, untuk menekan tingkat produk cacat perlu dilakukan 

suatu pengendalian secara terus-menerus terhadap proses produksi. Selain itu, 

juga harus dilakukan suatu audit untuk menilai tingkat efisiensi dan efektifitas 

dalam proses produksi.  Jenis audit ini umumnya dilakukan untuk tujuan audit 

operasional. Hal ini dilakukan agar konsumen dapat menerima produk yang 
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berkualitas sehingga diharapkan menghasilkan kepuasan konsumen terhadap hasil 

produksi yang akhirnya dapat meningkatkan laba perusahaan. 

Menurut Bhayangkara (2010), dapat disimpulkan bahwa terdapat lima 

bagian penting dari definisi audit operasional, yaitu : 

1. Proses yang sistematis. 

2. Menilai kegiatan operasi organisasi. 

3. Efektivitas, efisiensi, dan ekonomi operasi. 

4. Melaporkan kepada orang yang tepat. 

5. Rekomendasi atau perbaikan. 

Jadi, audit operasional adalah suatu proses yang sistematis untuk menilai 

apakah kegiatan operasi yang dilakukan suatu organisasi telah berjalan secara 

efektif, efisien dan ekonomis agar nantinya apabila ditemukan kelemahan-

kelemahan dalam suatu kegiatan operasi tersebut dapat diberikan rekomendasi 

atau perbaikan. 

Audit operasional dapat dilakukan oleh berbagai macam perusahaan, 

termasuk perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur. Dalam menjalankan 

kegiatan operasionalnya, perusahaan ini tidak terlepas dari proses produksi karena 

bagian produksi merupakan faktor utama penentu keberhasilan perusahaan. Salah 

satu perusahaan manufaktur yang melaksanakan audit operasional adalah industri 

keramik. 

PT Arwana Anugerah Keramik adalah perusahaan pembuatan keramik 

pertama yang ada di kabupaten Ogan Ilir. Perusahaan ini memenuhi kebutuhan 

pasar akan keramik di bagian Sumatera.  
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Pada tahun 2015 target rata-rata minimal produksi yang direncanakan 

oleh PT Arwana Anugerah Keramik adalah 7.260.000 m
2
, namun kenyataannya 

total produksi di tahun 2015 hanya 7.018.500 m
2
. Dalam tiap kali produksi 

dengan menggunakan bahan baku yang sama dan melalui proses yang sama, PT 

Arwana Anugerah Keramik dapat menghasilkan produk dengan standar kualitas 

yang berbeda. Kualitas terbaik pada perusahaan ini disebut kualitas Export, 

kualitas kedua disebut sebagai kualitas Economy, kualitas ketiga yang termasuk 

sebagai produk cacat disebut sebagai produk KW 4 (empat), sedangkan produk 

yang sudah tidak bisa dijual kembali disebut produk reject. 

Berikut ini adalah gambaran umum produksi PT Arwana Anugerah 

Keramik tahun 2015, dalam m
2 

: 

Tabel 1.1. Gambaran Umum Produksi PT Arwana Anugerah Keramik tahun 2015 

(dalam m
2
) 

Bulan Export % Ekonomi % Kw 4 % 

Total 

Produksi 

Januari 554.244 79 % 103.384 15 % 39.768 6 % 697.396 

Februari 492.100 81 % 84.835 14 % 32.536 5 % 609.471 

Maret 479.171 75 % 121.238 19 % 36.716 6 % 637.125 

April 403.389 73 % 115.971 21 % 35.698 6 % 555.058 

Mei 451.970 79 % 93.535 16 % 23.789 4 % 569.294 
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Juni 454.690 84 % 67.225 12 % 21.969 4 % 543.884 

Juli 275.393 74 % 76.642 21 % 19.059 5 % 371.094 

Agustus 404.462 73 % 114.766 21 % 37.166 7 % 556.394 

September 392.534 76 % 94.071 18 % 32.727 6 % 519.332 

Oktober 429.633 73 % 129.000 22 % 29.129 5 % 587.762 

November 408.712 70 % 138.077 23 % 40.913 7 % 587.702 

Desember 468.663 75 % 117.346 19 % 34.930 6 % 620.939 

Sumber : Dokumen produksi PT Arwana Anugerah Keramik tahun 2015. 

Data diatas menunjukkan bahwa rata-rata produk cacat atau pada PT 

Arwana Anugerah Keramik disebut sebagai produk kw 4 (empat) yang dihasilkan 

pada kegiatan produksi pada tahun 2015 masih melebihi dari standar yang 

diperbolehkan oleh perusahaan . Standar produk cacat yang diperbolehkan oleh 

PT Arwana Anugerah Keramik dalam kegiatan produksi tahun 2015 tidak lebih 

dari 5%.  

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, PT Arwana Anugerah 

Keramik membutuhkan sebuah peranan auditor internal untuk mengevaluasi 

proses produksi yang sedang berlangsung. Audit operasional dibutuhkan untuk 

mengevaluasi proses produksi mengingat proses tersebut merupakan proses yang 

paling utama di dalam perusahaan. Apabila nanti ditemukan kelemahan-

kelemahan selama dijalankannya fungsi tersebut, perbaikan atas kelemahan-
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kelemahan tersebut dapat segera diberikan kepada pihak manajemen produksi 

untuk ditindak lanjuti. Perbaikan ini ditujukan agar perusahaan, khususnya dalam 

fungsi produksi, dapat meningkatkan kualitas produknya. Dengan meningkatnya 

kualitas produk dalam proses produksi diharapkan perusahaan mampu 

meningkatkan keberhasilannya dalam menekan tingkat produk cacat sehingga 

perusahaan dapat memenuhi kebutuhan keramik secara global. 

Berdasarkan fenomena diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di PT Arwana Anugerah Keramik Ogan Ilir yang terletak di Jalan Raya 

Palembang – Prabumulih Km. 34 Desa Tanjung Pering Inderalaya Utara untuk 

mengevaluasi hasil audit operasional atas proses produksi dan upaya yang telah 

dilakukan oleh pihak perusahaan atas hasil audit operasionalnya serta mengetahui 

apakah audit operasionalnya sudah memadai dalam upaya menekan tingkat 

produk cacat. Maka dari itu, penulis mengangkat judul “Evaluasi Hasil Audit 

Operasional atas Proses Produksi Dalam Upaya Menekan Tingkat Produk 

Cacat Pada PT. Arwana Anugerah Keramik Ogan Ilir”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dirumuskan 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana hasil audit operasional atas proses produksi pada PT. 

Arwana Anugerah Keramik ? 

2. Bagaimana upaya untuk menekan tingkat produk cacat yang 

dilaksanakan pada PT. Arwana Anugerah Keramik ? 

3. Bagaimana peranan audit operasional atas proses produksi dalam 

upaya menekan tingkat produk cacat  ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Ada beberapa tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis, antara lain: 

1. Untuk mengetahui hasil audit operasional atas proses produksi PT. 

Arwana Anugerah Keramik. 

2. Untuk mengetahui efektif tidaknya upaya menekan tingkat produk 

cacat yang dilaksanakan PT. Arwana Anugerah Keramik.  

3. Untuk mengetahui peranan audit operasional atas proses produksi 

dalam upaya menekan tingkat produk cacat. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan, berikut ini adalah manfaat yang 

diharapkan dapat diperoleh oleh beberapa pihak : 

 



24 
 

1. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

dan wawasan penulis, khususnya ilmu pengetahuan mengenai pengauditan, yaitu 

audit operasional dalam upaya menekan tingkat produk cacat dalam proses 

produksi. Di samping itu, juga bermanfaat dalam menerapkan teori-teori yang 

telah didapatkan selama berada dibangku kuliah ke dalam praktik dunia kerja 

yang sesungguhnya. 

2. Bagi PT Arwana Anugerah Keramik Ogan Ilir 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan 

sebagai bahan informasi dan pertimbangan bagi pihak-pihak yang berwenang 

dalam melaksanakan evaluasi kerja. 

3. Bagi akademik  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dokumentasi yang dapat 

dijadikan bahan pembelajaran dan sebagai referensi bagi yang ingin melakukan 

penelitian-penelitian selanjutnya. 

 

1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

Objek analisis penelitian ini merupakan suatu studi kasus mengenai 

evaluasi hasil audit operasional atas proses produksi dalam upaya yang dilakukan 

oleh pihak perusahaan untuk menekan tingkat produk cacat. Lokasi penelitian 

berpusat pada objek penelitian, yaitu PT. Arwana Anugerah Keramik Jl. Raya 

Palembang – Prabumulih Km. 34 Desa Tanjung Pering Indralaya Utara. 
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1.6. Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian merupakan rencana menyeluruh dari penelitian 

mencakup hal-hal dalam desain penelitian. Rancangan atau desain penelitian ynag 

digunakan dalam penelitian ini adalah desain penelitian deskriptif. Desain 

penelitian deskriptif adalah penelitian yang disusun dalam rangka memberikan 

gambaran secara sistematis tentang informasi ilmiah yang berasal dari subjek atau 

objek penelitian. Penelitian deskriptif berfokus pada penjelasan sistematis tentang 

fakta yang diperoleh saat penelitian dilakukan. (Anwar Sanusi, 2013) 

 

1.7. Sumber Data 

Sumber data dapat dibedakan dalam dua jenis yaitu sebagai berikut : 

a. Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti 

secara langsung dari sumber datanya. Data primer didapat dengan mengumpulkan 

secara langsung seperti wawancara dengan Direktur, Manajer Produksi, Auditor 

Internal dan Bagian Quality Control pada PT. Arwana Anugerah Keramik. 

b. Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan peneliti dari 

berbagai sumber yang telah ada, seperti sejarah perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan, laporan gudang barang jadi (GBJ) dan dokumen lainnya yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 

 

1.8. Teknik Pengumpulan Data 

Kedua jenis data tersebut (data primer dan data sekunder) dikumpulkan 

dengan menggunakan teknik-teknik sebagai berikut : 
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1. Penelitian Lapangan 

Yaitu peninjauan langsung pada perusahaan yang diteliti untuk memperoleh 

data primer. 

Data primer ini dikumpulkan dengan cara sebagai berikut : 

a. Wawancara 

Merupakan teknik pengumpulan data dalam metode survey dengan 

menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subyek penelitian. Hasil wawancara 

selanjutnya dicatat sebagai data penelitian. Wawancara dapat dilakukan dengan 

dua cara, yaitu :   

a) Wawancara langsung, yaitu melakukan diskusi dan mengajukan pertanyaan-

pertanyaan terkait topik penelitian, yang bersifat tidak terstruktur kepada 

karyawan perusahaan yang posisinya berkaitan dengan topik yang dibahas 

seperti Direktur, Manajer Produksi, Auditor Internal dan Bagian Quality 

Control. 

b) Wawancara tidak langsung, yaitu melalui daftar pertanyaan tertutup 

mengenai topik penelitian yang dirancang secara terstruktur, sistematis dan 

terarah, yang kemudian dijawab oleh Direktur, Manajer Produksi, Auditor 

Internal dan Bagian Quality Control pada PT. Arwana Anugerah Keramik. 

2. Penilaian Kepustakaan 

Studi kepustakaan yaitu untuk memperoleh data sekunder yang berguna 

sebagai pedoman teoritis pada waktu melakukan penelitian lapangan dan untuk 

mendukung serta menganalisis data. Data ini diperoleh dengan membaca literatur-

literatur dari perpustakaan dan mempelajari kembali bahan-bahan kuliah yang 
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mempunyai hubungan dengan topik yang diteliti. Dengan penelitian kepustakaan 

ini penulis dapat mengetahui sampai sejauh mana perbandingan antara teori dan 

praktik yang diterapkan perusahaan, sehingga berdasarkan data yang dikumpulkan 

dapat dilakukan pengolahan data. 

 

1.9. Teknik Analisis Data 

Teknis analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif kualitatif. Penulis mengumpulkan data-data melalui studi kepustakaan 

dan studi lapangan (wawancara dan analisis dokumen). Analisis dari data yang 

berhasil dikumpulkan akan diproses lebih lanjut untuk mengetahui bagaimana 

hasil audit operasional atas proses produksi di perusahaan dan ditindak lanjutinya 

rekomendasi yang diberikan oleh pihak auditor internal, serta bagaimana auditor 

operasional dalam membantu manajemen untuk menekan tingkat kecacatan hasil 

produksi. 

 

1.10. Sistematika Penulisan 

Dalam menyusun skripsi ini, penulis menyajikan dalam 5 (lima) bab 

yang terdiri dari : 

Bab 1  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian awal dari penelitian, yaitu bab yang 

membahas tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan skripsi. 
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BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab ini membahas tentang teori-teori yang didapatkan dari 

berbagai sumber literature yang akan dijadikan sebagai dasar dalam membahas 

permasalahan dalam penelitian ini. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

  Bab ini membahas tentang ruang lingkup penelitian, rancangan 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini berisikan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

gambaran umum perusahaan, kegiatan produksi dan peranan audit operasional 

dalam upaya menekan tingkat produk cacat pada PT Arwana Anugerah Keramik 

Ogan Ilir. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

  Bab ini merupakan bagian akhir dari skripsi ini, yaitu bab yang 

membahas mengenai kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan, 

keterbatasan penelitian serta saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan. 
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