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ABSTRAK

APLIKAST ARSIP SURAT KELUAR PADA KELURAHAN PLAJU
DARAT BERBASIS WEBSITE

OLEH
Prima Amadeco D Pandora Gultom 09010582226032

Pada Kelurahan Plaju Darat masih menggunakan sistern manual dalam pengarsipan
surat keluar, yang berisiko kehilangan data dan menyulitkan pencarian dokumen.
Penelitian ini bertujuan merancang aplikasi arsip surat keluar berbasis website
untuk meningkatkan efisiensi administrasi. Metode yang digunakan adalah
Prototyping, dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi
pustaka. Aplikasi dikembangkan menggunakan Codeclgniter 3 dengan basis data
MySQL. Pengujian blackbox menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai harapan.
Sistem ini mempermudah pencatatan, pencarian, dan pengelolaan surat keluar

secara digital di Kelurahan Plaju Darat.

Kata Kunci: Surat Keluar, Arsip, Website, Prototyping, Codelgniter
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ABSTRAK

APLIKASI ARSIP SURAT KELUAR PADA KELURAHAN PLAJU
DARAT BERBASIS WERSITE

OLEN

Prima Amadco D Pandora Gultom 09010582226032

Kelurahan Plaju Darat still uses a manual system for archiving outgoing letters,

which poses a risk of data loss and makes document retricval difficult. This study

aims to design a web-based outgoing letter archiving application to improve
admmistrative cfficiency. The method used is Prototyping,

with data collected
through observation,

interviews, and literature review. The application was
developed using Codelgniter 3 and MySQL as the database. Blackbox testing shows

that all features function as expected. This system facilitates the digital recording,

searching, and management of outgoing letters at Kelurahan Plaju Darat.

Keywords: Outgoing Letters, Archiving, Website, Prototyping, Codelgniter
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Dalam kegiatan administrasi pemerintahan, pengelolaan surat keluar
memegang peranan penting sebagai alat komunikasi resmi antar instansi dan
dokumentasi kebijakan. Di Kelurahan Plaju Darat, proses pengarsipan surat keluar
masih dilakukan secara manual, yaitu dengan mencatat pada buku agenda dan
menyimpan dokumen fisik dalam map atau lemari arsip. Metode ini memiliki
beberapa kelemahan, seperti risiko kehilangan dokumen, kerusakan fisik, serta
kesulitan dalam pencarian arsip saat dibutuhkan.

Di Kantor Kelurahan Plaju Darat, proses pengarsipan surat masih berjalan
secara konvensional tanpa adanya sistem digital. Penggunaannya yang secara
konvensional ini memiliki resiko yang sangat tinggi, karena menggunakan kertas
sebagai media arsip tersebut dan berakibat banyaknya jumlah arsip kertas yang
menimbulkan berbagai masalah terkait dengan tempat penyimpanan, biaya
pemeliharaan, tenaga pengelola, fasilitas, ataupun faktor lain yang bisa

menyebabkan kerusakan arsip. (Rifauddin, M., 2016.)

Penerapan sistem informasi arsip berbasis website dapat menjadi solusi untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan surat keluar. Dengan hadirnya
sistem ini, proses pencatatan, penyimpanan, dan pencarian arsip dapat dilakukan
secara digital, dan dapat mengurangi risiko kehilangan dokumen, serta
mempermudah akses informasi. Selain itu, dengan keberadaan sistem ini, dapat
menghemat tempat penyimpanan dan biaya operasional.

Jika melihat penelitian lain yang oleh (Annisa, 2024) menunjukkan bahwa
Sistem pengarsipan yang berjalan pada tempat penelitian yang dilakukan di badan
pengelolaan keuangan dan aset daerah provinsi Sumatera Utara dapat dikatakan
masih kurang efisien dan efektif karena data surat masuk dan surat keluar
masih sering tidak sesuai dengan data yang diperoleh, hal ini dikarenakan surat
yang diterima harus terlebih dahulu dicatat menggunakan buku agenda yang mana

akan ada kemungkinan kesalahan di dalam penyalinan dan yang kemudian disalin



ke komputer dengan menggunakan Microsoft Excel 2007. Dari penelitian tersebut
semakin menegaskan pentingnya proses digitalisasi dalam pengelolaan arsip surat

keluar.

Dengan adanya uraian diatas dan contoh kasus penelitian yang sudah
dilakukan, maka sangat penting dilakukan perancangan dan pembangunan aplikasi
arsip surat keluar berbasis website pada Kelurahan Plaju Darat untuk meningkatkan

efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan arsip surat keluar.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun aplikasi arsip surat keluar
berbasis website yang dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan surat keluar di

Kelurahan Plaju Darat?”
1.3 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah
aplikasi arsip surat keluar berbasis website yang mampu meningkatkan efisiensi
dan efektivitas dalam pencatatan, pengarsipan, serta pencarian dokumen surat
keluar di Kelurahan Plaju Darat, sehingga dapat mendukung kinerja administrasi

yang lebih tertib, cepat, dan minim resiko kehilangan data.
1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini

adalah sebagai berikut :

1. Membantu Kelurahan Plaju Darat dalam mengelola surat keluar dengan
lebih baik.

2. Mempermudah akses dan pencarian dokumen secara cepat dan efisien.

3. Mengurangi beban kerja pegawai administrasi dalam pengelolaan arsip
surat keluar.

4. Meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kepada masyarakat

melalui sistem yang lebih tertib dan terdokumentasi.



1.5 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah yang ditentukan oleh penulis dalam penelitian ini,

antara lain:

1. Aplikasi yang dibangun hanya difokuskan untuk pengelolaan arsip surat
keluar di Kelurahan Plaju Darat.

2. Sistem yang dirancang berbasis web dan hanya dapat diakses oleh
pegawai kelurahan yang memiliki akun.

3. Surat yang diarsipkan hanya mencakup surat keluar, tidak termasuk surat
masuk atau dokumen lainnya.

4. Sistem tidak mencakup proses pembuatan atau penandatanganan surat,

hanya proses pencatatan, penyimpanan, dan pencarian surat keluar.
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