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ABSTRAK

APLIKASI PENGIRIMAN BARANG GO BORIR MENGGUNAKAN
METODE RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D)
DAN TEKNOLOGI QR CODE

Oleh
MUHAMMAD ALFARIZI 09010582226029

CV BORIR merupakan salah satu usaha jasa pengiriman barang yang berlokasi di
Palembang dan dikenal dengan layanan kurimya yang cepat dan terjangkau. Namun,
dalam menjalankan operasionalnya, BORIR masih mengandalkan proses manual
seperti komunikasi melalui media sosial dan pencatatan secara konvensional, yang
berdampak pada efisiensi kerja dan pengelolaan data pesanan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan sebuah aplikasi layanan pengiriman barang berbasis website
bernama GO BORIR, yang dirancang khusus untuk mendukung proses bisnis di
perusahaan BORIR. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Research
and Development (R&D) dengan pendekatan model ADDI/E, serta mengintegrasikan
teknologi QR Code untuk mempermudah akses pengguna ke dalam sistem. Aplikasi ini
dibangun menggunakan framework Laravel, serta dilengkapi dengan fitur utama
seperti registrasi pengguna, pemesanan layanan, pelacakan status pengiriman,
manajemen data pengguna, dan laporan transaksi. Hasil implementasi menunjukkan
bahwa sistem ini dapat meningkatkan efisiensi operasional, membantu admin dan kurir
dalam pengelolaan pengiriman, serta memberikan pengalaman yang lebih praktis dan

informatif bagi pelanggan.
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ABSTRACT

APLIKASI PENGIRIMAN BARANG GO BORIR MENGGUNAKAN
METODE RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D)

DAN TEKNOLOGI QR CODE

By
MUHAMMAD ALFARIZI 09010582226029

CV BORIR is a delivery service company based in Palembang, known for its fast and
affordable courier services. However, its operational processes still rely heavily on
manual methods, such as communication via social media and conventional record-
keeping, which negatively impact work efficiency and order data management. This
research aims to develop a web-based delivery service application called GO BORIR,
specifically designed to support the business operations of BORIR. The system was
developed using the Research and Development (R&D) method with the ADDIE model
approach and integrates QR Code technology to simplify user access to the system. The
application was built using the Laravel framework and MySQL database, and includes
key features such as user registration, service ordering, shipment tracking, user data
management, and transaction reports. The implementation results indicate that this
system improves operational efficiency, assists admins and couriers in managing
deliveries, and provides a more practical and informative experience for customers.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi dan internet dari tahun ke tahun selalu
berkembang, bahkan saat ini perkembangan teknologi telah menjadi tulang
punggung kehidupan manusia dalam penyediaan dan pemberian
informasi(Khoirunnisa & Kurniawan, 2019). sehingga banyak mempengaruhi
kehidupan manusia salah satunya adalah dengan adanya kehadiran
komputer, ponsel pintar dan yang lainnya, dengan kehadiran teknologi tersebut
banyak sekali hal yang dapat dilakukan seperti mengakses sosial media,
berkomunikasi jarak jauh bahkan dapat melakukan transaksi jual beli suatu
produk yang ditandai dengan banyaknya marketplace yang bermunculan,
dengan kehadiran marketplace ini banyak sekali memberikan keuntungan
salah satunya dapat meningkatkan pemasaran dan penjualan barang.

(Mauliddiyah, 2021)

Namun, tingginya volume transaksi yang terjadi di platform
marketplace ini tidak selalu diiringi dengan kualitas layanan pengiriman yang
optimal. Masyarakat sebagai konsumen menuntut kecepatan, transparansi
pelacakan, dan keandalan dalam setiap proses pengiriman barang. Masalah-
masalah seperti keterlambatan pengiriman, paket hilang, atau kesulitan dalam
melacak status pengiriman masih sering dijumpai dalam proses distribusi
barang di Indonesia, terutama pada wilayah yang belum memiliki infrastruktur
memadai. Masalah wilayah biasanya terjadi karena pengiriman barang
dilakukan secara acak tanpa melalui rute optimal. Masalah muatan barang yang
bisa berlebih atau kurang dari kapasitas kendaraan menjadi masalah yang sering

dialami pada proses pengiriman barang.(Irvan Arya Purwadana et al., 2018)

Oleh karena itu, diperlukan solusi yang efektif untuk mengatasi
permasalahan tersebut. Aplikasi GO BORIR hadir sebagai jawaban atas
kebutuhan tersebut, dengan tujuan meningkatkan efisiensi, transparansi dan
kualitas pelayanan pengiriman. Bonceng kurir atau biasa disebut dengan
BORIR adalah suatu layanan jasa pengiriman barang yang beralamat di OPI
Business Center, Ruko OPI Mall, Blok D.2 No.08 JI.Gubernur Ha.Bastari

1



Jakabaring, Palembang - Sumatra Selatan, Merupakah salah satu badan usaha
dibidang jasa pengiriman barang melalui kurir yang beraktivitas
pengoprasiannya belum menggunakan teknologi secara maksimal, Pihak
BORIR saat ini hanya menggunakan Aplikasi Chat whatsapp dan Instagram
untuk Melakukan promosi agar dengan menggunakan kedua media sosial ini
BORIR bisa lebih dikenal masyarakat dan kekurangan kedua aplikasi ini yaitu
kurang maksimal untuk menyimpan data yang begitu banyak dalam jangka
waktu yang lama dari para pengguna jasa.

Tentunya, hal ini menyulitkan para karyawan dalam mengelola
banyaknya pesanan serta mempersulit proses pembuatan laporan pemesanan.
Selain itu, pemilik (owner) BORIR juga mengalami kesulitan dalam memantau

kegiatan operasional harian perusahaan secara menyeluruh.

Sebagai solusi tambahan yang inovatif, aplikasi ini juga dilengkapi
dengan teknologi QR Code. Alasan penggunaan QR Code adalah untuk
memberikan kemudahan dan kecepatan dalam mengakses aplikasi, terutama
bagi pengguna baru. QR Code bersifat praktis karena dapat langsung dipindai
menggunakan kamera ponsel tanpa perlu mengetik URL secara manual. Selain
itu, QR Code juga dapat diterapkan dalam berbagai media promosi seperti
brosur, banner, dan dalam event-event tertentu, sehingga memudahkan
penyebaran informasi tentang aplikasi kepada masyarakat luas. Penggunaan QR
Code menjadi alternatif yang efisien dan modern untuk menjangkau lebih

banyak pengguna secara cepat dan interaktif.

Maka dari itu, berdasarkan latar belakang tersebut, penulis melakukan
penelitian dengan judul “Aplikasi Pengiriman Barang GO BORIR
Menggunakan Metode Research and Development (R&D) dan Teknologi
QR Code.” Diharapkan dengan adanya aplikasi pemesanan jasa kurir ini, pihak
BORIR dapat lebih terbantu dalam menjalankan operasional secara efisien,
serta memberikan manfaat dan nilai tambah dalam pelayanan terhadap

pengguna jasa pengiriman barang.



1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dari aplikasi GO BORIR ini yaitu

1. Bagaimana cara merancang system  website layanan jasa pengiriman
barang yang efektif dan efisien?
2. Bagaimana merancang sistem yang memungkinkan admin mengelola data
pesanan dan memperbarui status pengiriman barang?
3. Bagaimana teknologi QR Code dapat digunakan untuk mempermudah
akses pengguna ke dalam sistem aplikasi pengiriman barang?
1.3 Tujuan

Adapun aplikasi GO BORIR bertujuan untuk

1. Membuat sebuah website layanan pengiriman barang bernama GO BORIR
yang dapat mempermudah customer dalam melakukan pemesanan
pengiriman secara online.

2. Sangat sesuai untuk dimanfaatkan dalam kegiatan event, promosi di stan,
maupun dicetak dalam bentuk brosur.

3. Membantu admin dalam mengelola data pesanan, status pengiriman, dan
melihat histori transaksi dengan sistem yang terintegrasi.

4. Mengurangi kesalahan pencatatan dan komunikasi yang selama ini terjadi
pada proses manual dengan menggantinya ke sistem digital.

1.4 Manfaat

Pembuatan aplikasi GO BORIR diharapkan memberikan berbagai manfaat

kepada perusahaan dan pihak-pihak terkait, berikut beberapa manfaatnya :

. Memperbaiki kualitas pelayanan

. Dapat melakukan pemesanan pengiriman barang kapan saja dan di mana

saja.

. Memudahkan pengelolaan dan pemantauan proses pengiriman barang.

. Menjadi nilai tambah bagi bisnis jasa pengiriman dengan memanfaatkan

teknologi informasi.



1.5 Batasan Masalah

Adapun Batasan pada penelitian ini sebagai sebagai berikut :

1. Rancang Bangun aplikasi menggunakan metode Research And
Development (R&D)

2. Aplikasi GO BORIR ini difokuskan pada pengiriman barang di wilayah
Palembang

3. Sistem ini dikembangkan sebagai aplikasi berbasis website (web
responsive) dan belum mendukung pengembangan ke dalam bentuk
aplikasi mobile (Android/iOS).

4. Dalam proses pengembangan menggunakan model ADDIE, penulis baru

dapat menyelesaikan hingga tahap implementasi
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