


 

PROJEK AKHIR 

 

 

APLIKASI PENGIRIMAN BARANG GO BORIR MENGGUNAKAN 

METODE RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D) 

DAN TEKNOLOGI QR CODE 
 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Muhammad Alfarizi 

09010582226029 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2025 



ii  



iii  
 



iv  

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

“Bukan tentang siapa yang lebih cepat, tapi siapa yang tak berhenti “ 

( Penulis ) 

 

“ Berikan yang terbaik, jadilah diri sendiri, dan buktikan “ ( Bapak ) 

 

 

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan.” 

( QS. Al-Insyirah 94 : Ayat 5-6 ) 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan kepada : 

 

 

 

 

❖ Allah SWT 

❖ Kedua orang tua dan kakak yang tiada hentinya memberikan cintanya 

❖ Diri Sendiri 

❖ Dosen Pembimbingku 

❖ Sahabat seperjuangan 

❖ Almamaterku 



v  

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 
 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, 

karunia, serta hidayah-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan Laporan 

Projek Akhir yang berjudul “APLIKASI PENGIRIMAN BARANG GO BORIR 

MENGGUNAKAN METODE RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D) DAN 

TEKNOLOGI QR CODE” sebagai syarat untuk menyelesaikan Pendidikan 

Diploma III pada program Diploma Komputer Universitas Sriwijaya. Adapun 

dalam penulisan laporan projek akhir ini, penulis banyak mendapat dukungan, doa 

dan serta semangat yang dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan 

terima kasih sebesar- besarnya kepada : 

1. Allah SWT atas rahmat serta hidayah-Nya penuis dapat menyelesaikan laporan 

projek akhir ini dengan baik. 

2. Kedua Orang Tua penulis tercinta ibu Syamsiah dan bapak Rudi hermansyah 

yang sangat hebat tak henti-hentinya selalu mendo’akan memberikan banyak 

restu, doa, motivasi, serta dukungan baik secara moral maupun finansial dalam 

pelaksanaan penelitian maupun dalam penyelesaian laporan tugas akhir ini. 

3. Kakak laki-laki penulis Sandi Dwi Ananda dan Kakak Perempuan penulis 

Maretha Lidya Putri yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan yang 

selalu mengiringi penulis saat masa penelitian dan penyusunan laporan projek 

akhir ini. 

4. Bapak Prof. Dr. Erwin, S.Si., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

5. Bapak Dr. Abdiansah, S.Kom., M.Cs. selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 



 

6. Ibu Purwita Sari,S.SI.,M.Kom selaku dosen pembimbing pertama, yang selalu 

tiada hentinya mendoakan dan membimbing serta mengarahkan penulis dalam 

menyelesaikan penelitian dan laporan projek akhir ini. 

7. Ibu Yesinta Florensia, M.Kom selaku dosen pembimbing kedua yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan laporan projek akhir ini. 

8. Kak Sandi Dwi Ananda selaku Owner CV BORIR Palembang yang telah 

memberikan bantuan serta dukungan. 

9. Seluruh Staff dan kurir CV BORIR Palembang yang memberikan bantuan dan 

dukungan. 

10. Partner Spesial Febrina Kammilya yang selalu ada membantu dan selalu 

memberikan dukungan yang sangat berarti selama penulisan laporan projek akhir 

ini. 

11. Sahabat-sahabat kuliah penulis (Ihsan, Miko,Angga,Ikik,danish,Ejak,Prima) dan 

sahabat penulis lainnya yang selalu selalu membantu penulis (Bima Dharmawan 

dan Habib Pandya) 

12. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 

baik secara materi maupun moral. 

13. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan bantuan kritik dan saran yang 

membangun guna mencapai kesempurnaan di masa yang akan datang. Penulis 

berharap laporan projek akhir ini berguna untuk mahasiswa lain dalam 

mengerjakan laporan projek akhir. 



vii  

ABSTRAK 



viii  

ABSTRACT 



ix  

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................... iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR .................................................................................................. v 

ABSTRAK .................................................................................................................. vii 

ABSTRACT .............................................................................................................. viii 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ ix 

DATFAR GAMBAR .................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................... xiii 

BAB I ............................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN ........................................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................... 3 

1.3 Tujuan ............................................................................................................ 3 

1.4 Manfaat .......................................................................................................... 3 

1.5 Batasan Masalah ............................................................................................ 4 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................... 5 



x  

DATFAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Lokasi CV BORIR PALEMBANG ............. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 2 Aplikasi ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 3 use case Diagram ......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 4 Activity diagram ........................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 5 Sequence Diagram ....................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 6 Class Diagram ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar           3.            1            Lokasi  

Penelitian. ....................................................................................... Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 3. 2 Model Pengembangan ADDIE ..................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 1 use case GO BORIR .................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 2 Akses Halaman Landing Page ..................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 3 Activity Diagram Login ................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 4 Activity Diagram Register ............................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Memesan Layanan ........... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 6 Activity Diagram Update Status Pengiriman ...............Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 7 Activity Diagram Kelola Riwayat Pemesanan ............Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 8 Activity Diagram Melihat Blog .................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 9 Activity Diagram Kelola Laporan ................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 10 Activity Diagram Kelola Pengguna ............ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 11 Sequence Diagram Akses Halaman Landing Page ...Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 12 Sequence Diagram login ............................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 13 Sequence Diagram Register ....................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 14 Sequence Dagram Memesan Layanan ....... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 15 Sequence Diagram Update Status Pengiriman ..........Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 16 Sequence Diagram Kelola Riwayat Pemesanan .......Error! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 17 Sequence Diagram Melihat Blog ............... Error! Bookmark not defined. 



xi  

Gambar 4. 18 Sequence Diagram Kelola laporan ............. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 19 Sequence Diagram Kelola Pengguna ......... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 20 Class Diagram GO BORIR ........................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 21 rancangan halaman landing page .............. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 22 Rancangan Halaman Login ........................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 23 rancangan halaman register ....................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 24 Rancangan Halaman Pemesanan ............... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 25 Rancangan Halaman Admin ...................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 26 Rancangan Halaman Kurir ......................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 27 Halaman Home .......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 28 Halaman Tentang ....................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 29 Halaman Login .......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 30 Halaman Register ....................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 31 Dashboard Home ....................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 32 Dashboard Order Service .......................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 33 Dashboard Order History .......................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 34 Dashboard Blog ......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 35 Dashboard Riwayat Pemesanan ................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 36 Dashboard Status Pengiriman .................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 37 Dashboard Pengguna ................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 38 Dashboard Laporan ................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 39 Dashboard Kurir ........................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 1 Halaman landing page ................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 2 Halaman Login ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 3 Halaman Register ......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 4 Menu Home .................................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 5 Menu Order Service ..................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 6 Menu Order History .................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 7 Menu Blog .................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 8 Halaman Kurir ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 9 Menu Riwayat Pemesanan (Admin) ............ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 10 Menu Status Pengiriman (Admin) ............. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 11 Menu Pengguna (Admin) ........................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 5. 12 Menu Laporan (Admin) ............................. Error! Bookmark not defined. 



xii  

Gambar 5. 13 Hasil Export Pdf laporan............................ Error! Bookmark not defined. 



xiii  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Tabel Referensi Penelitian Pertama ............ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 2 Tabel Referensi Penelitian Kedua ............... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 3 Tabel Referensi Penelitian Ketiga ............... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 4 Tabel Referensi Penelitian Keempat ........... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 5 Tabel Referensi Penelitian Kelima .............. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 6 Tabel Referensi Penelitian Keenam ............ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 7 Tabel Referensi Penelitian Ketujuh ............. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 8 Tabel Referensi Penelitian kedelapan ......... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 9 Hasil Referensi Penelitian kesembilan ........ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 10 Hasil Referensi Penelitian kesepuluh ........ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 11 Hasil Referensi Penelitian kesebelas ......... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 12 Hasil Referensi Penelitian keduabelas ...... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 1 Data user ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 2 Data Pemesanan .......................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 3 Data Status Pengiriman ............................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 4 Data blog ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 5 Data Sessions .............................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 5. 1 Hasil Pengujian Pada User Customer ......... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 5. 2 Hasil Pengujian Pada User Admin .............. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 5. 3 Hasil Pengujian Pada User Kurir ................ Error! Bookmark not defined. 

tabel 5. 4 Hasil Survei umum ...................................... Error! Bookmark not defined. 

tabel 5. 5 Hasil Survey Customer ................................ Error! Bookmark not defined. 

tabel 5. 6 Hasil Survey Admin ..................................... Error! Bookmark not defined. 

tabel 5. 7 Hasil Survey Kurir ....................................... Error! Bookmark not defined. 



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi dan internet dari tahun ke tahun selalu 

berkembang, bahkan saat ini perkembangan teknologi telah menjadi tulang 

punggung kehidupan manusia dalam penyediaan dan pemberian 

informasi(Khoirunnisa & Kurniawan, 2019). sehingga banyak mempengaruhi 

kehidupan manusia salah satunya adalah dengan adanya kehadiran 

komputer, ponsel pintar dan yang lainnya, dengan kehadiran teknologi tersebut 

banyak sekali hal yang dapat dilakukan seperti mengakses sosial media, 

berkomunikasi jarak jauh bahkan dapat melakukan transaksi jual beli suatu 

produk yang ditandai dengan banyaknya marketplace yang bermunculan, 

dengan kehadiran marketplace ini banyak sekali memberikan keuntungan 

salah satunya dapat meningkatkan pemasaran dan penjualan barang. 

(Mauliddiyah, 2021) 

Namun, tingginya volume transaksi yang terjadi di platform 

marketplace ini tidak selalu diiringi dengan kualitas layanan pengiriman yang 

optimal. Masyarakat sebagai konsumen menuntut kecepatan, transparansi 

pelacakan, dan keandalan dalam setiap proses pengiriman barang. Masalah- 

masalah seperti keterlambatan pengiriman, paket hilang, atau kesulitan dalam 

melacak status pengiriman masih sering dijumpai dalam proses distribusi 

barang di Indonesia, terutama pada wilayah yang belum memiliki infrastruktur 

memadai. Masalah wilayah biasanya terjadi karena pengiriman barang 

dilakukan secara acak tanpa melalui rute optimal. Masalah muatan barang yang 

bisa berlebih atau kurang dari kapasitas kendaraan menjadi masalah yang sering 

dialami pada proses pengiriman barang.(Irvan Arya Purwadana et al., 2018) 

Oleh karena itu, diperlukan solusi yang efektif untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Aplikasi GO BORIR hadir sebagai jawaban atas 

kebutuhan tersebut, dengan tujuan meningkatkan efisiensi, transparansi dan 

kualitas pelayanan pengiriman. Bonceng kurir atau biasa disebut dengan 

BORIR adalah suatu layanan jasa pengiriman barang yang beralamat di OPI 

Business Center, Ruko OPI Mall, Blok D.2 No.08 Jl.Gubernur Ha.Bastari 
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Jakabaring, Palembang - Sumatra Selatan, Merupakah salah satu badan usaha 

dibidang jasa pengiriman barang melalui kurir yang beraktivitas 

pengoprasiannya belum menggunakan teknologi secara maksimal, Pihak 

BORIR saat ini hanya menggunakan Aplikasi Chat whatsapp dan Instagram 

untuk Melakukan promosi agar dengan menggunakan kedua media sosial ini 

BORIR bisa lebih dikenal masyarakat dan kekurangan kedua aplikasi ini yaitu 

kurang maksimal untuk menyimpan data yang begitu banyak dalam jangka 

waktu yang lama dari para pengguna jasa. 

Tentunya, hal ini menyulitkan para karyawan dalam mengelola 

banyaknya pesanan serta mempersulit proses pembuatan laporan pemesanan. 

Selain itu, pemilik (owner) BORIR juga mengalami kesulitan dalam memantau 

kegiatan operasional harian perusahaan secara menyeluruh. 

Sebagai solusi tambahan yang inovatif, aplikasi ini juga dilengkapi 

dengan teknologi QR Code. Alasan penggunaan QR Code adalah untuk 

memberikan kemudahan dan kecepatan dalam mengakses aplikasi, terutama 

bagi pengguna baru. QR Code bersifat praktis karena dapat langsung dipindai 

menggunakan kamera ponsel tanpa perlu mengetik URL secara manual. Selain 

itu, QR Code juga dapat diterapkan dalam berbagai media promosi seperti 

brosur, banner, dan dalam event-event tertentu, sehingga memudahkan 

penyebaran informasi tentang aplikasi kepada masyarakat luas. Penggunaan QR 

Code menjadi alternatif yang efisien dan modern untuk menjangkau lebih 

banyak pengguna secara cepat dan interaktif. 

Maka dari itu, berdasarkan latar belakang tersebut, penulis melakukan 

penelitian dengan judul “Aplikasi Pengiriman Barang GO BORIR 

Menggunakan Metode Research and Development (R&D) dan Teknologi 

QR Code.” Diharapkan dengan adanya aplikasi pemesanan jasa kurir ini, pihak 

BORIR dapat lebih terbantu dalam menjalankan operasional secara efisien, 

serta memberikan manfaat dan nilai tambah dalam pelayanan terhadap 

pengguna jasa pengiriman barang. 

. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari aplikasi GO BORIR ini yaitu 

1. Bagaimana cara merancang system website layanan jasa pengiriman 

barang yang efektif dan efisien? 

2. Bagaimana merancang sistem yang memungkinkan admin mengelola data 

pesanan dan memperbarui status pengiriman barang? 

3. Bagaimana teknologi QR Code dapat digunakan untuk mempermudah 

akses pengguna ke dalam sistem aplikasi pengiriman barang? 

1.3 Tujuan 

Adapun aplikasi GO BORIR bertujuan untuk 

1. Membuat sebuah website layanan pengiriman barang bernama GO BORIR 

yang dapat mempermudah customer dalam melakukan pemesanan 

pengiriman secara online. 

2. Sangat sesuai untuk dimanfaatkan dalam kegiatan event, promosi di stan, 

maupun dicetak dalam bentuk brosur. 

3. Membantu admin dalam mengelola data pesanan, status pengiriman, dan 

melihat histori transaksi dengan sistem yang terintegrasi. 

4. Mengurangi kesalahan pencatatan dan komunikasi yang selama ini terjadi 

pada proses manual dengan menggantinya ke sistem digital. 

1.4 Manfaat 

Pembuatan aplikasi GO BORIR diharapkan memberikan berbagai manfaat 

kepada perusahaan dan pihak-pihak terkait, berikut beberapa manfaatnya : 

1. Memperbaiki kualitas pelayanan 

2. Dapat melakukan pemesanan pengiriman barang kapan saja dan di mana 

saja. 

3. Memudahkan pengelolaan dan pemantauan proses pengiriman barang. 

4. Menjadi nilai tambah bagi bisnis jasa pengiriman dengan memanfaatkan 

teknologi informasi. 



4  

1.5 Batasan Masalah 

Adapun Batasan pada penelitian ini sebagai sebagai berikut : 

1. Rancang Bangun aplikasi menggunakan metode Research And 

Development (R&D) 

2. Aplikasi GO BORIR ini difokuskan pada pengiriman barang di wilayah 

Palembang 

3. Sistem ini dikembangkan sebagai aplikasi berbasis website (web 

responsive) dan belum mendukung pengembangan ke dalam bentuk 

aplikasi mobile (Android/iOS). 

4. Dalam proses pengembangan menggunakan model ADDIE, penulis baru 

dapat menyelesaikan hingga tahap implementasi 
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